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Konference Systémova integrace 2009
Jan Pour: Sedmnécty roénik konference Systémova integrace 2009 se konal ve dnech 8.-9. &ervna v palaci Zofin. Tento
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Rizeni procesu a vykonnost podniku

Jan Pour: Podnikové procesy, jejich uroven fizeni, modelovani a optimalizace jsou jiz dlouhodobé povazovany za vyznam-

ny faktor celkové podnikové vykonnosti. Proto je procesni komponenta jednou ze soucasti vysoce aktualniho konceptu

rozvoje podnikového fizeni a informatiky charakterizovaného jako fizeni podnikové vykonnosti (corporate performance ma-

nagement). U&elem tohoto pfispévku je ukazat vyznam racionalizace podnikovych procesii ve vy$e uvedeném kontextu.
(strana 3)

Analyza konkurenceschopnosti Libereckého kraje

Jaroslav Kahoun: Hodnoceni nejvyznamnéjsich faktori ekonomické vykonnosti, strukturalnich charakteristik a inovacéni
konkurenceschopnosti regionu. Aktualni vyvoj na trhu prace naznacujici jeden z nejvétSich poklest ekonomické vykonnosti
v ramci CR.
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Konference Systémova integrace 2009

Mezinarodni konference Systémova integrace se konala jiz
po sedmnacté a jako jiz tradiéné v prazském palaci Zofin. Od
roku 1993 patfi vCeské republice mezi nejvétsi akce
v oblasti informatiky a toto postaveni potvrdila i v roce leto$-
nim. Poradateli jsou Ceska spolednost pro systémovou
integraci a katedra informaénich technologii VSE spolu se
Sdruzenim informacénich manazerd CACIO, spole¢nosti
ISACA, spolec¢nosti pro fizeni informacnich systému itSMF,
Sdruzenim pro informacni spole¢nost a Slovenskou spole¢-
nosti pro systémovou integraci.

Program konference

Program ,Systémové integrace 2009“ byl tento rok zaméreny
na zvySeni vykonnosti podniku sIT vdobé dynamickych
zmeén ve svétové ekonomice. Rozsahla krize na finanénich
trzich a jeji dopady na statni rozpocty, na obchod
s nemovitostmi, na automobilovy priimysl a fadu dalSich
odvétvi klade vyrazné vyssi naroky na managementy firem,
bank i statnich instituci. IT v minulosti také prochazelo krize-
mi, ale diky vysoké flexibilit¢ (v porovnani s jinymi sektory
ekonomiky) krize nebyly tak hluboké a byly kratkodobé. To
vyvolava otazku: ,Maze IT pomoci jinym odvétvim a vefej-
nému sektoru rychle reagovat na nastalé zmény, muze jim
pomoci nejen v dobach blahobytu, ale i v dobé utahovani
opasku?“ Tato zakladni otdzka se stala spole¢nym jmenova-
telem prednasek v jednotlivych programovych blocich.

Konference méla ukazat zejména praktické problémy infor-
matiky a jejich feSeni. Proto byl kromé prfednasek do progra-
mu zafazen cely blok pfipadovych studii, kde partnefi konfe-
rence, zejména vyznamné spole¢nosti na ¢eském i zahranic-
nim IT trhu, prezentovali své projekty, postupy jejich feSeni,
rizika a problémy, které museli pfekonavat. Tento blok je mezi
UCastniky vzdy velmi vyhledavany, nebot predstavuje kon-
centrované zkuSenosti jednotlivych expertll z praxe rozsah-
lych projektl v nejriiznéjSich odvétvich ekonomiky.

V dalSim textu pfispévku je podle jednotlivych programo-
vych blokd uveden jejich obsah a zaméfeni hlavnich pred-
nasek. Nazvy blokd koresponduji s nazvy dalSich paragraf.

Dynamické zmény v ekonomice a IT

Prednasky v prvnim programovém bloku se zaméfily na
nasledujici otazky:

e Mdaze IT pomoci fesit globalni ekonomické problémy
soucasnosti?

e  Snizila by vétsi orientace ¢eské ekonomiky na IT dopa-
dy svétovych krizi?

e Jak se globalni ekonomické problémy odrazi ve vySi
investic do IT a v prioritach IT projekt(?

e Je ,Green IT" trend, ktery patfi mezi prioritni problémy
dodavateld a zakaznikd?

e Jaky je aktualni vyvoj IT trhu v dobé dynamickych zmén
a jaky je jejich vliv na dodavatelské a uzivatelské organi-
zace?

e Jaké jsou hlavni aspekty bezpeénosti a ochrany infor-
macnich systému a jaky je jejich vliv na efektivitu vyuzi-
vani IT v ekonomice?

Jednotlivé pfispévky vesmés potvrzovaly vyrazny vliv IT na
flexibilitu podnikd a jejich schopnost &elit krizovym situacim.
To bylo napt. obsahem prednasky A. Bartitka z IBM CR
zabyvajici se globalnimi dopady IT na svétovou ekonomiku.
Dalsim prikladem v tomto kontextu byla pfednaska predstavi-
telt spole¢nosti Siemens IT Solutions and Services na téma
Soucasna ekonomicka situace — vyzva pro centra sdilenych

sluzeb. Na druhé stran& ekonomickou situaci a dopady IT
na ni ve specifickém nemocni¢nim prostfedi se zabyval V.
Rous v pfednasce Optimalizace (nejenom ICT) klinickych
procesll Chirurgické kliniky Thomayerovy nemocnice.

Rizeni vykonnosti podnikii s podporou IT v dobé
dynamickych zmén

Na otazky zvySovani vykonnosti podniki se mulzeme
divat ze dvou zakladnich pohledd, a to jaky je cilovy
prostor zvySovani vykonnosti (s rozliSenim zejména na
komeréni sféru a vefejnou spravu) a jaké jsou zdroje
zvySovani vykonnosti. V prvnim pfipadé Slo o zakladni
aspekty vykonnosti soukromych podnikli a organizaci
vefejné a statni spravy. V pfipadé zdroju se prednasky
vétdinou zaméfily pouze na vybrané zdroje informatiky
ovliviiujici zasadnim zplsobem vykonnost, a to prede-
v8im na systém a kvalitu fizeni podnikové informatiky, na
progresivni informatické aplikace zvySujici vykonnost
a nakonec na vybrané technologické zdroje. Uvedeny
tematicky blok se zaméfil na nejlepSi zkuSenosti v této oblasti
a na zku$enosti podnikd, které je vyuzily.

Pfednasky zahrnovaly témata zaméfena na komplexni
aplikace CPM (Corporate Performance Management) a
jejich vztah k IT strategii, na aplikace a metody pro fizeni
vykonnosti uplatfiované v rtiznych sektorech ekonomiky
(finance, obchod, automobilovy pramysl atd.) a v rGzné
velkych firmach. Jiz standardnim tématem v tomto kontex-
tu je planovani a vypocet pFinost IT projektd, tj. feSeni
otazek, jak odhadovat vynosovy potencial investice do IT,
jak spravné spocitat skute¢né pfinosy IT investice apod.

Z jednotlivych prfednadek je dobré upozornit na spole¢né
vystoupeni K. Luxe z MPSV a J. Kamenicka z Hewlett-
Packard charakterizujici mimofadny rozsah a uroven
manazerského informacniho systému na Ministerstvu
prace a socialnich véci a jeho vliv na kvalitu fidicich aktivit
tohoto organu. J. Basl z katedry IT VSE a Z. Kurz ze
spoleénosti Aimtec prezentovali vysledky pomérné roz-
sahlého prazkumu zaméfeného na reakce podnika
v dodavatelskych fetézcich automobilového primyslu na
aktualni ekonomické podminky a souc¢asné jak se promit-
ly v projektech podnikové informatiky a jejich inovacich.
vétSina podnikl preferuje ve svych projektech zatim spise
provozni a technologické aspekty pfed aplikacemi a me-
todami zvySujicimi jejich vykonnost, jakymi jsou napf. jiz
zminéné aplikace typu CPM. Specifickym pohledem na
otazky zvySovani vykonnosti diky informatice byla pro-
blematika mezinarodniho vyuZiti elektronického podpisu,
tedy i v mezinarodnim obchodé&, kterou prezentoval
P. HriSa ze spole¢nosti Aquasoft. Ta prokazala, jak i ve
své podstaté dil¢i technologicka feSeni mohou mit na
vykonnost organizace a jeji UspésSnost vyrazny vliv.

Pokrocilé technologie a jejich vliv na vykonnost
podnikovych procest

K hlavnim sledovanym tématim v ramci tohoto bloku patfily
technologie Web 2.0, konsolidace a virtualizace IT, architek-
tury orientované na sluzby (Service Oriented Architecture,
SOA), mobilni internetové aplikace nebo komoditizace soft-
ware a jeho dopad na architektury v IT.

PFispévky ukazaly, jak pokrok webovych technologii a ser-
visné orientovanych architektur pfinasi nové moznosti
v oblasti outsourcovani firemnich aplikaci. Zdokonalené
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webové sluzby, které nahrazuji dosavadni funkcionalitu
standardnich aplikaci, se za€inaji prosazovat jiz i ve velkych
korporacich. Disledkem téchto trendl je snizeni komplexity
firemnich informacnich systém(, nizsi celkové naklady a
vysSi flexibilita pfi nasazovani firemnich systém0. Zaroveri se
tak rozsifuje moznost pfistupu k firemnim dattim z mobilnich
zafizeni a zjednoduSuje se sdileni dat mezi spolupracujicimi
komer&nimi subjekty. Diky témto faktorlm se vyrazné zvySu-
je uzitna hodnota firemnich informacnich systéma.

Jako klicovy se zde ukazal referat S. Brunozziho ze spole¢-
nosti Amazon Web Services Evangelist for Europe na téma
,Cloud Computing and Amazon Web Services®, ktery zejmé-
na poukazal na obrovské moznosti rozvoje dnes velmi popu-
larniho konceptu provozu aplikaci, a to SaaS (Software as a
Service). Na obdobné téma hovofil S. Viallet ze spole¢nosti
Salesforce v pfednasce s nazvem ,Cloud Computing Can
Close the Development Gap“, ktery tendenci k mimo-
fadnému rozsifeni SaaS jednoznacné potvrzoval. Salesforce
v sou€asné dobé provozuje vzdalené aplikace pro vice nez
50 000 klient(i z celého svéta, a to prave na principech SaaS.

Elektronické informacéni zdroje a jejich vyuziti pro
zvyseni konkurenceschopnosti organizaci

Competitive Intelligence (Cl) pfedstavovalo tematické jadro
tohoto programového bloku. Kromé toho byly pfedmétem
bloku i napF. tyto otazky:

e Jaka je soucasna Informacni a znalostni podpora stra-
tegického Fizeni podniki a jaky vyvoj Ize v této oblasti
ocekavat?

o Jaké softwarové produkty, sluzby a komplexni feSeni se
nabizeji na trhu Competitive Intelligence?

e  Kjakym vyvojovym posuniim dochazi v implementacich
a vyuziti systémi pro spravu podnikového obsahu
(ECM, Enterprise Content Management)?

e Jak posuzovat, vybirat a vyuzivat internetové informacni
zdroje?

e Co vSechno musi zahrnovat ochrana informacnich
zdroju, jaké jsou hlavni problémy spojené s jejim zajis-
ténim?

Jednotlivé referaty ukazaly, jak je sou€asné trzni prostfedi
determinovano velkym poctem dynamicky az pfekotné se
ménicich proménnych. Snaha podnikl o posilovani konku-
renceschopnosti proto vyvolava stale se zvysujici poptavku
po specifickych znalostech a metodach pro uspésné vedeni
konkurenéniho boje, které jsou zaloZzené na vyuzivani nejvy-
spélejSich informacnich a komunikaénich technologii. Tento
komplex metod a technologii se v souasné praxi oznacuje
terminem Competitive Intelligence. Pfedstavuje svym zamé-
fenim na vnéjSi prostiedi interdisciplinarni obor, ktery vyza-
duje odborniky s intuitivnim a vysoce kreativnim myslenim.

Z prednasek tohoto bloku je ucelné upozornit na vystoupeni
L. Rauschové z Thomson Reuters orientované na celko-
vou analyzu dostupnych informacnich zdrojli pro vyuziti
v systémech Competitive Intelligence. Naproti tomu
P. Kucera ze spole¢nosti Komix prezentoval pfedevsim
praktické zkuSenosti z implementaci Cl v pfednasce pfi-
zna€né nazvané ,Pfedpovidani pfitomnosti, aneb pro¢
selhavaji ,klasické“ manazerské systémy*.

E-sluzby ve verejné spravé a jejich vliv na obyva-
telstvo, podniky a Urady verejné spravy
Hlavnim tématem zde byl e-Government a jeho vize rozvoje

v CR zahrnujici kliové e-sluzby a registry, e-demokracii
nebo prestavbu vefejné spravy. Uvedené e-sluzby je vSak

nutné specifikovat pro razné Zivotni situace a pro rizné
uzivatele a analyzovat kli¢ové problémy jejich zajiStovani,
efekty pro pfijemce a vefejnou spravu, naklady na né a
financni pfinosy. S tim jsou spojena i rizika e-sluzeb, jako
jsou napf. ochrana osobnich dat, jednoznacna identifikace
poskytovatele a zakaznika sluzby, potfebné znalosti obyvatel
a dlveéra v e-sluzby a jejich integrace. To vSe byla témata,
ktera byla pfedmétem pfednasek a diskusi na konferenci.

V uvedeném kontextu pfipomerime pfednasku O. Felixe ze
Sdruzeni pro informacni spole¢nost, ktery zde predstavil
globalni strategii rozvoje e-Governmentu v CR. P. Kos z Mini-
sterstva zahraniCi, ktery je v soucasné dobé vedoucim IT
oddéleni ¢eského zastoupeni v EU v Bruselu, pak prezento-
val ,pohled informatika na pribéh ¢eského predsednictvi EU".

IT sluzby a jejich fizeni

Kvalita fizeni podnikové informatiky vyrazné ovliviivje efek-
tivnost a kvalitu poskytovanych IT sluzeb mnohem vice nez
pouzité technologie. Pfistupy k fizeni podnikové informatiky
musi respektovat pfedevSim velikost organizace a slozitost
jejiho informaéniho systému. Proto je fizeni informatiky a IT
sluzeb trvalou soucasti vSech roc¢nikl konference Systémova
integrace. V letoSnim roce se referaty vénovaly zejména
nasledujicim otazkam:

e Jak Ize analyzovat a planovat ekonomické aspekty IT
sluZzeb, jak maji uZivatelé specifikovat svoje poZzadavky
na IT podporu podnikovych proces?

e Do jaké miry je vhodné vyuziti standardizovanych oproti
unikatnim IT sluzbam a jaky je potom jejich vliv na kon-
kurenceschopnost podniku?

e Jaké jsou aktualni zkuSenosti podnikd s uplatfiovanim
de facto standard( v oblasti fizeni IT sluzeb, tj. zejména
systém0 ITIL a COBIT?

e Jaké jsou problémy s controllingem IT sluzeb, jak reali-
zovat planovani a méfeni nakladll a pfinosu IT sluzeb,
jak zajistit vyvazovani investi¢nich a provoznich nakla-
da?

e Jak se rozhodovat v feSeni sourcingu IT sluzeb s re-
spektovanim moznosti modell Software as a Service,
Business Process Outsourcing a dalSich variant out-
sourcingu?

V ramci uvedenych témat je tfeba pfipomenout prednasku
P. Mervarta ze spolec¢nosti E.ON IS Czech Republic
s nazvem ,IT levnégji a kvalitngji. Jde to?, kterd ukazala, Ze
za urcitych predpokladd dosazitelné. J. Tolar ze spole¢nosti
Hewlet Packard pak prezentoval pomérné rozsahlou analyzu
ekonomickych a obchodnich aspektl spojenych sIT sluz-
bami ovliviiujicimi i jejich cilové efekty a nakladovost.

Pravo IT v obdobi krize

Obdobné jako v pfedchozim pfipadé pfedstavuje pravni blok
trvalou soucast programu Systémové integrace. Letos zahr-
noval takova témata, jako napf. uzavirani smluv na dalku
prostfednictvim Internetu, mobilnich telefon nebo bankoma-
tl, ochrana autorskych dél a creative copyright (Creative
Commons) nebo pravni aspekty Internetu a Open Source

letech, V. Smejkal, M. Maixner, T. Sokol nebo M. Vi¢ek.

Dalsi informace z konference SI 2009 jsou k dispozici na
adrese http://si.vse.cz, pfipadné na sekretariatu Ceské spo-
le€nosti pro systémovou integraci (hurkova@vse.cz).
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Rizeni procesti a vykonnost podniku

Pro¢ vénovat pozornost procesiim?

Pozornost, kterou vénuji podnikovym proceslim dodavatelé
IT, konzultacni spole¢nosti a zejména podniky a organizace
nejriznéjSich sektorll ekonomiky, vcetné vefejné spravy,
neni ni¢im novym. Odstartovali ji svymi publikacemi na za-
¢atku devadesatych let Michael Hammer a John Champy
(napf. Reenginnering — radikalni proména firmy, manifest
revoluce v podnikani. Praha, Management Press 1995).

Davody této pozornosti jsou celkem zfejmé. Zvysuijici se tlak
konkurence znamena pro podniky hledat stale nové moznos-
ti posilovani jejich konkurenceschopnosti, resp. ziskavat
konkurenéni vyhody. Vedle cenovych a sortimentnich cha-
rakteristik a kvality produktt se ukazuje jako stale vyznam-
né&jSi rychlost podniku v reakcich na poptavku zakaznika,
celkovy Cas realizace zakazek, flexibilita pfi zménach v po-
zadavcich zakaznika, pohotovost a dostupnost servisnich
aktivit apod. To v8e zavisi na Urovni a dynamice, s jakou je
podnik schopen realizovat své interni procesy, i procesy
externi, tj. ve vztahu ke svym partner(im.

Je zcela evidentni, Ze Uroven, resp. vykonnost podnikovych
procesU je zalezitosti manazerskou, organizacni, personalni,
analytickou a velmi vyznamné i informatickou. V nasledujicim
textu se vénujeme poslednim dvéma uvedenym hlediskim.

Podstatné parametry podnikovych procesu

Proces je dle normy ISO 9000:2005 definovan jako soubor
vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pulsobicich ¢innosti,
ktery pteméfuje vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaji zdrojt
(lidi, nastroj, materialu apod.). Proces muze mit vice vstupu
a také vice vystup(. Pfikladem je vyfizeni pozadavku zakaz-
nika, vyvoj nového produktu, vyfizeni agendy socialni podpo-
ry apod. Ve vSech pfipadech na zakladé vstupu (pozadavku
zakaznika) dochazi k jeho zpracovani (vyfizovani pozadav-
ku), které vytvafi vystup (zadkaznik ne/ziskal to, co poZado-
val). Vlastni zpracovani Ize realizovat fadou aktivit, €innosti,
uloh apod. To dokumentuje obrazek 1.

Obrazek 1: Model podnikového procesu

Vstupy
% Proces >—>@
Udalost 1 Cilovy stav
Vystupy

Ktomu, aby bylo mozné podnikové procesy dokumentovat,
monitorovat, modelovat a optimalizovat, je tfeba znat detailné-
ji jejich podstatné charakteristiky, resp. parametry. K nim patfi:

1) Cil nebo ucel procesu — obsahuje odpovéd na
otazku, pro€ vlastné probiha, jaké jsou pro né&j divo-
dy. U podnikovych procesli tato charakteristika
v sobé nese i ur€eni ,hodnoty“, kterou proces pfinasi,
tj. jak se podili na cilovych vystupech podniku.

2) Udalost — ¢&im je proces spustén, resp. co je jeho
pfi¢inou. Spoustéci udalosti jsou v praxi velmi riizno-
rodé, jejich zakladnimi typy jsou:

= vstup (dat, lidi, materialu) do podniku nebo do
informacniho systému, napf. pfichod objednavky
od zé&kaznika spusti proces jejiho vyfizeni, pfi-
chod dodavky materidlu od dodavatele s do-
dacim listem spusti proces pfijeti dodavky apod.,

= ¢as, Casova udalost — spousti procesy na zakla-
dé stanoveného data nebo €asového okamziku,
napf. kazdé pondéli v tydnu se spousti proces
zpracovani pfehledu ukon€enych a rozpracova-
nych zakazek pro management podniku,

= interni potfeba zmény, napf. vznik potfeby ino-
vace produktu nebo sluzby (ndpad nékterého
z pracovnikl), pozadavek na zménu projektu,
dokumentu,

= vyjimeény stav — mlze mit povahu vypadku
nebo poruchy, pfikladem muze byt porucha vy-
robni linky spoustéjici proces Fizeni oprav nebo
nahradniho provozu.

3) Datové a hmotné-energetické vstupy procesu, ftj.
vS8echny vstupy do procesu na jeho zacatku, pfipad-
né v jeho prabéhu. Néktery z téchto vstupi muaze byt
spojen s jeho spoustéci udalosti (viz pfedchozi bod).

4) Datové a hmotné-energetické vystupy procesu —
maji obdobnou povahu jako vstupy, samozfejmé na
opacné strané procesu, tedy napf. vystupem maze
byt potvrzeni objednavky zakaznikovi, nabidka za-
kaznikovi, vystavena faktura, objednavka materiélu
na dodavatele apod.

5) Vlastnik procesu - role nebo osoba kompletné zod-
povédna za pribéh a vysledky celého procesu, napf.
pracovnik, ktery je plné zodpovédny za realizaci pro-
cesu vyfizeni objednavky.

6) Zakaznici procesu — jsou opét role, pracovnici, ob-
chodni partnefi firmy, kterym jsou uréeny vysledky
procesu, tj. informace, zbozi, sluzby, napf. konkrétni
zakaznik, ktery zaslal objednavku.

7) Cas potfebny k realizaci procesu, tj. celkovy ¢as,
ktery uplyne od spusténi procesu k predani vystupd,
napf. celkovy €as od pfijeti objednavky po odeslani
zbozi zakaznikovi nebo Cisty ¢as procesu jako soucet
dil¢ich ¢asovych narok( jednotlivych &innosti v pro-
cesu.

8) Naklady potiebné na realizaci procesu, tedy celkové
naklady na v8echny €innosti v procesu, tj. naklady na
material, mzdy a energie.

Vnitini obsah a logika procesu predstavuje jednotlivé
€innosti v procesu a jejich vzajemné vazby majici obvyk-
le sitovy charakter. V8echny uvedené parametry jsou
predmétem Fizeni podnikovych procesu, tj. jiz zminéné do-
kumentovani, monitorovani, modelovani a optimalizace.

Rizeni podnikovych procest

Potfeba Fizeni podnikovych procest (Business Process
Management, BPM) existovala v ur¢ité mife vzdy, v sou¢asné
dobé se ale vyrazné zesiluje se silici konkurenci na trhu a
tlakem na zkracovani jednotlivych zakazek, servisu atd.
S terminem Fizeni podnikovych procest (BPM) se spojuje
celd fada pfistup, metodik a metod, jejichz spoleénym
jmenovatelem je feSeni podnikovych procest, resp. jejich
ZlepSovani.
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Z pohledu praxe je vyznamné rozliSeni podle toho, zda jde o
prabézné zlepSovani nebo zcela zasadni zmény, resp. vytvo-
feni zcela nové definovanych procest (viz Repa, V.: Podni-
kové procesy. Praha, Grada, 2007).

Pribézné zlepsovani procesu zahrnuje zejména jejich mode-
lovani a je charakteristické cyklickym opakovanim jednotli-
vych ¢innosti, mezi néz patfi:

1) Popis, resp. dokumentace souc¢asného stavu pro-
cesu (napf. procesu fizeni obchodni zakazky), j. jeho
jednotlivych Cinnosti, jejich navaznosti, usporadani a
dal$ich parametr(, jak byly vymezeny vyse.

2) Stanoveni sledovanych metrik procesu, tj. méfitel-
nych charakteristik procesu, zejména ¢asové naroc-
nosti procesu, pfipadné jednotlivych €innosti a nakla-
dd na proces, pokud jsou efektivné sledovatelné.

3) Sledovani, resp. monitoring provozu procesu, vy-
hodnoceni sledovanych metrik v pramérnych, maxi-
malnich a minimalnich hodnotach, analyzy kritickych
mist a problém0 v realizaci procesu, identifikace
moznosti jeho dil€¢ich zmén ¢&i komplexni racionaliza-
ce (viz dale).

4) Navrh a implementace zmén v procesu a promitnuti
do jeho plvodni dokumentace, do organiza¢nich no-
rem a predpisu, pfipadné do odpovidajicich techno-
logii, zejména aplikaci workflow, véetné vySkoleni
pracovnik(.

5) Navrat na bod 1, verifikace nové dokumentace pro-
cesu a pokracovani nasledujicimi kroky v cyklu.

Zasadni zmény, resp. vytvoreni zcela novych procesl
(Business Process Reengineering, BPR) vychazi ve vétsi
¢i mensSi mife z pfedpokladu, ze sou¢asné podnikové proce-
sy jiz nevyhovuji situaci na trhu a potfebam podniku a je
nezbytné je Uplné prfehodnotit a zménit.

Je zfejmé, Ze vyuziti té které varianty je otazkou konkrétnich
podminek, pfipravenosti pracovnikd, stylu fizeni a dalSich
podstatnych faktor(. Spole€nym jmenovatelem obou pfistu-
pu je v8ak nutnost uplatnéni urcité metodiky feSeni a efektiv-
ni dokumentace podnikovych procest, at uz ptivodnich pro
Ucely jejich analyzy nebo vyjadfeni nové navrzenych nebo
upravenych procest. Pokud jde o metodiky procesniho
modelovani a reengineeringu, existuje jich cela fada, které
pak vyuzivaji rlznych metod a podplrnych softwarovych
nastroji. K velmi znamym metodikdm patfi napf. metodiky
Hammer Champy, ARIS Method (Prof. Scheer), Davenport,
Kodak a fada dalSich.

Procesni modely i jednotlivé procesy se musi dokumento-
vat, a to pokud mozno relativné pfesné a soucasné prehled-
né. Z téchto divodu se k jejich logice a zakladnimu vyjadreni
vétSinou vyuziva grafickych symbold, které maji jasny, defi-
novany vyznam (viz obrazek 2). Navic jsou tato graficka
vyjadieni standardizovana, pficemz za takovou zakladni
grafickou notaci Ize povazovat notaci BPMN (Business Pro-
cess Modeling Notation) definovanou iniciativou BPMI (Busi-
ness Process Management Initiative) a v sou€asnosti spra-
vovanou OMG (Object Management Group).

Na druhé strané jsou takto graficky vyjadiené procesy rela-
tivné rozsahlé a komplikované, coz neni ovSem zalezitosti
grafickych symbol(, ale obsahové podstaty a sloZitosti pro-
cesu samotnych. To pak pfinasi pomérné znacnou pracnost,
zejména pfi provadéni zmén procesnich schémat a pfi ak-
tualizaci procesni dokumentace. Regenim je vyuZiti softwa-
rovych nastrojii, které vytvareni procesni dokumentace
umoznuji a vysoce zefektiviuiji i jiz zminénou jejich aktuali-

zaci. Predstavitelem takovych programovych systéml pro
dokumentaci a analyzy procesu je systém ARIS Toolset.
Koncept ARIS (Architecture of Integrated Information Sys-
tems) byl vyvinut firmou IDS Prof. Scheer, GmbH. Pfiklad
vyjadfeni Casti takového procesu v systému ARIS Toolset
dokumentuje obrazek 2, kde v pfisluSnych symbolech je
uveden nazev nebo popis jednotlivych €innosti a dokument:

Obrazek 2: Priklad podnikového procesu v ARIS Toolset

Zakaznik
kvalifikovan

Zjistani
informaci o
fimé z volné
dostupnych
zdroji

Uplynuti ¢asu
pro dalsi
navstévu

Vyhledéni
kontakini osoby|
l b l

ontakini osobs ontakini 0sob: ontaktni osob;
neni piitomna jiznepracuje piitomna

1 1

Naplanovani Zjisténi nove
dalsi navatévy kontakini osobyj|
X

rvni setkéni
kontaktni
osobou

Predstaveni
ispolecnosti a O:

&/

"Small talk'

Zjisténi potieb

zakaznika

‘
Programovych produktl uréenych pro dokumentaci, analyzu
a navrh podnikovych procest je v soucasnosti Siroka Skala.
Uzivatelé je tak mohou vybirat podle komplexnosti, grafické
urovné, funkcionality v podpofe analytickych a navrhovych
praci, jednoduchosti ovladani i z hlediska jejich ceny. V této
souvislosti je ucelné uvazovat i pocet a okruh pracovnikd,

ktefi s témito nastroji budou pracovat, a ztohoto pohledu
hodnotit i vy$e zminéna kritéria.

Moznosti procesnich navrhli a zmén

Principy modelovani a reengineeringu podnikovych procesu
se detailngji promitaji do FeSeni analytickych cinnosti pfi
navrhu a dalsi optimalizaci jednotlivych podnikovych proce-
s0. Nékteré z téchto moznosti uvedeme v dal§im textu.

Prvni otazkou pfi navrhu procesu je jeho cil a ucel vzhledem
ke strategickym cilim podniku, jak pfispiva ke zvySovani
hodnoty firmy, k posilovani pozice firmy na trhu, jak pfispiva
k vytvareni hodnoty pro zakaznika. Tato hlediska predstavuiji
i kritérium pro rozliSeni procest na zakladni, podpurné a
fidici a tim i na stanoveni priorit jejich feSeni.

Dal$i podstatnou otazkou je uréeni Grovné detailu
(granularity) feSeni a dokumentace procesu vzhledem
k jeho obsahu a pracovnikiim, ktefi proces, resp. jeho
jednotlivé €innosti realizuji. Existuji procesy, které pfed-
pokladaji vysokou uroven kvalifikace a invence pracov-
nikd, napf. pfi vyvoji vyrobkd a sluzeb, v marketingu, ve
strategickém fizeni firmy apod. V téchto pfipadech by
bylo evidentn& neefektivni svazovat tyto pracovniky
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pfesné a detailné dokumentovanymi procesy a tim de
facto svazovat jejich iniciativu. Je tedy zfejmé, ze proce-
sy tohoto charakteru by mély byt definovany na velmi
hrubé udrovni, pfipadné s pouhym vymezenim podstat-
nych vstupl a zejména vystupl. Opacéna situace je napf.
pfi Fizeni vyrobnich zakazek, feSeni vypadkl a poruch
zafizeni, V této situaci je naopak ucelna pfesna a detail-
ni specifikace procesu az do jednotlivych innosti, jejich
vstupl a vystupud, zodpovédnosti a dalSich charakteris-
tik. V kazdém pripadé, rozliSeni proces podle ucelné
granularity feSeni ma vyznam jak pro zvySeni efektivnos-
ti a rychlosti projektu BPR, tak zejména pro kvalitu a
efektivnost vyslednych navrha.

Jednou z hlavnich uloh procesniho reengineeringu je
dosazeni co nejrychlejsiho prabéhu procesu. Existuje
nékolik moznosti, jak snizeni Casové naro¢nosti procesu
dosahnout, a to:

= nalézt Cinnosti, které jsou vykonavany v ramci podni-
ku, duplicitné, pfipadné multiplicitné, analyzovat
smysl takové duplicity a v v pfipadg€, Ze neni ucelna,
vyskyt takové ¢innosti omezit na jednu,
= identifikovat ¢innosti, které na zakladé analyzy, statis-
tickych udaja z provozu, pfipadné zkuSenosti manaze-
ri nemaji v procesu smysl. Takovymi pfipady mohou
byt napf. nékteré kontrolni ¢innosti, kde vyskyt chyby
je tak nepravdépodobny, Ze provadéni této Cinnosti je
nakladné;jsi nez uspory z odhalenych chyb,
= v souvislosti s feSenim logiky, resp. postupu ¢innosti
v procesu je Ucelné hledat moznosti jejich paralelniho
provadeéni. V tomto pfipadé vSak za predpokladu, ze
pro takovy soubéh jsou k dispozici pracovni kapacity.
Pfi paralelnim provadéni Cinnosti pak nastupuje pro-
blém Casové synchronizace jednotlivych €innosti, tedy
sladéni ¢asové narocnosti paralelné provadénych ¢in-
nosti.
Racionalizace procesl neni pouze otdzkou ¢&innosti a
jejich navaznosti, ale i vstupa a vystupt, pfedevsim
datovych, s nimiz se v procesu pracuje. Reengineergem
by tak mély projit i podnikové dokumenty, interni pfedpi-
sy s cilem hledat moznosti jejich zjednodusSeni, zpfe-
hlednéni a zvySeni vypovidaci hodnoty. Procesy
v realné podnikové praxi ¢asto ztraceji na rychlosti pravée
v dlsledku zahlceni pracovnikli zbyte€nymi udaji ve
formularich, obtizné pochopitelnosti nékterych z nich
atd. Je ale zfejmé, Ze v tomto pfipadé je ¢asto na viné i
neumérné slozita legislativa.

K Casovym ztratam v procesech dochazi i omezenou
dostupnosti dat pro pfislusné pracovniky (manazery,
obchodniky), kdy potfebné informace musi slozité ziska-
vat jejich zjiStovanim v rliznych utvarech, kopirovanim
z rdznych zdrojl atd. Z urCitého pohledu je to otazka
technologicka, jako napf. v souvislosti s aplikacemi ERP
(Enterprise Resource Planning) nebo Bl (Business Intel-
ligence), ale i procesni a organizacni. To v téch pfipa-
dech, kdy neni viibec prehled o existujicich databazich,
souborech, dokumentech, kdy se pofizuji a udrzuji néko-
likrat bez zajisténi jejich konzistence. Casové a s tim
finan¢ni ztraty jsou evidentni, takZe vysoké dostupnost a
kvalita dat neni jen otazkou databazi samotnych, ale
predevs$im racionalizace podnikovych procesu.

Efekty a rizika procesniho rozvoje a zmén

Z pfedchoziho textu je patrné, Zze rozvoj podnikovych proce-
sl (jejich dokumentace, modelovani, reengineering) pfinasi

fadu vyznamnych efektt vrelaci k divodim, které byly
prezentovany v Uvodu tohoto pfispévku. K nim patfi napf.
dosazeni ekonomickych a obchodnich efektd (zkraceni
doby odezvy - reakce podniku na pozadavky zakaznik( a
partnerd, zkraceni prabézné doby zakazky), vytvoreni pod-
kladd pro realizaci organizaénich zmén, kdy organiza¢ni
zmény budou zaloZzeny na optimalizovanych procesech, tedy
optimalizovaném fungovani firmy. DalSimi podstatnymi pfi-
nosy je vytvofeni dokumentace pro systémy jakosti a dalsi
prislusné certifikace, snizeni po¢tu a rozsahu dokumentt
vedouci ke zjednodu$eni a urychleni toku dokumentd a dat.
Z technologického pohledu to je vytvoreni pfedpokladd pro
realizaci aplikaci a nastroju workflow a vyuziti dalSich
zdrojl a informacnich technologii vedoucich k automatizaci a
ke zlepSeni funkci procesu.

Pfed zahajenim projekt orientovanych na podnikové proce-
sy je v8ak nezbytné si uvédomit i néktera rizika, resp. faktory
ovliviujici podstatnym zplsobem jejich Uspésnost.

Procesni reengineering je pfedevsim zalezitosti zvySovani
kvality Fizeni podniku. Proto by hlavni zajem na jeho feSeni
a uspéchu méli mit podnikovi manazefi, zejména nejvyssi
podnikovy management. Podpora, zajem a v ramci moznosti
i pfima UCast manazerl na projektu je v naprosté vétSiné
klicovym faktorem jejich Uspéchu. Tyto projekty vyzaduiji
i aktivni UCast vétSiny pracovnik(l podniku, musi se vSak
zajistit jejich kvalitni pfiprava v oblasti procesniho modelo-
vani, coz miize narazet na ¢asové nebo financni bariéry.

V souvislosti s kooperaci pracovnikd podniku na procesnim
reengineeringu je nezbytna jejich dokonala informovanost
0 UCelu takového projektu a jeho nasledném zavedeni do
praxe. Je logické, Ze se vétSina fadovych pracovnikl diva na
takovou iniciativu s obavami ze ztraty vlastniho mista, nebot
obdobné racionaliza¢ni akty jsou ¢asto spojovany se snizo-
vanim poctu pracovnik(.

Projekty s orientaci na zlepSovani procesli jsou Casové
pomérné naro¢né, kde riziko jejich UspésSného dokonceni
mize byt spojeno pravé sdlouhou dobou trvani a
v souvislosti stim i sneadekvatni mirou detailu FeSeni.
V nékterych pfipadech takové projekty koncily pravé ,utope-
nim se v detailu“. Re$enim je orientace na skute&né& prioritni
procesy (hlavni) a Gi€elné stanoveni jejich granularity, jak
bylo uvedeno v pfedchozim textu.

Projekty uvedeného charakteru by nemély koncit zpracova-
nim procesni dokumentace. Pokud navrzené procesy nebu-
dou promitnuty do organizace a internich predpist stejné
jako do pouzivanych SW aplikaci, pak vysledné efekty t&chto
projekt se vyrazné minimalizuji.

V téchto pfipadech je nutné volit i adekvatni nastroje pro
specialisty, ale nasledné i pro Sirokou uZivatelskou sféru,
napf. cestou jiz zminénych aplikaci fizeni pracovnich toki
(workflow), webovskych aplikaci apod.

Zaveér

Kvalitni fizeni podnikovych procest je v soucasné dobé
jednou z podstatnych cest zvySovani UspéSnosti a konkuren-
ceschopnosti podnik a organizaci. Jejich feSeni muze
probihat ve dvou variantach, bud’ jako pribézné zlepSovani
nebo jejich zcela zasadni zmény, tedy jako business process
reengineering. Pfi planovani procesné orientovanych projek-
th je vzdy Ucelné jasné stanovit jejich cilové efekty (zkraceni
doby procesu, snizeni nakladu, zkvalitnéni organizace atd.),
ale identifikovat a vyhodnotit i rizika, ktera jsou s nimi obvykle
spojena.
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Analyza konkurenceschopnosti Libereckého kraje

Liberecky kraj je co do rozlohy po Praze nejmenSim regio-
nem a poc¢tem obyvatel je druhym nejmensim po Karlovar-
sku. Podobné jako jiné regiony na severu republiky ma
i Liberecko relativné vice prdmyslovy charakter. Mésto Libe-
rec bylo jiz vobdobi nejvétsi industrializace v 19. stoleti
tfetim nejvétSim méstem v Cechach, a proto se stalo dllezi-
tym centrem hospodarského rozvoje. Kvili povale¢nému
odsunu obyvatelstva dochazelo k novému osidlovani sou-
stfedénému prevazné do méstskych center a proto dnes
78 % obyvatelstva Zije ve méstech. Mnohé charakteristiky
jsou spole¢né s Usteckym a Karlovarskym krajem, na druhou
stranu vSak Liberecko, i pfes Upadek tradi¢né silnych odvétvi
trendy ekonomického vyvoje (hlavné zasluhou zahrani¢nich
investic). Region ma nejvétsi podil lesti v CR (44 % rozlohy)
a vyznamny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, a to
predevsim v zimni sezoné.

Liberecky kraj ve srovnani s ostatnimi kraji zaostava vice
v ukazatelich ekonomické vykonnosti — produktivité prace a
HDP nez v ukazatelich inovaéni vykonnosti. Zejména tech-
nologicky naro¢na pfidana hodnota je zde nadprimeérna a
rovnéz PZ| a vydaje na VaV jsou vzhledem k postaveni
jinych kraji na relativné lepsi pozici. Pomérné nizké jsou
emise SO; znecistujicich ovzdusi (viz obrazek 1).

Obrazek 1: Pozice Libereckého kraje v R (CR = 100)
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Poznamka: Vydaje na VaV v % HDP, trestné Ciny na 1 obyv.,
emise SOZV na 'kmz.'Pramen: CSU, MPSV CR, CNB, Policejni
prezidium CR, CHMU, vlastni vypocty.

Ekonomicka pozice a vykonnost

Ekonomické postaveni a dynamika vyvoje Libereckého
kraje jsou ovlivnény konkurenceschopnosti primysiu v
regionu a vnéjsi poptavkou, ve které se promitaji i obecné
narodni faktory konkurenéni schopnosti. Hruby domaci
produkt Libereckého kraje vykazoval v obdobi druhé poloviny
devadesatych let podprimérné tempo ristu. Pri¢inou hospo-
darskych potizi regionu v devadesatych letech byl jedno-
znacné Upadek odvétvi textiiniho primyslu a odvétvi vyroby
skla a keramiky. Problémy téchto odvétvi se pak promitly
také v odvétvi sluzeb. Celkové se vSak HDP ve stalych
cenach v letech 1995-2007 zvysil o 40,8 %. Rekordni rlist
HDP o 12,3 %, podpofeny vyvojem ve vétsiné odvétvi pri-
myslu, zde byl zaznamenan v roce 2005 (viz tabulka 1). Tyto

vysledky znamenaly pomé&rné vyraznou zménu negativniho
trendu. Faktem je, Ze pfi podrobnéjSim pohledu na vyvoj
odvétvové struktury Libereckého kraje muzeme pozorovat
i ve srovnani s jinymi regiony mimoradnou restrukturali-
zaéni schopnost primyslu — proti hlubokému Upadku
textilniho a sklafského priimyslu psobil velmi vyrazny impuls
v podobé rozvoje elektrotechnického a automobilového
pramysilu. Liberecky kraj vdéci do jisté miry za pfiliv investic
do t&chto odvétvi blizkosti automobilky Skoda Auto v Mladé
Boleslavi. Bez téchto impulsti by hospodarské vysledky kraje
byly jedny z nejhorich v CR. Podobné jako u vétsiny ostat-
nich krajli véak doslo k poklesu podilu regionu na tvorbé
HDP Ceské republiky — z 3,8 % na 3,4 % mezi lety 1995 a
2007.

Tabulka 1: Vyvoj nejvyznamnéjSich ekonomickych ukazatel
Libereckého kraje v letech 2003-2007

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

HDP ve s.c. (%, meziroéne) | -4,3 53| 12,3 57 71
Prod. prace (%, meziroéné) -2,5 3,3 | 13,5 6,0 5,6
Mira nezameéstnanosti v % 9,5 8,2 7,7 7,0 6,1

THFK v % HDP 30,5| 28,6 | 23,2 | 20,0 | 19,9

Pramen: CSU — Regionalni téty 2007, MPSV CR, viastni vypocty.

Na udrovni celku NUTS 2 tvofi Liberecko spolu s Kralo-
véhradeckym a Pardubickym krajem region Severovychod.
HDP na obyvatele v parité kupni sily zde dosahuje 64,7 %
priméru EU, coz predstavuje primérnou uroven mezi mi-
moprazskymi celky NUTS 2 (ta se pohybuje od 60,1 % do
73 % prdméru EU). Jako region NUTS 3 je Liberecky kraj na
rovni 82 % praméru CR v HDP na obyvatele, co? predsta-
vuje az jedenactou pozici mezi kraji. O néco lepsi relativni
postaveni ma region v ukazateli produktivity prace (87 %
praméru CR). Na obrazku 2 je patrny vyrazné cykliétéjsi
vyvoj HDP regionu ve srovnani s primérem CR dany pre-
devSim vétsi zavislosti na konjunkturalnim vyvoji pramyslo-
vych odvétvi v kraji.

Obrazek 2: Vyvoj HDP ve s. c. v Libereckém kraji a v CR (mezi-
rocné v %)
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Pramen: CSU — Regionalni G&ty 2007.

Tvorba hrubého fixniho kapitalu v poméru k HDP zaosta-
va za ostatnimi kraji (19,9 %, 11. misto v roce 2007), coz je
v nepoméru s vysledky pfilivu pfimych zahrani¢nich investic.
V tomto pfipadé se potvrzuje stale silny vliv méné rozvinuté-
ho tradi¢niho primyslu, ktery nedisponuje prostfedky na
investice do dal$iho rozvoje.

Pomérné vysokych hodnot dosahuje Liberecky kraj
v exportni vykonnosti — ta dosahovala 83,6 % podilu na
HDP (Etvrté misto v roce 2007) a region se podilel 4,1 % na
exportu CR. Kraj vykazuje v pfepoétu na 1 obyvatele 97,5 %
exportni vykonnosti celostatniho priméru — také vtomto
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pfipadé se projevuje vysSi prlmyslova orientace
hospodafrstvi Libereckého kraje a pozitivni vliv zahrani¢nich
investic. Na prednich mistech je Liberecko ve vyvozu
komoditnich skupin polotovard a materialt (5,5 % na celku
CR) a primyslového spotfebniho zboZi (5,4 % na celku CR).

Registrovanad mira nezaméstnanosti (9,7 % v bfeznu
2009) se v poslednim roce vyrazné odchylila od celostatniho
praméru k vy$Sim hodnotam, prestoze v minulosti byla na-
opak dlouhodobé podprimérna. To naznaduje, Ze dopad
soucasné hospodarské krize je na Liberecku vyrazné horsi
nez v ramci celé CR (viz obrazek 3).

Obrézek 3: Vyvoj registrované miry nezaméstnanosti v Liberec-
kém krajiavCR v %
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Pramen: MPSV CR, k 31.12., k 31.3.2009.

Mezi jednotlivymi okresy kraje postupné narGstaji rozdily:
registrovana mira se pohybuje od 8,7 % v Liberci do 12,3 %
na Ceskolipsku. Velmi dramaticky nartist je v poslednim roce
patrny v okrese Ceska Lipa — doslo ke krachu spole&nosti
Crystalex Novy Bor a kromé toho se zde soustfedilo mnoz-
stvi investic do vyroby dilti pro automobilovy priimysl, ktery je
v souc€asnosti postizen znaénym utlumem poptavky prede-
v§im na zahrani¢nich trzich. Miry registrované nezaméstna-
nosti v okresech kraje jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Mira registrované nezaméstnanosti v okresech
Libereckého kraje (v %)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 3/2009
Liberecky kraj 7,7 7,0 6,1 7,0 9,7
Ceska Lipa 8,0 7.4 7.1 7,7 12,3
Jablonec n.Nisou 6,6 59 53 6,6 8,9
Liberec 8,2 7.4 6,0 6,7 8,7
Semily 7,4 6,9 5,7 7,0 8,9
Ceska republika 8,9 77 6,0 6,0 7,7

Pramen: MPSV CR, k 31.12. 2005-2008, k 31.3.2009.

Mira dlouhodobé nezaméstnanosti byla v minulosti ve srov-
hodnota v CR v roce 2007 (viz tabulka 3). S ohledem na
zaostavani ve vyvoji HDP v devadesatych letech se, jak
u registrované nezaméstnanosti, tak i u dlouhodobé neza-
méstnanosti, jednalo dlouhou dobu o relativné pfiznivé vy-
sledky.

Tabulka 3: Primérna mira dlouhodobé nezaméstnanosti
(uchazecl déle nez rok v evidenci) v letech 2003-2007 (v %)

2003 2004 2005 2006 2007
I:iberecky kraj 35,3 38,1 37,5 35,7 33,8
Ceska republika 40,3 40,6 417 41,2 38,6

Pramen: MPSV CR, vlastni vypodty.

Kvalita zivota obyvatelstva

Podobné jako v Usteckém kraji, také na Liberecku se proje-
vuji nékteré socialni aspekty povale¢ného osidlovani spojené

s vysokou mirou urbanizace a obtiznou pfizpUsobivosti nové
prichoziho obyvatelstva. Pocet trestnych ¢inli na obyvatele
byl vroce 2006 treti nejvy$si v CR a stfedni délka Zivota
muzU i Zen patfi mezi mirné podpriimérné. Naproti tomu
emise znecisténi ovzdusi oxidem sifiCitym na km? jsou vlivem
absence t&Z$ich forem primyslu &tvrté nejnizsi v CR a vice
neZ dvacetkrat niz§i neZ v sousednim Usteckém kraji. Podil
cizinci na populaci byl v roce 2007 3,6 %, tj. pata nejvyssi
hodnota mezi kraji a pfirdstek obyvatelstva stéhovanim patfil
zejména v letech 2005 a 2006 k nejvyssim v CR (v uvede-
nych dvou letech Slo o silnou korelaci s pozitivnim ekonomic-

kym vyvojem).
Strukturalni charakteristiky

Liberecky kraj historicky vZdy patfil mezi regiony s rozvinutou
pramyslovou vyrobou a podprimérnou Urovni zemédélské
¢innosti a tento charakter si udrzel do sou€asnosti. Vzhledem
k mnozstvi vody a dfeva v podhufi a zasobam krfemicitych
piskll se v minulosti rozvinula pfedevSim odvétvi spojena
s vyrobou textilu (podhorské oblasti Liberecka, Jablonecka a
Semilska), skla (Novoborsko, Jablonecko) a bizuterie (Jablo-
necko). Spole¢né s nimi se nasledné etablovalo strojirenstvi
(méstské aglomerace), po druhé svétové valce vyroba a
zpracovani plastd (Liberecko), vyroba optickych a elektric-
kych zafizeni (Ceskolipsko, Jablonecko, Semilsko) a na jihu
regionu diky bohatym nalezistim polodrahokam( také vyroba
Sperkl (Turnovsko). V souvislosti s novymi trznimi podmin-
kami po roce 1990 nastal zna¢ny rozvoj malého a stfedniho
podnikéni zaméfeny zejména na vyrobu pro automobilovy
prumysl, stavebnictvi a sluzby. Naopak textilni primysl po-
stupné ztratil v dusledku nizké efektivity vyroby, vysoké
energetické narocnosti a zna¢né konkurence nizkonaklado-
vych zemi (vychodni Asie) svoje dominantni postaveni.
Podobné i vyroba skla a bizuterie se od 90. let 20. stoleti
potyka s problémy, které umocriuje v poslednich letech i silna
koruna, protoze naprosta vétsina produkce (80 %) sméfuje
na export, pfevazné na dolaroveé trhy.

Diky blizkosti Skody Auto v Mladé Boleslavi se mnoho aktivit
zacalo soustfedovat do automobilového odvétvi. Od 2. polo-
viny 90. let se zacCal projevovat zfetelny pfiliv zahrani¢nich
firem, pfevazné nadnarodnich korporaci, které stavi na
tradicich a kvalifikované (tehdy i levné) pracovni sile kraje,
pficemz jejich nejvétsi zajem Ize registrovat mezi lety 2003—
2005. Vétsina z nich reagovala na rozvoj automobilového
prumyslu v celé stfedni Evropé a Liberecky region byl pro né
Casto tim nejvhodné&jSim mistem. Dnes tyto firmy patfi mezi
nejvyznamnéj§i prdmyslové podniky Libereckého kraje.
Regionalni subjekty reagovaly dostate¢né rychle a diky
historickym zkuSenostem v uplatnitelnych oborech se jich
fada zapojila do novych fetézcl vztaht dodavatell velkych
automobilek jak na naSem Uzemi, tak i v okolnich statech
(pfedevsim Né&mecko). Cast stavajicich firem (v riiznych
oborech) se od 90. let doc¢kala postupné kapitalové Ucasti ze
investic do vlastniho rozvoje vyménou za ztratu moznosti
strategického rozhodovani.

NejvétSimi odvétvimi pramyslu v kraji jsou pfi dvou-
mistném odvétvovém ¢&lenéni vyroba skla a keramiky se
6,7 %, vyroba aut a automobilovych dili se 6,5 %, vyroba
stroju a pfistroju s 5,2 % a vyroba nabytku, Sperkl, hudeb-
nich nastroju, hracek se 4,9 % podilu na tvorbé HPH v roce
2007. Podil zemédélstvi a lesnictvi vlivem vysokého podilu
meéstského obyvatelstva &ini jen 1,4 %, coz je po Praze
druha nejnizsi hodnota v CR. Vyznamnymi zaméstnavateli
v kraji jsou napf. Preciosa (bizuterie) ¢i Delphi Packard
Electric (viz MMR: Ceska republika — portréty kraijti, 2006).
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Vyvoj odvétvové struktury od roku 2003 z hlediska podilu na
tvorbé HPH je zachycen v tabulce 4. Srovnani podilli jednotli-
vych odvétvi na tvorb& HPH s podily odvétvi za celou CR
znazorfiuje obrazek 4.

Tabulka 4: Odvétvova struktura hrubé pridané hodnoty Liberec-
kého kraje v letech 2003-2007 (v %)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
A Zemédélstvi 1,9 1,8 1,8 1,5 1,4
B Rybolov 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0
C Dobyvani rud 0,0 0,1 04| 06 | -0,2
D Zpracovatelsky pramysl 38,2 | 41,1 | 42,4 | 40,7 | 42,6
E Energetika, plyn, voda 1,8 1,9 1,7 1,6 1,5
F Stavebnictvi 73| 65| 61 6,6 | 64
G Obchod 11,4 9,2 9,8 | 10,0 9,0
H Pohostinstvi, ubytovani 1,8 | 21 1,7 1,6 1,6
| Doprava, telekom. 9,6 9,3 9,2 9,1 8,6
J Finanéni sluzby 2,1 2,2 1,7 | 21 2,4
K Komeréni sluz., nemovit. 9,9 | 10,2 98 | 10,8 | 11,3
L Verejna sprava 3,9 3,8 3,7 3,8 3,7
M Skolstvi 49 | 47 | 45| 46 | 44
N Zdravotnictvi 44 | 41 40 | 4,2 3,7
O Ostatni verej. sluzby 29| 31 3,1 3,0 3,5
P Sluzby v domacnostech 0,0 0,0 0,0 | 00 0,0

Pramen: CSU — Regionalni G&ty 2007.

Obrazek 4: Rozdily odvétvové struktury HPH kraje oproti pri-
méru CR v roce 2007 (v p. b.)
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Pramen: CSU, viastni vypocty.

Z pohledu poctu firem, zaméstnanosti i vykon(l Ize za uatlu-
mové odvétvi povazovat predevsim textilni primysl. Nicmé-
né fada spole¢nosti v tomto oboru se byla schopna pfeorien-
tovat z konkurence neschopnych aktivit (konfekce) na c&in-
nosti s vy$Si pfidanou hodnotou (technické textilie, funkéni
textilie) a i diky spolupraci s institucemi VaV (TUL, VUB a
dalsi) se prosadit na globalnim trhu. Vyroba skla a bizuterie
zaznamenava v poslednim obdobi spiSe stagnaci v zaklad-
nich ekonomickych ukazatelich.

Dynamicky se rozvijejici odvétvi v regionu jsou dlouho-
dobé predevsim ta, ktera funguji jako sou¢ast dodavatel-
sko-odbératelského fetézce automobilového primyslu, at
se jedna o zahrani¢ni spolecnosti nebo tuzemské firmy
z fad MSP. Tyto subjekty pusobi v oborech vyroby a zpra-
covani plastt a kovu a vyroby dopravnich prostfedku. Dal-
Simi dynamickymi obory je vyroba stroj, kde se ukazuje
silné know-how, kvalitni lidské zdroje i plsobnost liberec-
ké univerzity. PfedevS§im vyrobci pusobici v segmentu
jednolcelovych stroji a automatizace jsou na trhu po-

mérné Uspésni. To ukazuje na dobrou schopnost Fady
regionalnich MSP pfizpUlsobit se poZzadavkim trhu, nebot
mnoho z nich se dfive vé&novalo jinym cilovym skupindm.
V poslednich letech posilila pozice sluzeb, predevsim
komer&nich a finan¢nich, které pfiSly za fungujici ekono-
mikou regionu. Nezanedbatelnou soucasti ekonomiky
kraje je rozvijejici se tuzemsky i zahrani¢ni cestovni ruch.

PFi pokusu o predikci budouciho vyvoje ve stfednédobém
horizontu Ize pfedpokladat potvrzovani pozic stavajicich
firem na trhu. Jestlize nedojde v automobilovém prumysiu
k dalSimu propadu vyroby (a oZiveni prodeje automobill je
diky vliddnim opatfenim v klicovych zemich EU zifejmé),
vétsina firem v kraji, pdsobicich v tomto segmentu, by nemé-
la mit vétSi problém udrzet své trhy, nebot logistika hraje
v tomto odvétvi velkou roli a silni vyrobci automobilli jsou
nedaleko. Moznosti daldiho rozvoje regionu spocivaji v pro-
hlubovani spoluprace firem vSech velikosti s VaV institucemi,
predevSim TUL, ktera je stale z Casti komeréné nevyuzita a v
diverzifikaci ¢innosti mimo automobilovy primysl. Z novych
oboru v kraji maji pomérné velky potencial rlstu napf.: IT
sektor v nejriznéjSich podobach nebo mechatronika. Lze
ocekavat i dalsi rist ve sféfe sluzeb a cestovniho ruchu.

Inovacni vykonnost a konkurenceschopnost

Inovacni vykonnost a dynamika vyvoje v Libereckém kraji
Uzce souvisi s praimyslovou orientaci kraje a zajmem zahra-
ni¢nich investor(l o rozvoj vyroby v regionu. Velmi Uspésny je
pfedevsim rozvoj technologicky naroénych odvétvi ekonomi-
ky. Méné pfiznivé jsou ukazatele vzdélanosti pracovnich sil,
coz ma kofeny v minulosti (jednodu$si formy pramyslové
vyroby, omezena vzdélavaci infrastruktura v kraji apod.).

Znalostni naro¢nost ekonomickych aktivit

V ukazatelich technologické naroénosti ekonomiky vyka-
zuje Liberecky kraj zasluhou zahraniénich investor( velmi
pfiznivé trendy. Strategickd poloha regionu v sousedstvi
Némecka, Polska a rozvinutych oblasti stfednich Cech pfi-
spéla k rozvoji modernich vyrobnich kapacit. Region zaujiméa
2. misto ve vytvofené HPH v high-tech primyslu a sluzbach
na HDP (17,9 % HDP). Vyvoj HPH v high-tech prdmyslu
a sluzbach je znazornén na obrazku 5.

Obrazek 5: Vyvoj podilu HPH v high-tech prdmyslu a sluzbach

v Libereckém kraji a v CR (v % HDP)
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Pramen: CSU, viastni vypodty.

PFimé zahranié€ni investice

Zatimco tvorba hrubého fixniho kapitalu v poméru k HDP
zaostava za ostatnimi kraji, podstatné lepsi vysledky ma kraj
v prilivu pfimych zahraniénich investic — jejich stav
v poméru k HDP byl v roce 2006 na urovni 67,6 %, {j. tfeti

nejvy$si hodnota po Praze a StfedoCeském kraji. V disledku
PZI dochazi k narlstu produkce predevs§im automobilového
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a strojirenského pramyslu v regionu. Meziroéni zmény stavu
PZI v okresech kraje jsou uvedeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Vyvoj stavu PZI v okresech Libereckého kraje
v letech 2002-2006 (meziro¢ni zménav %)

2002 2003 2004 2005 2006
Liberecky kraj 25,6 29,5 51,0 57 2,3
Ceska Lipa -10,7 | 93,6 |246,3 2,1 2,3
Jablonec n.Nisou 57,0 1,8 25,7 9,7 34
Liberec 13,1 416 | -104 4,5 -6,3
Semily 61,7 -1,6 -19,9 21,2 18,9
Ceska republika 18,6 -0,3 10,2 16,5 11,7

Pramen: CNB — statistika platebni bilance.

Od poloviny 90. let zacaly zahrani¢ni firmy skupovat privati-
zované Ceské spole€nosti, které mély potencial dalsiho
rozvoje. Pfikladem je Plastimat, jenz byl v devadesatych
letech zaclenén do spole¢nosti Eurotec Systemteile GmbH
(dnes Cadence Innovation). Na konci 20. stoleti a pfedevsim
v letech 2000-2005 Ize zaznamenat nejvétsi priliv PZI, které
se zacaly usazovat na Uzemi kraje. S pfispénim investinich
pobidek postupné pfiSlo od roku 1999 po dneSek vice jak
20 zahranic¢nich firem pusobicich v oborech zpracovatelské-
ho prlmyslu. Z pohledu oblasti primyslu, ve kterych zahra-
niéni firmy pusobi, pfevazuje logicky automobilovy prdmysl
nasledovan strojirenstvim, plastikarstvim a textilem. Struktu-
ra oborl PZI tedy kopiruje, s vyjimkou sklarstvi, tradini
obory vregionu. Sledujeme-li rozdéleni PZI v kraji mezi
jednotlivé okresy, je prekvapivé nejoblibengjsi okres Ceska
Lipa. Krom& Ceské Lipy je priliv zahraniénich investic
v porovnani s ostatnimi regiony CR spise podprimérny. Ke
konkurenceschopnosti kraje jako celku nepfispiva ani fakt, ze
do regionu nepfily takika zadné investice do technologic-
kych center nebo center strategickych sluzeb. Do budoucna
je mozné podobnou investici oéekavat, predevsim z dlvodu
naplnéni kapacit v jinych regionech.

Vyzkumné a inovacni aktivity

Rovnéz ukazatele vyzkumu a vyvoje patfi na Liberecku mezi
relativné UspéSné. 5. misto zaujima kraj ve vydajich na
vyzkum a vyvoj na HDP (1,09 % HDP, viz tabulka 6).

Tabulka 6: Podil vydaji na VaV na HDP v letech 2003—-2007 (v % )

2003 2004 2005 2006 2007
Liberecky kraj 0,94 0,92 1,06 1,35 1,09
Ceska republika 1,25 1,25 1,41 1,55 1,54

Pramen: CSU, Ukazatele vyzkumu a vyvoje v CR za roky 2003
2007; vlastni vypocty.

AZ 82 % vydaji na VaV je tvofeno podnikatelskym sektorem
a 18 % vysokoskolskym. Podil pfepoétenych pracovniki VaV
na celkové zaméstnanosti regionu Cini 0,7 % (viz tabulka 7).
Vzhledem k dominanci Prahy a Stfednich Cech jde u t&chto
ukazatell o velmi dobré hodnoty.

Tabulka 7: Podil zaméstnanosti ve VaV na celkové zaméstnanos-
ti v letech 2003—-2007 (v %, prepoctené osoby)

2003 2004 2005 2006 2007
Liberecky kraj 0,33 0,37 0,64 0,91 0,70
Ceska republika 0,57 0,58 0,87 0,94 0,94

Pramen: CSU, Ukazatele vyzkumu a vyvoje v CR za roky 2003—
2007; vlastni vypocty.

Naopak tfeti nejhorsi misto zaujima kraj v podilu poctu vyso-
koskolaki na pracovni sile (9,6 %) — vtomto pfipadé se
odrazi zejména prevaha jednodusSich forem vyroby
v minulosti a nedostate¢né rozvinuté vysoké Skolstvi pfede-
v§im humanitnich sméra (viz tabulka 8).

Tabulka 8: Podil po¢tu vysokoskolakil na pracovni sile v letech
2003-2007 (v %)

2003 2004 2005 | 2006 2007
Liberecky kraj 9,3 8,1 10,3 9,8 9,6
Ceska republika 12,7 13,2 13,7 14,2 14,2

Pramen: CSU, viastni vypodty.

Terciarni vzdélani je v Libereckém kraji zastoupeno Tech-
nickou univerzitou v Liberci (TUL). TUL je nastupkyni
Vysoké Skoly strojni a textilni, kter4 vznikla v roce 1953.
V 90. letech vznikly postupné Ctyfi dalsi fakulty (hospodar-
ska, pedagogickd, architektury a fakulta mechatroniky a
mezioborovych inZzenyrskych studii).

Priklady inovaénich aktivit a projektt

Priklad konkrétnich inovativnich projektd firem z Liberecké-
ho kraje je cela fada a uvadény vycet je pouze nekompletnim
pfedstavenim nékterych znich. Asi nejznaméjsi inovaci
poslednich let a zaroven pékn¥m dokladem transferu techno-
logie je projekt ,Nanospider M« Vroce 2003 probéhl na
Technické univerzité v Liberci vyzkum, na jehoz konci byla
patentova pfihlaska na technologii primyslové produkce
nanovlaken na bazi elektrorozviaknovani. Béhem roku 2004
dosSlo kdohodé mezi TUL a spole¢nosti Elmarco, s.r.o.
o partnerstvi na vyvoji a nasledné produkci této technologie.
Jednd se o prvni technologii na svété, ktera je schopna
prumyslové vyrabét nanovlakna.

Dal$im zajimavym pfikladem inovativni firmy je spole¢nost
Crytur, s.r.o., sidlici v Turnové, jejimz hlavnim pfedmétem
¢innosti je vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych
véd a vyroba ostatnich chemickych latek a pfipravkd. Mezi
jinymi inovaénimi projekty spole¢nost zavedla nové techno-
logie vyroby monokrystalll pro pouZziti v high-tech aplikacich
pro vykonné lasery a pro zobrazovaci systémy jako X-ray
kamery, tomografie a elektronova mikroskopie. Hlavni inves-
tice projektu smérovaly pfedevsim do péstovacich peci na
rGst krystalll za oxidacnich podminek a do technologii opra-
covani pomoci Fizenych stroji. Za tento projekt spole¢nost
ziskala ocenéni Podnikatelsky projekt roku v kategorii: ,,Pro-
jekt s nejvétsim inovanim potencialem® za rok 2007.

Klastrové aktivity, které formalné zacaly po roce 2004 diky
existenci dota¢niho titulu ze strukturalnich fond(, se podobné
jako vjinych krajich zacaly vyskytovat i mezi firmami
v Libereckém kraji. Prvni je z oboru textilu, kde vyznamnou
roli hrali a hraji zastupci textilni fakulty TUL a ATOK. V roce
2005 probéhla vyhledavaci studie, aby o rok pozdéji byl
zalozen klastr ,CLUTEX — klastr technickych textilii, o.s.”
Hlavnimi cili aktivit klastru jsou védecko-vyzkumna a vyvojo-
va cinnost, marketing, rozvoj ICT a vzdélavani. CLUTEX

projekt klastru za rok 2007.

Dal$i aktivita, ktera vedla k zaloZeni klastru, vysla zfad
sklard na Novoborsku. Podobné jako u klastru CLUTEX se
formoval na zakladé vyhledavaci studie financované tento-
krat zrozpocétu Libereckého kraje. Cile klastru jsou opét
velmi podobné jako u textilniho, tedy, marketing, VaV a
lidské zdroje. DalSimi cili sklafského klastru, ktery pfijal jmé-
no CGC — Czech Glass Cluster, se stal spoleCny nakup
surovin a lobbing. Pfi formovani tohoto uskupeni se opako-
vané narazelo na problém vzajemné nedlvéry firem, které
historicky vzesly ze stejnych statnich podnikd a jejich vztahy
byly poznamenany pretahovanim zaméstnancl a pfisvojo-
vanim si cizich napadl. Tento klastr ma, vzhledem ke zmi-
néné nedlivére i s ohledem na soucasny Upadek sklafského
prdmyslu v regionu, jen nepatrné $ance na fungovani.





