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Problémy uziti ICT na urovni firmy

Vybrané aspekty

Rozvoj informatiky na udrovni jednotlivych podnikd je vzdy dan
jejich prioritami, aktualnimi potfebami, ale i jejich organizanimi,
finanénimi a kvalifikaénimi moznostmi. Pfedmétem tohoto pfispév-
ku jsou vybrané aspekty urovné vyuziti ICT v ramci firmy s tim, ze
zvlastni pozornost je vénovana ICT v podnicich malé a stfedni
velikosti (Small and Medium Enterprises, SME). (Jde o vyriatek
z pripravované kontextové analyzy za rok 2005.)

Problémy rozvoje a uziti ICT na trovni podniku

Maximalizace efektd, resp. efektivniho vyuziti ICT v podniku a
dosazeni pozZadované podpory jeho konkurenceschopnosti je
zakladnim cilem, s nimz management do téchto technologii inves-
tuje své prostfedky. Realné vysledky jsou vSak ovlivnény mnoha
faktory, jejichz povaha i sila plisobeni se mezi jednotlivymi subjek-
ty v praxi velmi silné liSi. Tyto faktory nemaji zdaleka technologic-
kou podstatu, ale pfedevSim jsou zavislé na kultufe firmy, Urovni
lidskych zdrojii a ve svém souhrnu na celém systému fizeni podni-
kové informatiky.

Jednou ze zakladnich charakteristik dokumentujicich podnikové
priority v informatice je struktura projektt a tloh, do nichz pod-
niky nejvice investuji. Podle prazkumu spole¢nosti Merkant bylo
pro strukturu investic v roce 2004 pfiznacné, Ze nejvétsi pozornost
byla vénovana infrastrukturnim projektim oproti projektim apli-
kacniho charakteru (viz obrazek 1). Specifické, vyrazné postaveni
maji vtomto kontextu pouze projekty celopodnikovych informac-
nich systému (Enterprise Resource Planning).

Obrazek 1: Podil vybranych typu projekta na celkovych
investicich v této oblasti
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Pramen: Remr, J.: Jak se lame chléb v IT? IDC, Computer World, 2005, ¢. 6.

V roce 2004 patfil mezi prioritni infrastrukturni feSeni zejména
projekty v oblasti technologické a systémové infrastruktury, bez-
pecnosti ICT a spravy systému.

V CR a dalsich stfedoevropskych zemich zaznamenaly investice
do rozvoje technické zakladny znaény narust. V roce 2004 pred-
stavoval (dle zdroju IDC) tento narlist 25 % oproti roku 2003,
prodej osobnich poc¢itacl narust 29 %. Duvodem pro primarni
orientaci vydaji na hardware a infrastrukturu jsou specifika daného
obdobi s vysokymi naroky na upgrade stavajici infrastruktury, resp.
vytvareni zcela nové technologické infrastruktury u vznikajicich
novych spolecnosti v€etné poboek nadnarodnich spoleénosti.

Vyznamnym momentem je i restrukturalizace techniky smérem
k mobilnim zafizenim, zejména k notebookim a mobilni telefonii.
V roce 2004 vzrostl prodej pfenosnych PC o 85 % oproti roku
2003. Meziro¢ni rist objemu mobilni telefonie se pohyboval od
40 % do 100 % a ten byl dosazen v CR a Slovinsku (dle zdrojt
IDC) .

Vedle téchto objektivnich pficin existuji pro vysoky podil investic
do hardware oproti aplikacim a sluzbam i dal$i divody spojené
s kvalitou ICT a arovni jeho fizeni. Jsou to:

. Casto nejasné specifikované strategie a aplikac¢ni architektury

IS/ICT (cca u 50 — 60 % spolecnosti),

. rychlej§i a méné pracné pofizovani technické infrastruktury
oproti aplikaénim systémim (to je vyznamné zejména u ca-
sové vazanych finanénich prostfedk),

. nedostatec¢né zkusenosti a nékdy znalosti zakaznikd u apli-
kaci progresivniho charakteru véetné aplikaci elektronického
a mobilniho podnikani, analytickych aplikaci, aplikaci pro Fi-

zeni komplexnich dodavatelskych fetézcl a dalSich.

To vSe jsou hlavni divody pro sou¢asnou strukturu vydaja do ICT
a soucasné i faktory, které vyraznym zplGsobem ovliviiuji i jejich
vysledné efekty.

Aplikace, aplika¢ni software

Podil aplikadniho software v CR a zemich stfedni a vychodni
Evropy oproti zapadni Evropé je zatim relativné nizky (kolem
15 % na celkovych vydajich). Poptavku tohoto segmentu trhu
tvofily zejména celopodnikové systémy planovani zdrojd (Enterpri-
se Resource Planning, ERP), v mensi mife dalSi typy aplikaci
(Business Intelligence, elektronické podnikani, mobilni obchodo-
vani a dalsi). Pfesto Ize konstatovat, Ze pravé v aplikacich Busi-
ness Intelligence doslo zejména v CR v roce 2004 k vyznamnému
narustu oproti roku 2003 (22 %).

Segment aplikaéniho software na ICT trhu zaznamenal celkové
v zemich stfedni a vychodni Evropy narust (dle IDC) o 14,6 % a
dosahl 3,7 mid. USD. K tomuto stavu a jiz zminéné pfevaze infra-
strukturnich projekt( oproti aplikaénim pfispély nejvyraznéji nasle-
dujici faktory:

. projekty aplikacniho charakteru jsou obvykle zatiZzeny vyraz-
n&jSimi implementanimi a organizacnimi problémy nez je
tomu u projektt rozvoje technologické infrastruktury,

. v oblasti celopodnikovych feSeni (ERP) predstavujicich roz-
hodujici podil aplikaénich projektd do$lo v podstaté k jisté
urovni nasycenosti trhu, a to po mimofadné dynamickém na-
sazovani téchto aplikaci v pribéhu devadesatych let, kdy mu-
sely nahrazovat pdvodni systémy orientované na socialistic-
kou ekonomiku. Zivotni cyklus téchto aplikaci je cca 10 let a
tedy potfeba jejich inovace bude pfipadat v Uvahu az v druhé
poloviné tohoto desetileti,

. vedle standardnich aplikaci ERP se poptavka orientuje stale
silngji i na komplexni feSeni, tzv. ERP |l systémy, zahrnujici
vedle samotného ERP i dalsi typy aplikaci (Business Intelli-
gence, CRM a dalsi),

. pozitivné se projevujici tendence malych a stfednich firem
k sitovym feSenim a feSenim ERP s vysSi kvalitou, vedla
k nahrazovani dilcich dezintegrovanych aplikaci (ucetnictvi,
sklady, prodej atd.) integrovanymi celopodnikovymi ERP sys-
témy, a to i za podstatné vysSi ceny,

=  jednim z podstatnych faktorl ovliviiujicich poptavku po soft-
ware je narustajici komplexnost a slozitost informacnich sys-
tém0 vyzadujici stale vys$si investice do software pro fizeni a
spravu celé infrastruktury a do prostiedkd pro feSeni inte-
gracnich uloh,

= zacina se opét ozivovat poptavka po kvalitnich vyvojafskych
nastrojich souvisejici zejména s poptavkou po vyvoji software
na zakazku a po feSenich specifickych nebo z hlediska orga-
nizace strategickych uloh.

Sluzby, sprava systému

Vroce 2004 dosahly trzby zICT sluzeb meziroéniho nardstu
16,2 %. To je dano stale vétSim zajmem zakaznikl o moZznosti
outsourcingu, a to nejen na urovni vyvoje informaéniho systému
(jako tomu bylo pfevazné v minulosti), ale i jeho provozu, pfipadné
realizace tzv. totalniho outsourcingu, to znamena zajiStovani
rozvoje i provozu ICT kompletné dodavatelsky. Nejvyssi podil ma
stale outsourcing implementacnich sluzeb (51 %). Pokud jde o
provozni (operacni) outsourcing, pak jeho podil na sluzbach je



velmi maly (7 %), ale na druhé strané zaznamenal vyrazny nar(st
(21 %).

Tento stav je dan zatim urcitou neddvérou uzivateld v bezpecnost
provozu a spolehlivost dodavatelskych firem pravé v oblasti pro-
voznich sluzeb. Standardni Uroven si zachovava poptavka po
sluzbach systémové integrace, naopak vyraznéj$i nardst zazna-
menavaji  hostingové sluzby (webhosting, serverhosting)
s ohledem na jejich technickou a ekonomickou naro¢nost pfi indi-
vidualnim feSeni.

V souvislosti s intenzivnim zajmem o infrastrukturni sluzby a sou-
visejici technologie je vSak tfeba mit na zfeteli stéle se zvySujici
rozsah a slozitost podnikovych informacnich systémd a tedy i
snahu informacnich feditell minimalizovat rizika spojena
s vypadky systémd, jejich napadenim, provoznimi chybami. Vzhle-
dem k cildm uziti ICT maji tyto projekty predevsim zabezpecujici
charakter a vyrazné konkurenéni vyhody nepfinaseji. Vytvareji
vSak nezbytné podminky a prostfedi pro rozvoj dalSich, novych
aplikaci, které tyto efekty pfinesou, jako jsou jiz zmifované aplika-
ce elektronického a mobilniho obchodovani, Business Intelligence,
SCM a dalsi.

S prioritnim zajisténim provozu informatiky souvisi i rozdéleni
zpusobu zajisténi spravy ICT. Projekty tohoto typu vedou nejen
k instalacim pfislusnych servisnich, bezpecénostnich a dalSich
prostfedkud téchto kategorii, ale i k nastaveni potfebnych procesu,
vytvofeni norem i feSeni celkové organizace provozu ICT. Ta je
stale vice zaloZzena na kombinaci vlastnich i externich dodavatel-
skych kapacit (tedy rlznych typl outsourcingu). Zde jednoznaéné
prevlada tzv. smiSeny zplsob, kdy se ucelné kombinuji kapacity a
zkuSenosti externich poskytovatelll se snizovanim rizika plné
zavislosti na externich ICT firmach (které informaéni manazefi
obvykle oznaduji jako velmi vyznamné).

Jednou z klicovych uloh v ramci spravy informatiky je zajisténi jeji
bezpecnosti. To potvrzuje i program e-Europe 2005 a proto pro-
jektim tohoto typu se v sou¢asné dobé vénuje zvlasté vyznamna
pozornost. Procentni podil investic do bezpeénostnich projektt na
celkovych planovanych vydajich na ICT se pohybuje od 4 do 8 %.

ICT v malych a strednich firmach

V oblasti podnikovych ICT je dnes specialni pozornost vénovana
informaénim systémdm pro malé a stfedni podniky (SME). Podle
riznych analyz, véetné doporuceni Lisabonské strategie, maji totiz
malé a stfedni podniky nezastupitelné misto v ekonomice kazdé
zemé. Malé podniky maji obvykle jednoduchou a pFehlednou
organizacni strukturu, ktera umoznuje pfimé Fizeni a kontrolu, tzn. i
nizs8i naklady na spravu a Fizeni firmy. Pravé v téchto smérech se
zejména stfetdva a synergicky spoluplsobi potencial SME
s potencialem ICT. Vzhledem ke specifické situaci téchto podniku
je zde pozornost vénovana primarné zakladnim podnikovym
feSenim ERP. Oproti velkym organizacim jsou totiz informacni
systémy této urovné mensi a tedy nevyzaduji tak silnou infrastruk-
turu. Na druhé strané vSak pravé vybavenost standardnimi inte-
grovanymi aplikacemi zde byla nedostate¢na.

Vzhledem k poétu SME podniki a predmétu jejich &innosti je
obtiznéji realizovatelné univerzalni FeSeni, které by soucasné
splfiovalo i dal§i naroky na efektivnost jejich vyvoje, zavadéni,
provozu i dalSiho moZného rozvoje. Pfesto, Ze nelze opomijet
vlastni feSeni (ta mimo jiné mohou byt vhodnou alternativou pro
fadu malych podnikd), zaméfime se na standardni aplikace, které
vychazeji pfedevSim z parametrizovatelnych ERP, ktera se vice &i
méné specializuji na tento segment zakaznik.

Tabulka 1: Aplikace ERP feSeni pro podniky rizné
velikosti (vyjadieno v procentech)

Malé Stredni Velke
1996 33 100 76
2000 43 100 70
2004 71 100 88

Pramen: Vlastni konstrukce.

Aplikace ICT v podobé integrovanych informacénich systému kate-
gorie ERP pro malé a stfedni podniky existovala jiz v poloviné 90.
let. Hranice mezi velkymi a malymi podniky ale byla daleko vyraz-
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né&jSi nez je tomu v sou€asnosti. Hodnoty uvedené v tabulce potvr-
zuji trend takrka vSech dodavateld ERP feSeni proniknout do
oblasti malych podnikud. Jestlize v pribéhu let dodavatelé deklaro-
vali moznost nasazeni v oblasti stfednich podnikd, tak u malych
podnikl se nabidka v letech 1996 - 2004 témér zdvojnasobila.

Ale ERP feSeni nejsou jedinou moznosti, kterou maji zékaznici
z kategorie SME k dispozici pfi rozhodovani, jak zabezpecit svij
informacni systém. Sou€asnou nabidku ICT FeSeni navic nelze ani
oznacit za stejnorodou. K dispozici pro SME jsou jednak urcité light
verze velkych standardnich ERP feSeni od renomovanych dodava-
tell (pfikladem jsou produkty SAP nebo Oracle), jednak funkéné
roz§ifena feSeni, kterd plvodné predstavovala Gcetni baliky (pfi-
kladem jsou systémy Abra nebo Money). Tieti pfistup pfedstavuji
feSeni vyvijena pro tento segment. V neposledni fadé nelze opo-
menout ani produkty, které své plvodni tézisté maji v oblasti
kancelarského softwaru, jenz je vramci SME hojné k podpore
rozhodovani vyuzivan.

V kategorii ERP pro malé a stfedni podniky nejde jen o vhodnost a
pfizpusobeni ICT produktd samotnych. Jejich implementace do
prostfedi SME musi byt nutné spojena se zménami a musi se
pfizpusobit i implementacni metodika véetné pfistupu konzultantd
dodavatele. MenS$i podniky totiz maji ve srovnani s témi vétSimi
celou fadu specifik. Mezi né patfi zejména pozadavek na nizsi
ceny, krat$i dobu implementace a vétsi je i tlak na pfinosy FeSeni.
Pozitivni pro SME podniky je skute¢nost, ze se za uplynulé deseti-
leti doba implementace obecné vyrazné zkratila.

Tabulka 2: Doba implementace ERP

1996 9 — 12 mésicu
2000 6 — 9 mésicu
2004 4 — 6 mésicl

Mensi podniky asto nedisponuji specializovanym ICT know-how a
ani ¢asovy prostor specialistt pro ERP projekty neni tak rozsahly.
Zaroven ale centralizace fidici funkce do rukou jednoho nebo
nékolika malo vedoucich pracovnikli umoZriuje pruzné reagovat na
Casto rychle se ménici podminky trzniho prostfedi a vysokou
flexibilitu v Fizeni podniku. Jednou z hlavnich funkci ICT ve velkych
podnicich je podat vedeni aktualni obraz o déni ve firmé.

Pro oblast SME neni zanedbatelny ani posun pfedpokladanych
pfinost z nasazeni ERP.Ten se mimo jiné za poslednich 8 let
rovnéz zmenil, resp. se zménila s tim spojena terminologie. V
poloviné 90. let bylo hlavni argumentaci nejCastéji snizeni sklado-
vych zasob, zmenSeni rozpracovanosti, sniZzeni pFekracovani
normativnich ¢asl, snizeni celkové ceny nakupu materialu a tudiz
celkové snizeni nakladu.

Ve srovnani s tim vysledky specializovanych prizkum( provede-
nych po roce 2000 hovofi u ERP vice ve prospéch lepsi dostup-
nosti dat, lepSiho rozhodovani, zlepSeni a zkvalitnéni podnikovych
procesU a také zlep$eni odezvy na pozadavky zakaznik(l. Neméné
vyznamné je dnes hodnocena schopnost ERP podpofit integraci
a komunikaci s okolim podniku, mobilnimi vlastnimi pracovniky,
dodavateli, partnery a zakazniky.

A pravé tyto nové argumenty zdlvodruji vétsi zajem malych a
stfednich podniki o ERP produkty. Efekty zlep$ich procesu a
moznost integrovat se s jinymi subjekty napf. v ramci clusteru a siti
ostatnich menS$ich podnikl je velmi dulezitad. Neméné vyznamna je
schopnost vazby na vétsi podnik dllezitého odbératele, ktera
muze byt kliCova pro jeho dalSi konkurenceschopnost.

Pro pIné vyuziti moznosti ICT podpory podnikovych &innosti ve
sledovaném segmentu nejsou z dlouhodobého pohledu pfili§
vhodna mala specializovana feSeni vzhledem k moznostem jejich
integrace s dal$imi aplikacemi. Na druhé strané jsou tazkou stan-
dardni mnohdy funkéné pfedimenzovana ERP FeSeni, zejména
pokud by setrvala v podobé, jak je zname dnes, kdy je provazeji
vysoké naroky na implementaci. Ale i v prostfedi novych technolo-
gii zGstanou nedilnou soucasti uspésnych ICT aplikaci zmény a
soucinnost na Urovni podnikové kultury, procesli a vzajemné ko-
munikace uzivatelu.



Bulletin CES

Vyhodnocovani strategii mistniho rozvoje

Seminar s mezinarodni ucasti

Dne 22. listopadu 2005 se v Praze konal seminaf ,Vyhodnocovani
strategii mistniho rozvoje“. Organizovalo ho OECD LEED Trento
Centre for Local Development, Evaluation Unit pod zastitou Minis-
terstva pro mistni rozvoj CR.

V roce 2003 zalozila Organizace pro ekonomickou spolupraci a
rozvoj (OECD) Trento Centre pro mistni rozvoj v italském Trentu
za U€elem vybudovani kapacit mistniho rozvoje v ¢lenskych i
neclenskych statech OECD se zaméfenim na staty stfedni a vy-
chodni Evropy. Jednim z klicovych cili OECD Trento Centre je
podporovat silngj$i evaluacéni kulturu na drovni narodnich, regio-
nalnich a mistnich vlad a rozvojovych agentur zodpovédnych za
tvorbu a implementaci mistnich rozvojovych projektl ve stfedni a
vychodni Evropé (resp. v cilovém regionu). Vychodiskem je pfe-
svédceni, Ze zlepSeni poltu hodnoceni a jeho kvality pfiznivé
ovlivni u€inky verejnych politik, a proto bude pfispivat k rychlejSimu
ekonomickému rdstu a zlepSeni socialniho blahobytu v cilovém
regionu.

Tento seminar byl jednim ze série setkani v roce 2005 v raznych
zemich stfedni a vychodni Evropy. Mél nasleduijici cile.

. Sifit informace o zpusobu vyhodnocovani a metodikach po-
trebnych pro efektivni vyhodnocovani program

L] shromazdit informace o podpofe aktér( politik, coz muze
vyvolat potfebu ddraznéji pfistupovat k evaluacim a potenci-
alni roli OECD v této oblasti

. svést dohromady odborniky na vyhodnocovani a ucastniky
seminare ke spolecné diskusi o vybranych pfipadovych studi-
ich a programech a jejich co nejlepSim vyhodnocovani, na
pfikladu ukazat mozné vylep$eni evaluacnich pfistupt

Prvni cil — se snazil ve svém vystoupeni obsahnout prof. Mike
Geddes z University of Warwick z Velké Britanie. Pfednesl pfispé-
vek na téma Evaluacni metodiky a jejich pouziti pro strategie
mistniho rozvoje. V ném se vénoval kultufe evaluace a jak mGze
pomoci — hodnoceni vyuzivani zdrojli, porozuméni tomu, co fungu-
je méné a co dobfe a jak mize pomoci vyhodnocovani angazova-
nosti partner( a Sirsi vefejnosti. Kladl diiraz na propojeni projektd.
Propojenost a navaznost projektd uvedl na pfikladé, ktery Fesi
vlhkost ve Skolach. Vyresi-li se problémy s vlhkosti, klesne ne-
mocnost déti a jejich matky nebudou travit tolik ¢asu pfi jejich
domacim oSetfovani. Ty si pak budou moci pfivydélat a zvysi se i
pfijem rodiny. Za vydélané penize si pofidi kvalitnéjSi a pestrejSi
jidlo a déti budou zdravéjsi atd. Samotné vyhodnocovani projektu
pak vyuziva zkuSenosti tymu, ktery projekt zpracovava, fungovani
partnerstvi s aktéry participujicimi na projektu a v neposledni fadé
hodnoceni vnimani poznatky a pfipominky ze strany ob¢ant da-
ného regionu. Geddes dale uvedl své zku$enosti pfi provadéni
evaluace. Ta prokazala pomaly pokrok, dochazelo k nepratelstvi
mezi zu€astnénymi skupinami, mnohokrat nepfinasela evaluace to,
co bylo jejim cilem a byla nakladna, nedostateCna spoluprace
zUcGastnénych aktéra — hlavné vefejnych uradd, ty tézko pfizpuso-
bovaly své ¢innosti slabym mistim daného regiondl, problémem
byl rovnéz nedostatek kvalifikovanych lidi, ktefi by program fidili.
Naopak jako klad vyzdvihl zapojeni lidi do SirSich projektovych
tymu a kulturu vzdélavani — v ramci vyhodnocovani se lidé mohou
naucit novym vécem.

Poznatky k druhému cili pfinesli dva aktéfi — Fernando Barreiro,
feditel Proyecto Local z Barcelony, a Brendan O’Keeffe, National
University of Ireland, National Institute for Regional and Spatial
Analysis. Informovali U¢astniky seminafe o konkrétnich pfipadech
s kli€ovymi poznatky na vyhodnoceni programd mistniho rozvoje,
prvné jmenovany o mistnim rozvoji ve Spanélsku, druhy v Irsku.
Oba dva fecnici zdaraznili hlavni oblasti vyhodnocovacich indikato-
ri — Zivotni prostfedi, lidské zdroje a socialni otazky Zivota, kultura
a spole¢nost, vzdélanost, dovednosti a know-how, mistni Ufady a
finance, ekonomické aspekty regionu a v neposledni fadé image a

marketing daného regionu. O’Keeffe jesté kladl diraz na dvojim
¢lenéni hodnoceni regionu — kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativ-
ni hodnoceni pouzivd dat z pevnych zdroju — rocenky, zpravy
mistnich Gfad(, statistické publikace, vyro¢ni zpravy, kvalitativni se
opira o interview a dotaznikova Setfeni se zaméstnanci firem,
obc&any regiony, zajmovych skupin a spolupracujicich organizaci.
Tyto dva proudy hodnoceni pak poslouzi k formulaci doporuceni
pro plan strategického rozvoje regionu.

Barreiro publikoval své zkuSenosti s evaluaci programu Nalezeni
novych zdrojii zaméstnanosti ve mésté Jerez, Andalusie, Spanél-
sko. Byla provedena analyza vhodnosti, tykala se institucionalniho
kontextu, socialni struktury a ekonomického vyvoje v oblasti, mist-
ni samospravy a socialnich potfeb obyvatelstva. V ramci ni byl
projekt s redlnym kontextem hodnocen jako vysoce soudrzny. Dale
byla sledovana Uc¢innost, porovnaval se poc¢et skute¢né zaméstna-
nych lidi s oekavanym. Vysledkem byla vysoka ucinnost. Jako
tfeti provedl Barreiro analyzu efektivnosti projektu. Spocivala
dobré kombinaci finan€nich, materialnich, technickych a lidskych
zdroji pro maximalizaci vysledku, byla hodnocena jako velmi
efektivni. Pak nasledovala analyza dopadu. Barreiro sledoval, jaké
efekty ma projekt na celou spole¢nost. Tedy zaméstnani vice lidi,
ktefi utrati v regionu i vice penéz. To bylo hodnoceno primérné.
V posledni fadé se autor zabyval udrzZitelnosti projektu do budouc-
na. Uvadi ji jako nizkou vzhledem k manazerské a technické kapa-
cité regionu, ekonomickym a finanénim faktorim, vefejné politice
podpory pojisténi a vyvoji trhu prace.

Brendan O’Keeffe demonstroval hodnoceni strategie na tradi¢nim
zemeédeélském regionu Duhallow v jihozapadnim Irsku. Evaluace
probihala dle hlavnich oblasti vyhodnocovacich indikatord, které
jsou uvedeny na zacatku pfispévku k druhému cili. Vysledkem
tohoto sledovani bylo kvantifikace zmén indikatorli a ohodnoceni
v Case. Nasledovala kvalitativni analyza vystupu a dopadl. Byla
provedena fada dotaznikovych Setfeni mezi ob€any regionu,
participujicich organizaci a rozhord se zaméstnanci firem. Kvanti-
tativni a kvalitativni pfistup byl poté zkombinovan a jednotlivé
indikatory byly dle své duleZitosti a toho, zda se zlepSily, ohodno-
ceny na stupnici 1 — 10. Z grafu byl patrny rozdil jednotlivych
kritérii na poc¢atku sledovani a pfi tvorbé evaluace.

Ke spInéni posledniho cile seminafe rozdélili organizatofi ucastni-
ky do dvou skupin, kde se diskutovalo o tom, jak projekty mistniho
rozvoje vyhodnocovat co nejlépe, ne pfimo je vyhodnocovat.
Debatovalo se o programu na umisténi nezaméstnanych stfednich
manazert a techniklG do spole¢nosti na dobu 26 tydnG. Cilem
programu byl rozvoj spole€nosti a nalezeni prace pro jednotlivé
UCastniky. Diskuse se tedy nesla ve stylu nalezeni kritérii, jak
kvantitativné a kvalitativné vystizné ohodnotit zlepSeni konkuren-
ceschopnosti firem, kdyz zaméstnaly tyto manazery, jak se zméni-
lo pracovni klima ve firmé. Sezeni bylo moderovano experty
z OECD a do rozpravy pfispivali pfevazné ucastnici seminare
z praxe, zejména zaméstnanci regionalnich rozvojovych agentur,
Czechinvestu a Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

K zakladnim formulovanym vysledkim diskuse Ize pfifadit nasle-
dujici. Nejprve je nutné srovnat pocatecni cile projektu s aktualnim
stavem pInéni téchto cilG. Dulezité je srovnat kvantitativni ukazate-
le vykonu firmy, nezodpovézena vSak zlstala otazka, jak presné
zméfit, jak velkym dilem pfispél k vykonu firmy pravé ten jeden
zaméstnany manazer a Ze investice do jeho zaméstnani byla
pfic¢inou zlepSeni konkurenceschopnosti podniku. Diskutujici se
shodli na tom, Ze chovani manazera ve firmé Ize zjistit
z dotaznikového Setfeni od spolupracovnikd, pokud by bylo upfim-
né. Za dalsi komparativni prvkem debatéfi oznacili sledovani
podobnych firem ze stejného odvétvi. Shoda uc¢astnikli seminare
se projevila i v tom, Ze za dulezité povaZzovali spolupraci vefejného
a soukromého sektoru.



Inovace 2005
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Tyden vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR

Ve dnech 29. listopadu az 2. prosince 2005 se konalo pod zastitou
mistopfedsedy vlady pro ekonomiku Martina Jahna mezinarodni
sympozium INOVACE 2005 vramci Tydne vyzkumu, vyvoje a
inovaci v CR.

Letodni 12. ro¢nik se vénoval 3 tematim: regiondlni inovacni
infrastruktufe a inovacnimu procesu v krajich, inovacni infrastruk-
tufe a inovaénimu procesu v CR a mezinarodni spolupraci ve
vyzkumu a vyvoji. Sympozium doprovazel veletrh invenci a inovaci
a vyhlaseni Ceny Inovace roku 2005.

Prvni ze dvou dnll sympozia, kterych jsem se ucastnil, se tykal
inovaci v krajich. Na Gvod vystoupil Pavel Svejda, generalini sekre-
taF Asociace inovaéniho podnikani CR (AIP) spolu s Jitim Pavel-
kou, predsedou Ceského svazu vé&deckotechnickych spolenosti
(CSVS). Svejda predstavil &innost a ukoly AIP, ktera napf. spolu-
pracuje s vladou na narodnim rozvojovém planu pro roky 2006 —
2013. Pavelka v souladu s inovacni politikou hovofil o vyznamu
ziskanych znalosti ve Skolach, které jsou jednou ze zakladnich
podminek uspésného rozvoje.

Dalsi prispévek prednes| predseda Ceské asociace rozvojovych
agentur Manfred Hellmich. PFedstavil koncepci ,Regionalni ino-
vacni strategie”, ktera spociva predevsim v koordinaci krajskych
odbornych skupin, v informaénim servisu o podnikani a inova¢nim
prostfedi, v iniciaci zajmu o inovaéni podnikani a v U¢asti na regio-
nalnich inovacnich aktivitach. Naznacil ovSem i bariéry zavadéni
inovacni strategie. Jde o nedostate¢nou pomoc pfi jeji realizaci
(sougasnou prioritou hospodafského vyvoje v CR i v krajich je
podpora vzniku pracovnich mist), stale ¢asto se objevuje improvi-
zace jako pracovni fad.

Jaroslav Lakomy, viceprezident Spolecnosti védeckotechnickych
parkt CR, a Miroslav Janedek, prezident Asociace vyzkumnych
organizaci, poukazali zejména na kapitalovou podporu a vhodné
prosttedi umozriujici ovéfeni a realizaci inovaéniho zaméru. Uskali
spatfovali v absenci spolufinancujicich subjektd a podpore vyzku-
mu bez potfebného kontaktu na aplikace. Jako vychodisko navrhli
tvorbu inovaéni infrastruktury, tzn. ,oSetfeni“ procesu pocinaje
urcitou inovacni myslenkou ¢€i vyzkumem pfes vyrobu a pfevedeni
do praxe a kuziti a dale pak lep$i propojeni akademické a apli-
kacni sféry.

Neméné dulezitou slozkou inovaci je i jejich ocenéni, o kterém
pojednal ve svém prispévku Pavel Svejda. Upozornil hlavng na
soutéz o Cenu Inovace roku a vyslovil vizi pfeneseni hodnoceni
inovacnich projektt a produktt i na urover kraji. K ocenéni inova-
ci Ize pfifadit i pfispévek Ivana Dobiase, viceprezidenta Inzenyrské
akademie CR, na téma ,Komercializace vyzkumnych poznatk(
prosttednictvim informagniho portalu InZenyrské akademie CR*.
Zabyval se v ném vyhledavanim pfilezitosti pro privatni investova-
ni do perspektivnich projektd a usnadnéni transferu poznatk( a
know-how. UrCitou skepsi ovSem vyjadfil v souvislosti s tim, Ze
v mnoha pfipadech vyzkumniky nic nenuti, aby zpenézili néjakou
inovaci. Navrhl, aby na univerzitach a ve vyvojovych organizacich
bylo podpurné pracovisté, které by zpenézovani myslenek mélo na
starosti. Eva Kudrnova z Technologického centra AV pojednala o
Narodni siti transferu technologii a o roli, kterou v ném hraje tato
instituce. Pomaha hlavné v navazovani kontaktd mezi firmami,
v ochrané duSevniho vlastnictvi a pfi hledani finanénich zdroja.

Na zavér dne probéhla diskuse, ktera zdlraznila dulezitost vzdéla-
ni a zvySovani kvalifikace pracovnikd po celou dobu jejich kariéry.
Dal$im vystupem bylo doporuceni krajskym organizacim a samo-
spravam, aby hodnotily inovace a produkty na veletrzich a zvySily
tak prestiz inovatorskych &innosti. Debata déale pfinesla poZada-
vek, aby na vysokych skolach pulsobilo vice pracovniku, ktefi maji
za sebou mnohaletou zkudenost z praxe a dokazou ji vyuZit pfi
predavani poznatkd studentim. Duraz ma byt také kladen na
zabezpegeni Ulohy AIP CR jako partnera v projektu ,Inovace ve
vzdélavani o inovacich® v ramci programu JPD 3. Prezentované
narodni sité (rozvojové agentury, védeckotechnické parky, mate-

rialové inzenyrstvi, transfer technologii) by mély byt zakladem
systému inovacniho podnikani v inovaéni infrastrukture CR.

Druhy den sympozia byl vénovan inovacéni infrastruktufe a inovac-
nimu procesu v CR. ZGgastnil se ho i zahraniéni host Sandor G.
Vari ze Sinai Medical Center v USA. Hovofil o vyuziti transferu
technologii pfi komercializaci vysledkl vyzkumu a vyvoje, $lo
hlavné o inovaéni a technologickou spolupraci, o vybudovani
infrastruktury, aby se mohlo s technologiemi obchodovat. Daraz
kladl na komunikaci s univerzitami a inovaénimi organizacemi,
které maji pfilezitost systém transferG spoluvytvaret. Dulezitou
systémovou podporou inovaéni strategie CR je i Narodni rozvojovy
plan, ktery predstavil Karel Sperlink, prezident AIP CR. Musi byt
predlozen Evropské komisi, aby Ceska republika mohla &erpat
finanéni prostfedky ze strukturalnich fond(i. Nebezpe&i véak Sper-
link vidi v mozném omezovani podpory z fondll pro nové ¢lenské
zeme.

V odpoledni &asti vystoupil s pfispévkem ,Uloha inovaci ve strate-
gii hospodarského rustu“ mistopfedseda vlady pro ekonomiku
Martin Jahn. Uved|, Ze inovace a nové technologie maji pfiznivy
vliv na rUst hospodafrstvi a Ze znalosti a kvalifikovana pracovni sila
budou i do budoucna nesmirné dllezité. Zminil se mimo jiné o
podpore védy formou danovych Ulev, dale o rezervach ve spolu-
praci Skol a firem na projektech a planovaném zruSeni nékterych
vyzkumnych pracovist.

Na n&j navazala Markéta Hukalova z CSU, ktera prezentovala
prispévek ,Statistika inovaci v CSU“. V CR ma toto $etfeni kratkou
historii, zacalo se provadét v roce 2002, kdy byly zjiStovany udaje
o inovujicich podnicich. Nasledné sdélila néktera data. Kupfikladu
v roce 2002 bylo v CR 26 % inovujicich podnik( (v pramyslu zhru-
ba 28 %, ve sluzbach kolem 22 %). Dodala jesté, Ze Setfeni bude
publikovano na podzim roku 2006.

Se zrozenim inovaénich myslenek souvisi i jejich ochrana. V této
souvislosti posluchadi vyslechli projev predsedy Utradu praimyslo-
vého vlastnictvi (UPV) Karla Cady. Poskytl ptehled o &innosti
Ufadu, popsal strategické pfistupy k pramyslové ochrané a nastinil
par statistickych dat v patentové ochrané. Rocné pfijimaji
v priméru 600 pfihlaSek (mali a stfedni podnikatelé cca 200,
fyzické osoby cca 200, zbytek univerzity a vyzkumné ustavy).
Poukazal rovnéz na moznost vysokoSkolského studia, nebot byla
zaloZena soukroma univerzita pfi UPV Institut primyslovych prav
(2leté studium).

S poznatky s fizenim a implementaci jednotného programového
dokumentu 3 ,Podpora inovaci“ seznamila pfitomné Svétlana
Navarova z Ministerstva prace a socialnich véci CR. Referovala o
cili programu, kterym je zlepSeni zaméstnanosti a zaméstnavatel-
nosti a podpora inovaci v NUTS 2 Praha, pfi¢emz klade ddraz na
spolupraci podnikatelské a akademické sféry. Finanéni prostfedky
v tomto pfipadé neslouzi na investice, ale na zlepSeni lidskych
zdrojq, tj. kvalifikace a znalosti pracovniku.

Posledni pfispévek druhého dne prednesl feditel firmy CESNET
Jan Gruntorad. Vysvétlil, Ze CESNET byla prvni internetova sit
v Ceské republice. V soudasnosti se spolednost zabyva vyzkum-
nym zamérem ,Opticka sit narodniho vyzkumu a jeji aplikace®, tzn.
stavbou budoucich siti podle kategorizace uzivatelll (nenaroéni
uzivatelé — internet jim slouzi pouze k surfovani ve volném ¢ase a
pouzivaji mail; dale profesionalni aplikace — maji vyssi pozadavky
na rychlost a kvalitu internetového spojeni a v posledni skupiné
jsou specialni védecké aplikace — e-sience, napf. sledovani lékaf-
skych zakrokl pfes internet).

Po referatech nasledovala diskuse. Debatovalo se vétSinou
o organizacnich otazkach jednotlivych projektd, dilezitosti spolu-
prace ve vyzkumnych a vyvojovych otazkach s Uradem pramyslo-
vého vlastnictvi a o pfipravé odbornikl pro oblast inovaéniho
podnikani, kdy je tfeba se zaméfit nejen na technickou problemati-
ku vyuky, ale i na tzv. "soft skills", tj. potfebu ekonomickych, fi-
nancnich a jazykovych znalosti.
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Struktura vyzkumnych a vyvojovych zdrojt

(vydaje na vyzkum a vyvoj)

Distribuce vyzkumnych zdroji (GERD) a vyzkumnych pracovnikd
podle jejich jednotlivych typtu a druhG umoziiuje charakterizovat
strukturu vyzkumu. Tim také vytvari urcity okruh predpoklad(i pro
analyzu institucionalnich forem vyzkumné ¢innosti. Jde jednak o
mocensky diferencial, jenz vyznamné ovliviiuje moznosti instituci-
ondlni zmény (napf. nadmérna koncentrace zdroji do uréitého
sektoru znesnadriuje institucionalni zménu), jednak pak Ize sledo-
vat toky zdroji mezi jednotlivymi strukturnimi jednotkami, které
naopak mohou signalizovat podle své intenzity moznosti institucio-
nalni zmény. Pfedpokladem pro analyzu institucionalnich zmén je
moznost urceni specifickych typl usporadani (systémovosti) vy-
zkumu a vyvoje. Pfispévek se vénuje strukturnim aspektim
z hlediska moznosti ukazateld vydaji na vyzkum a vyvoj a hodnoti
souvislosti mezi oborovou strukturou zpracovatelského pramyslu a
sluzeb a jejich vyzkumnym a vyvojovym zazemim. (Jde o vyriatek
z pripravované kontextové analyzy za rok 2005.)

1. Struktura vydaji na vyzkum a vyvoj

Hodnoceni struktury vydaji na vyzkum a vyvoj vychazi z jejich
rozliSeni podle institucionalniho i funkéniho hlediska. Takto usta-
vené formy organizace vyzkumu a vyvoje byly pfijaty i do statistic-
ké praxe pod oznacenim vyzkumné sektory. Vyzkumny sektor
predstavuje urcity typ subjektl, které financuji nebo provadéji
vyzkum a vyvoj (blize viz box 1). Tyto subjekty se ¢Eleni do péti
vyzkumnych sektorli (podnikatelsky, vladni, vysSich a vysokych
8kol, soukromy neziskovy a zahrani¢ni). Jednotlivé sektory je
mozno ¢lenit podle dalSich hledisek na dalSi sektorové subklasi-
fikace. Podnikatelsky sektor je ¢lenén podle odvétvové klasifikace
ekonomickych &innosti (OKEC, resp. NACE), dal$i &lenéni je
provadéno napf. podle vlastnictvi (soukromé, vefejné; narodni,
zahraniéni), podle velikosti firem (poc¢ty zaméstnancu, resp. veli-
kostni skupiny). Vladni sektor je ¢lenén napf. podle relevantni
vladni Urovné (ustfedni a federalni, regiondlni a statni, mistni a
samospravné). Soukromy neziskovy sektor a sektor VS jsou dle-
nény zejména podle védnich obor(.

Box 1 — Sektory financovani a provadéni vyzkumu a vyvoje

Z institucionalniho hlediska jsou vydaje na vyzkum a vyvoj rozliSe-
ny podle sektort financovani a sektort provadéni VaV. Sektory
financovani zahrnuji podnikatelsky sektor (podniky), viadni sektor
(bez vysSich a vysokych $kol), soukromy neziskovy sektor, sektor
vyssich a vysokych &kol (VS) a zahraniéi. Sektory provadéni jsou
stejné jako v pFipadé sektorl financovani, ale bez sektoru zahrani-
¢i.

Z funkéniho hlediska jsou rozliSovany typy VaV €innosti (zakladni
vyzkum, aplikovany vyzkum, experimentalni vyvoj), dale védni
obory (védy pfirodni, technické, lékarské, zemédélské, socialni a
humanitni) a vyzkum provadény podle socioekonomickych cild.
Frascati manual umoznuje sledovat rozdéleni GERD podle v§ech
uvedenych ¢lenéni. Jejich vyuziti pro mezinarodni srovnavani je
vSak zna¢né omezeno.

Existuji také specifické okolnosti pro vyuziti téchto ukazateld
v novych kandidatskych zemich. Silné postaveni Akademii véd
v socialistickém rezimu a jejich pretrvavajici pozice zpusobuji, Zze
tyto zemé vykazuji vramci EU-25 nejvySSi podil zakladniho vy-
zkumu na GERD (Ceska republika — 40,3 %, Polsko — 37,9 %,
Madarsko — 29,3 %), zatimco jeho urover u obdobnych zemi EU
je vrozsahu 10-25 %. Tento pfiklad ukazuje nejen na rozmanitost
institucionalniho kontextu, ktery je nutno brat v ivahu pfi hodnoce-

' Existuje nékolik divodli t&chto metodickych omezeni: (i) uvedena
¢lenéni vznikala v povale€ném kontextu a dnes jiz neodrazeji dosazeny
stupen interakce védy a spole¢nosti, dale (ii) mezinarodni srovnani je
zatizeno rGznymi zvlastnostmi organizace tzv. velké védy (nakladné
vyzkumy spojené s vojenskymi, kosmickymi a energetickymi projekty,
které zahrnuji vSechny faze vyzkumu) a v neposledni fadé (iii) uvedené
¢lenéni je ovlivnéno mezinarodni spolupraci a specifickou pozici zemi
podle jejich velikosti a zajmu na rozvoji ,velké védy“ — narodni dimenze
téchto vyzkum je tedy znacné oslabena.

ni vyzkumu a vyvoje, ale i specifickou pozici institucionalniho
ramce (,institucionalni mezeru“) novych ¢lenskych zemi. Pfi hod-
noceni zmén tohoto rdmce je vSak nutno uplatfiovat specifické
ukazatele, které jsou schopny sledovat podstatné faktory téchto
zmén. Pfikladem takového ukazatele je podil ucelového financo-
vani vyzkumu na celkovém rozsahu GERD. Ten sleduje trend
Ustupu vyznamu institucionalniho (narokového) financovani a rustu
vyznamu kompetitivniho rezimu, jenz financuje projekty podle
Uspésného obhajeni grantt ¢i projektd. Toto opatfeni mélo a ma
podstatny vyznam pro kvalitativni zmény ve vyzkumnych organiza-
cich tim, Ze posiluje jejich vykonnost. V 90. letech podil u¢elového
financovani na GERD vyrazné stoupal. V roce 2001 dosahl témér
30 % GERD (v souc¢asnosti jiz neni tento ukazatel vykazovan).

Distribuci vyzkumnych zdroji podle védnich obort je vhodné;jsi
analyzovat s pomoci ukazatele poc¢tu vyzkumnikd. Vyuziti ukazate-
le rozdéleni GERD podle socioekonomickych cilti je znesnadné-
no ze stejnych davodu, které byly uvedeny u typt vyzkumu a velké
védy. Navic zde plsobi obtiz pfi zachyceni téch cill, které maji
prafezovy charakter, a téch vyzkum, jejichz poznatky mohou
pusobit na $irsi pole cilG. Na toto €lenéni maji vliv i funkéni specifi-
ka vyzkumnych sektorl. Pozitivnim rysem tohoto ukazatele je
zverejiiovani vydaju na vojensky vyzkum, které byly u nas po
desetileti nedostupné. V souasnosti vétSina zemi vyplfiiuje data
pro tento ukazatel jen v omezeném rozsahu. Vyznam urcitych cild
vSak muze nabyvat v urcitém kontextu na aktualnosti. Napf. OECD
Scoreboard pro rok 2005 zavadi ukazatel rozdéleni vliadnich vyda-
ji na VaV na zdravotnicky vyzkum. Pro konkrétnéj$i analyzu mize
mit tento ukazatel jen orientacni vyznam.

Pro nasi analyzu, ktera chce objasnit vztah vyzkumu k inovacim i
jeho vliv na inovaéni vykonnost, je vyznamna problematika vy-
zkumnych sektort. Struktura vyzkumnych sektort tvori dilezity
segment narodniho inovaéniho systému. Ztohoto hlediska nas
budou zajimat dvé dalSi otazky: (i) vnitfni usporadani podnikatel-
ského a vysokoSkolského sektoru vyzkumu a (i) existujici interak-
ce mezi témito sektory. Odpovéd na prvni otdazku umozni zjistit,
zda existuji strukturni pfedpoklady pro interakci obou sektorl, coz
odpovida parametrim narodniho inovacniho systému. Odpovéd
na druhou otazku nabizi podvojné sledovani vydaji na vyzkum a
vyvoj podle financovani a provadéni, které umozriuje zjistovat toky
finan¢nich prostfedkl mezi sektory a hodnotit tak stav vzajemnych
interakci (jejich otevienost &i uzavienost). Analyza chce nadale
vyuzZivat mezinarodni srovnani, a proto také dava prednost tém
ukazatel(im, které jsou v tomto ohledu k dispozici.

VEU-25 |Ize sledovat zna¢né odliSnosti mezi zemémi
v charakteristikdch vyzkumnych sektorti od vyrazného podilu
podnikatelského sektoru na financovani i provadéni VaV ¢i naopak
vyrazného podilu vladniho sektoru az k Siroce zaloZzenym systé-
mém s vyrovnanymi podily podnikatelského, viadniho a VS sekto-
ru. Ze strukturniho hlediska je v ramci Lisabonské strategie stano-
vena cilova hodnota pro podil podnikatelského sektoru na
financovani VaV na urovni alespon 66 %. V roce 2001 dosahoval
tento podil v EU-25 pouze 55,4 % (v USA 67,3 %, v Japonsku
73,0 %), oproti roku 1995 se zvysil pouze o 3,6 p.b. Ceska republi-
ka se vyznaduje spi$e nizkym podilem VS sektoru a naopak vyso-
kym podilem vladniho sektoru a pomérné vysokym podilem podni-
katelského sektoru. V &ase Ize v CR sledovat zménu struktury
financovani VaV, ktera sméfuje spiSe proti lisabonskym prioritam.
Ve srovnani s rokem 1995 se postupné snizil podil podnikatelské-
ho sektoru na financovani VaV (z 63,1 % na 51,4 % v roce 2003,
tj. pod prdmér EU-25) a naopak vzrostl podil vladniho sektoru (z
33,3 % na 41,8 %). V roce 2003 se snizil vyznam obou sektorl ve
prospéch (mirného) naristu podilu sektoru VS a zejména zahrani-
¢i (jde v prevazné mife o financovani projektl v ramci mezinarod-
nich vyzkumnych programt). V roce 2003 dosahl podil zahranic-
nich zdroju prozatim vrcholu na urovni 4,6 %. Z hlediska sektoru
provadéni poklesl podil podnikatelského sektoru od roku 1995
z 65,1 % na 61,0 % v roce 2003, podil vefejného sektoru z 26,5 %
na 23,3 % a podil VS naopak vzrostl z 8,5 % na 15,3 %.



Clenéni podle sektor vyzkumu a vyvoje obsahuje obecn&jsi
diferenciacni hledisko — rozdéleni na vefejnou a soukromou sféru.
K vefejné sféfe nalezi vladni sektor a sektor VS, soukroma sféra
zahrnuje podnikatelsky sektor a soukromy nevydéleCny sektor.
Zahraniéni sektor pak mulze byt zafazen podle povahy zdrojl
financovani nebo zplsobu provadéni vyzkumu do soukromé ¢i
vefejné sféry. Uplatnéni tohoto pohledu upozorfiuje na nékolik
okolnosti, které je nutno pfi analyze brat v Uvahu. PfedevSim Ize
konstatovat, Ze rozhrani mezi obéma sférami neni ostré (i kdyz pro
statistické Ucely musi byt jednoznaéné vymezeno). Projevuje se
také prolinani obou sfér, které se promita i do vztahl mezi vy-
zkumnymi sektory (napf. vytvafeni podnikatelskych center v ramci
akademickych instituci ¢i pronikani kritérii praktické uzitecnosti do
hodnoticich kritérii akademického vyzkumu). Dale vSak plati, ze
obé sféry maji svou funkci ve vztahu k podpore védy a techniky,
které jsou spiSe komplementarni: vefejna podpora je orientovana
na podporu infrastruktury — vnitfni dynamiky jednotlivych segmentu
narodniho inovacniho systému, zatimco soukroma sféra pretvafi
odborné védéni na komodity, které jsou uplatnitelné na trhu. Pfi
hodnoceni vyzkumnych sektor( je proto nezbytné posuzovat nejen
relativni podil vyzkumnych sektord na narodnim systému vyzkumu
a vyvoje, ale i vahu a dynamiku zdrojového zabezpeceni vefejného
a soukromého financovani vyzkumu a vyvoje.

Vhodnym vyjadfenim pro charakteristiku tohoto problému je ukaza-
tel vladnich vydaji pro vyzkum a vyvoj jako procento HDP a uka-
zatel podnikovych vydaju na vyzkum a vyvoj jako procento pfidané
hodnoty. V prvém pfipadé jde o znamé téma z verejnych diskusi o
neplnéném usili vlady zvysit podil vefejnych vydaju na vyzkum a
vyvoj. V roce 2003 ¢inil tento vydaj 0,56 %; byl sice pod prdmérem
zemi EU-15 i EU-25, avSak relativné pfiznivy ve vztahu k ostatnim
novym zemim EU. Dynamika tohoto ukazatele (meziro¢ni rust) je
znacné rozdilna (zfejmé zavisla na stavu vefejnych financich a
politické orientaci vlad). V letech 1997 — 2003 se jeho primérna
dynamika v EU-15 i EU-25 pohybuje na drovni 3,2 %.

Dale nam to umoznuje zformulovat stanovisko k druhému tématu —
relativnimu potencidlu podnikového vyzkumu. V roce 2001 Einil
tento ukazatel 0,9 %, pficemz primér EU-15 dosahoval 1,61 % a
dalSich novych zemi EU (kromé Slovinska, které s ukazatelem
1,31 % je blize prdméru EU). V letech 1997 — 2001 dosahovala
dynamika rlstu vydaju na podnikovy vyzkum a vyvoj v priméru
5,6 % (EU-15) a 1,7 % (EU-25). V CR je dynamika ristu téchto
zdroji velmi pozvolna (1,1 %); fadi se ke skupiné novych zemi
s nizkym riistovym potencidlem (Polsko, Slovensko). Rada zemi
se vSak svou dynamikou fadi do skupiny, jejiz ukazatelé presahuji
pramér EU (Litva, Estonsko, LotySsko, Madarsko i Slovinsko).
Transformace podnikového vyzkumu a vyvoje v jednotlivych ze-
mich je ovSem zavisla na jeho strukture.

Tabulka 1: Financovani vyzkumu a vyvoje podle sekto-
ru zdroju a provadéni (v %, 2003)

Sektor zdroju Sektor provadéni
CR EU CR EU
Podnikatelsky sektor 51,4 54,3 61,0 63,9
VlIadni sektor 41,8 34,9 23,3 13,0
Sektor VS 1,2 0,7 15,3 21,8
Neziskovy sektor 1,0 1,6 0,4
Zahrani¢ni + ostatni 4.6 8,5

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Science and Technology, k 1. 11.
2005.

Podvojné sledovani vydaju na vyzkum a vyvoj podle pdvodu jejich
zdroji a zpUsobu vyuziti (provadéni), umoziuje zjiStovat toky
finan¢nich zdroji mezi sektory a pomoci tohoto ukazatele odpové-
dét na vySe zadanou otazku — jaky je stav interakci mezi sektory.
Tabulka 1 dava obraz o této situaci v CR. P¥i sledovani tok( finan-
ci lze mezi sektory uvazovat o dvou situacich: (i) uzavienosti
sektord a (ii) otevienosti mezi sektory. V prvém pfipadé jsou toky
mezi sektory minimalni a v druhém pfipadé jsou vyznamnéjsi. Pro
hodnoceni této situace v CR Ize navrhnout maticovou tabulku,
ktera na jedné ose uvadi zdroje pro vyzkum a vyvoj a na druhé ose
jejich uzivatele. Takové zobrazeni (viz tabulka 2) pak dava prehled
o tocich finanénich prostfedk(l mezi sektory.
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Z tabulky 2 plynou nasledujici poznatky. Nejoteviené&jSim sektorem
je vladni sektor. To je ostatné dano jeho funkci jako spravce verej-
nych rozpo¢th a jeho Ulohou pfi podpofe vefejné orientovanych
vyzkumu. Dobrym pfikladem otevfenosti je zahrani¢ni sektor —
distribuce zdroji financovani je rozlozena do vSech sektorll a
indikuje urcitou konkurenceschopnou nabidku domaciho vyzkumu
(v mnoha pfipadech i zde jsou zatim rozhodujicim faktorem nizké
naklady domaciho vyzkumu nez jeho plvodnost). Tabulka 2 dale
odpovida na otazku, jakou €ast svych zdroji na vyzkum a vyvoj
(GERD) podnikatelsky sektor spotfebuje ve vlastnich vyzkumnych
zafizenich a jakou ¢&ast ziskava pomoci smluvniho vyzkumu s
vysokymi Skolami.

Tabulka 2: Rozdéleni prostiedki na vyzkum a vyvoj
podle zdrojii a sektoru provadéni v CR (2003, mil. K¢,
bézné ceny)

Sektor
Podnik. | Vladni VS |Nezisk. | Zahr. [Celkem

Podnikatel. s. 15928 | 2359 1 307 | 1073 | 19668
Vladni s. 583 | 6471 233 5 233 | 7525
Sektor VS 48 4571 | 138 2 163 | 4922
Neziskovy s. 30 88 2 8 3 132

Celkem zdroje | 16 589 | 13 489( 374 322 | 1472 |32 247

Poznamka: Souéty nemusi odpovidat na poslednim jednom az dvou &iselnych
mistech z divodu zaokrouhleni.
Pramen: CSU, 2004.

Pro nasSi analyzu je v8ak dulezita pozice podnikatelského sektoru.
Podnikatelsky sektor vyzkumu a vyvoje ziskava prostfedky od
jinych sektorll vrozsahu 16 % svych celkové provadénych vy-
zkumnych a vyvojovych aktivit (12,2 % z vladnich zdroja a zbytek
z neziskového sektoru a ze zahranici), avSak zadava si (smluvni)
vyzkum v jinych sektorech pouze v rozsahu 3 % celkovych zdrojl
na vyzkum a vyvoj (pfevazné ve vladnim sektoru, na sektor vyso-
kych $kol pfipadaji dvé desetiny procenta). Otevienost podnikatel-
ského sektoru neni tedy recipro¢ni — tento sektor vyzkumu a vyvo-
je mnohem vice pfijima nez vydava prostredky pro vyzkum a vyvoj
vjinych sektorech. Aktivni pfistup podnikatelského sektoru
k akademické védé a jeho podil na jejim financovani je pfitom
jednim ze zakladnich pilitd narodniho inovacéniho systému.

Obrazek 1: Rozdéleni hrubych vydaji na vyzkum a
vyvoj podnikatelského sektoru (2002, v %)
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Pramen: EUROSTAT- New Cronos, Science and Technology k 1. 11. 2005,
vlastni propocty.



Uvedeny argument Ize podpofit mezinarodnim srovnanim. Obra-
zek 1 vyuziva dostupné udaje za vybrané Clenské zemé EU a
charakterizuje otevienost zdroju financovani podnikatelského
sektoru (podil provadéného vyzkumu na celkovych zdrojich tohoto
sektoru) a podil vysokoSkolského sektoru (provadéni vyzkumu) na
zdrojich podnikatelského sektoru. Ze srovnani zfetelné vyplyva, Ze
v CR je intenzita sledovanych vztahti mezi podnikatelskym sekto-
rem a vysokoSkolskym sektorem vyrazné nizSi nez u stfedoevrop-
skych zemi a také pod urovni ostatnich zemi EU, pro které je
uvedeny Udaj k dispozici. Podnikatelsky sektor mlze ziskavat
akademické vyzkumné sluzby z ustavi akademii véd (zejména v
pfipadé Polska a Madarska) nebo vladnich laboratofi (v jinych
zemich EU). Spoluprace s vysokymi Skolami ma vSak zvlastni
Ulohu a to ze dvou duvod(: (a) umozriuje prenaset zkuSenosti
pramyslu a firem do vyuky a (b) vyuzivat absolventl doktorand-
ského studia pro pfenos poznatkl akademické védy do pramyslu.
Oba tyto kanaly pfenosu odborného védéni predstavuji kliCové
faktory pro riist inovacénich zdroja.

2. Struktura zpracovatelského primyslu a
sluzeb podle jeho vyzkumného zazemi

Oborova struktura zpracovatelského primyslu a sluzeb ma pod-
statny vliv na inovacni vykonnost jednotlivych zemi. Kazdy obor
vaze na sebe jinou miru a strukturu inovaénich zdroji. Poznatky o
vyzkumnych a inovaénich zdrojich podle oborové vyzkumnych a
inovacnich zdroju maji podstatny vyznam pro politiku v oblasti
vyzkumu a inovaci (blize viz box 2). Ovliviiuji také vypovidaci
schopnost agregovanych udaju o vyzkumu a inovacich, resp. pfi
vyuZiti mezinarodnich srovnani je nutno rozdily v oborové struktufe
jednotlivych zemi brat v ivahu.

Box 2 — Podnikové vydaje na vyzkum a vyvoj

Podnikové vydaje na vyzkum a vyvoj jsou vydaje jednotek zahr-
nutych do podnikatelského sektoru. Ten zahrnuje (a) vSechny
firmy, organizace a instituce, jejichz zakladni Cinnosti je trzni vyro-
ba produktd a sluzeb (jinych nez vysoko$kolské vzdélavani) na
prodej pro Sirokou vefejnost za ekonomicky vyznamnou cenu, (b)
soukromé neziskové instituce, které poskytuji sluzby pfedevSim
vySe uvedenym firmam, organizacim a institucim.

Uplatnéni vyzkumu a vyvoje v jednotlivych oborech je rozmanité a
ma rozdilnou intenzitu. Zavisi to na povaze technologickych procesu
a produktl. Existuji obory, které maji nizkou miru uplatnéni vyzkumu
a vyvoje, a obory, které zcela zaviseji na novych vyzkumnych po-
znatcich. Ur€eni narocnosti jednotlivych obord na vyzkum a vyvoj
(jejich vyzkumné intenzity) bylo dllezité zejména v podminkach, kdy
byl uplatfiovan tzv. linearni model fizeni védy a techniky. V tomto
obdobi se také statistickd praxe soustfedovala na sledovani vy-
zkumné intenzity obor( zpracovatelského primyslu (zejména data-
baze OECD). Jeji poznatky pak umoznily zobecnit pohled na vy-
zkumnou intenzitu obor a navrhnout tfi empiricky podlozené typy
obort podle jejich vyzkumné intenzity (podil hrubych nakladd na
VaV na celkovych trzbach): obory vysoké technologické naro¢nosti
(high tech), stfedni naro¢nosti (medium tech) a nizké naroc¢nosti (low
tech). Obory vysoké naro¢nosti vykazuji tento ukazatel ve vysi 5 —
20 % (napf. letecky pramysl, vypocetni technika, IéCiva), obory
stfedni naroc¢nosti 1 - 2 % (napf. chemicky prdmysl, petrochemie,
automobilovy primysl) a nizké narocnosti v drovni do 1 % (napf.
textilni, sklarsky, kozedélny a potravinarsky pramysl).

Pokles vyznamu linearniho modelu a rist vyznamu interaktivniho
pFistupu k pojeti védy a techniky, ktery je také doprovazen rozvinu-
téjSim souborem ukazatelt o vlivu vyzkumu a vyvoje na inovaéni
vykonnost, umoznil korigovat pfedstavy o vlivu oborové struktury
na inovacni vykonnost. Uréitou revizi pro analyzu formuloval Pavitt,
na stfedné vysokou (medium-high) naro¢nost a stfedné nizkou
naro¢nost (medium-low) zpracovatelskych obord. Analyza struk-
turnich vlivd byla dale rozvinuta zejména pro potifeby analyzy
inovacéni vykonnosti.

Sledované téma ma zvlastni vyznam pro situaci v CR, nebot
v priibéhu 90. let doslo v CR k vyraznym zménam jak ve struktufe
zpracovatelského pramyslu, tak ve struktufe jeho vyzkumného a
vyvojového zazemi. Zavaznost téchto zmén ve struktufe podniko-
vého vyzkumu a vyvoje byla ovlivnéna dvéma okolnostmi: (i) rela-
tivné  rozsahlym  prdmyslovym  vyzkumem a  vyvojem
v socialistickém hospodarském rezimu a (ii) nadmérné radikalni
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intervenci ekonomické reformy do podminek podnikového vyzku-
mu. Prvné jmenovana okolnost byla vyvolana jak tradici podniko-
vého vyzkumu (nehledé na cile socialistickych reforem), tak sku-
te€nosti tzv. reversed engineering.2

Druha okolnost byla zplsobena specifickymi opatienimi ekonomické
reformy a mnohymi nezamyslenymi désledky: primyslové vyzkumné
ustavy, které byly soucasti VHJ, vyuZily moznosti osamostatnéni —
pfeménily se ve statni akciové spolecnosti. Tak ucinily vétSinou
z racionalnich davodd, nebot v 80. letech rozvijely smluvni vyzkum
mimo VHJ a zjiStovaly, Ze existuje dostateCna poptavka po jejich
sluzbach. Tento krok je vS8ak neofekavané zahrnul do kuponové
privatizace a do nasledné radikalné zménéné situace na domacim
trhu techniky (totalni utlum poptavky po vyzkumnych poznatcich).
Doslo tak k vyrazné redukci podnikového vyzkumu. Pocatkem 90. let
pokryvaly strojirenské, chemické a elektrotechnické obory tfi Ctvrtiny
podnikového vyzkumu a pfedstavovaly nadmérnou koncentraci
technickych zdroji v téchto oborech. V prubéhu 90. let doslo
k radikalni redukci poctu pracovnika (pokles z 64 tisic pracovnikl na
8 tisic pracovnikul), avSak proporce mezi obory se zménily jen nepa-
trné: strojirenstvi si udrzelo vedouci pozici a chemické i elektrotech-
nické obory jsou zastoupeny v nizsi proporci.

Distribuce pracovnikd vyzkumu a vyvoje podle obort zpracovatel-
ského pramyslu doklada, Ze proces restrukturalizace oborové
struktury je stale v pohybu. Nékteré strukturné typové zmény lze
vsak jiz identifikovat. Zatimco v 90. letech se vyrazné prosazoval
pokles rozsahu vyzkumného zazemi oboru vysoké technolo-
gické naroc¢nosti, mirnéjsi pokles skupiny obort stredni tech-
nologické naroénosti a vzestup vyznamu obort nizké techno-
logické naroc¢nosti, vykazuje v poslednim obdobi dynamika riistu
podnikového vyzkumu a vyvoje podle tohoto ukazatele nékteré
pozitivni trendy (ve prospéch rlstu vyzkumné naroénych obor().

Jde zejména o vyrobu Ié¢iv, vyrobu elektrickych strojii (zejména
komponent a optickych zafizeni), které spadaji do typu vysoké
techniky, a oboru vyroby ostatnich nekovovych mineralnich vyrob-
ki a vyroby motorovych vozidel, které Ize zaclenit do typl stfedni
techniky. Uvedeny trend také potvrzuje analyza, kterou nedavno
predloZila OECD. Podle té&chto tdaji doslo v CR v letech 1993-
2002 k relativné rychlému rastu podnikového vyzkumu v oblasti
telekomunikaci. Obdobné tempo rdstu dosahovalo pouze Nizo-
zemsko a Irsko.

Zvlastni pozornost je nutno vénovat problematice sluzeb. Moderni
ekonomika se vyznacuje strukturnimi pfesuny ve prospéch sluzeb.
Tato okolnost m& zasadni vyznam pro orientaci sou¢asné ekono-
miky a jeji inovacni vykonnosti — zakladnim tématem jiz neni jen
vztah k pfirodé (zprostfedkovany technikou), ale vztahy mezi lidmi.
V jaké mife Ize vSak zkoumat a inovovat vztahy mezi lidmi? To je
zavazna koncepcCni otazka, kterou zde jen pfipominame. Zatim se
pfidrzime dostupnych analytickych podkladd a upozornime na tyto
souvislosti z hlediska mozZnosti jejich vyuziti. Vyzkum a vyvoj
v oblasti sluzeb je sledovan jiz po uréitou dobu a tato data jsou
relativné srovnatelna a spolehliva.

Mezinarodni srovnani je zatim ztizeno nedostateCnou standardizaci
vyzkumu a vyvoje v oblasti sluzeb. Vladni sektor je z hlediska svého
uréeni orientovan na verejné sluzby. Zde Ize podil sluzeb spolehlive
odhadovat. Problémem je vSak postaveni sluzeb v podnikatelském
sektoru. Posledni vydani OECD Scoreboard vSak urcité poznatky o
této oblasti jiz pfinasi. Podle téchto poznatkd dochazi k rychlejSimu
ristu VaV vydaju v podnikatelském sektoru (BERD) do sluzeb nez
do zpracovatelskych sektor(i. Sougasné bylo zjisténo, Ze se CR fadi
ke skupiné zemi, kde podil sluzeb je vétsi nez tfetina vSech BERD.
Patfi sem Australie (42 %), Dansko (40 %), USA (39 %), Kanada
(36 %), CR (35 %) a Norsko (33 %). Rustova dynamika tohoto
segmentu je vdak v CR nizka, takZe lze predpokladat, Ze jde o
,2zdédény*“ strukturni rys.

2 Tento pojem charakterizuje situaci, kdy je technicky vyvijeno to, co
bylo jiz vyvinuto; takova situace byla typicka pro byvalé socialistické
zemé, které byly izolovany od svétové techniky; mnohé podniky stale
exportovaly na Zapad a Uc€astnily se vojenské vyroby, coz je nutilo
udrzovat technickou urover technologii i vyrobk( a podporovat proto
vyzkum, jenz v8ak byl hlavné vyuzivan pro sledovani technickych
trendu a pfipadné kopirovani ¢i obchazeni patentovanych produktd.



