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Souhrnny indikator konkurenceschopnosti odvétvi

Prispévek poskytuje prehled o dostupnych strukturalnich ukazatelich v odvétvovém clenéni, které z riznych pohledt charakterizuji
konkurenéni pozici jednotlivych odvétvi v ceské ekonomice. Syntézou dil¢ich ukazateld je tzv. souhrnny indikator
konkurenceschopnosti odvétvi.
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Regionalni piehled OECD

Prispévek informuje o aktualni publikaci OECD, ktera se soustfeduje na hodnoceni regionalnich disparit v mezinarodnim srovnani.
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Souhrnny indikator konkurenceschopnosti odvétvi

Z hlediska konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky je
dllezity strukturalni pohled na nabidkovou stranu, fj.
ktera odvétvi a do jaké miry se podileji na celkovém
vykonu ekonomiky. NiZe uvedeny pfehled ukazateld by
mél pomoci hledat odpovéd na otazku, do jaké miry je
konkuren¢ni vyhoda jednotlivych odvétvi zaloZzena na
kvalitativnich faktorech, a které to jsou. Na zakladé
vybranych ukazatelU je pak sestaven souhrnny indikator
konkurenceschopnosti odvétvi, ktery vyjadfuje celkové
pofadi odvétvi v ekonomice.

Strukturalni ukazatele v odvétvovém c¢lenéni

Prestoze vyslednou snahou tohoto pfispévku je poskyt-
nout jeden souhrnny ukazatel vyjadfujici primérné
poradi jednotlivych odvétvi z hlediska jejich konkuren&ni
schopnosti, vychodiskem musi byt definice dil€ich struk-
turalnich ukazateltd. Aby byla zajiSténa srovnatelnost,
ukazatele jsou definovany jako pomérové, kdy v Citateli
a jmenovateli se vyskytuji souhrnné ekonomické ukaza-
tele, jako napf. hruba pfidana hodnota (HPH), zamést-
nanost, vyvoz nebo stav pfimych zahrani¢nich investic
(PZl). Zjiného pohledu miZeme tyto dil¢i ukazatele
délit na statické vyjadfujici primérny stav v daném
obdobi (napf. uroven produktivity prace) a dynamickée
vyjadfujici relativni pfirGstek (napf. meziro¢ni tempo
rastu zaméstnanosti).

Podle svého charakteru mizeme rozdélit dil¢i strukturalni
ukazatele do nékolika okruh(:

Ukazatele vyjadfujici ekonomickou vykonnost a produk-
tivitu prace:

= Uroven produktivity prace

= dynamika produktivity prace

= podil HPH na produkci

= multiplikator produkce

Ukazatele internacionalizace produkce s spotreby:
= vyvozni vykonnost

= pronikani dovozl

=  podil vyvozu a dovozu

= intraodvétvovy obchod

Ukazatele zaméstnanosti a pracovnich nakladu:
= dynamika zaméstnanosti

= uroven jednotkovych pracovnich nakladu (JPN)
= dynamika jednotkovych pracovnich nakladd

= podil vice kvalifikovanych zaméstnancu
Ukazatele védy, vyzkumu a inovaci:

=  podil vydaji na VaV na trzbach

= podil vyzkumnik( na po¢tu zaméstnanct

= inovacni vykonnost

Ukazatele investic a kapitalu:

= podil HPH podnikld po zahraniéni kontrolou

= podil PZI na tvorbé hrubého fixniho kapitalu (THFK)
= kapitalovy koeficient

Komplexni posouzeni konkurenéni pozice jednotlivych
odvétvi je mozna pouze posouzenim vSech dil€ich
ukazatel(. Ukazatel produktivity prace ukazuje miru
konvergence vykonnosti odvétvi vaéi praiméru CR, resp.
rychlost této konvergence.

Kvalitativné zalozena konkurenéni vyhoda se bude
vyznacovat relativné vysokou mirou investic do vyzku-
mu a vyvoje, pfipadné inovaéni vykonnosti nebo vyso-
kym podilem kvalifikovanych zaméstnanc. Naopak
nakladové zalozena konkurencni vyhoda se bude vy-
znacovat nizkou urovni a dynamikou jednotkovych
pracovnich nakladt. Cast ukazatell je spojena
s projevy globalizace ekonomickych aktivit, a to bud
s komoditnimi toky (dovoz a vyvoz) nebo pfilivem za-
hrani¢énich investic.

Metodika odvétvovych ukazatell

VySe uvedené strukturalni ukazatele jsou definovany
takto:

1) Uroven produktivity prace vyjadfuje relativni tro-
ven hrubé pfidané hodnoty (HPH) na zaméstnance v
daném odvétvi vagi praméru celé ekonomiky (CR =
100 %). Uroveh produktivity je klic¢ovym faktorem uréuji-
cim prdmeérnou mzdu a také ziskovost odvétvi.

2) Dynamika produktivity prace jako prGmérné realné
tempo rlGstu produktivity prace v poslednich 5 letech a
vyjadfuje rychlost konvergence produktivity v jednotli-
vych odvétvich.

3) Podil hrubé pridané hodnoty na produkci v pojeti
narodnich G¢tl vyjadfuje miru pfidané hodnoty odvétvi
na jeho celkovém vystupu. Tento podil byva vyssi
v sektoru sluzeb nez v primyslu vlivem vys$$iho podilu
lidské prace (a tedy mzdovych nakladl) na vytvorfené
pfidané hodnoté. V ramci pramyslu bude vysoky podil
HPH spiSse u kapitalové narocnych odvétvi, naopak
relativné nizky bude tento podil v odvétvich, které maji
montazni charakter, resp. tam, kde velkou ¢ast produk-
ce tvofi prace ve mzdé (napf. vyroba poécitac¢li nebo
textilni pramysl).

4) Multiplikator produkce je ukazatel odvozeny ze
symetrické input-output tabulky a vyjadfuje schopnost
daného odvétvi prfenasSet poptavkovy impuls na dalsi
odvétvi v ekonomice. Cim vy$si je jeho hodnota, tim
vétSi celkovy dopad bude mit penézni jednotka utrace-
na koneénymi uzivateli na celkovou produk&ni vykon-
nost dané ekonomiky. Hodnota multiplikatoru je ovlivnéna
zejména pozici odvétvi v produkénim fetézci, tj. &im blize
je ve fazi vyroby produktu uréeného pro konecnou spo-
tfebu, tim vétsi je hodnota multiplikatoru. Naopak nega-
tivné pusobi dovozni naro¢nost mezispotieby.

5) Ukazatel vyvozni vykonnosti jako podil vyvozu na
produkci vyjadfuje schopnost odvétvi uplatnit svou
produkci na zahrani¢nich trzich. Tento ukazatel je poci-
tan za v8echny odvétvi, v sektoru sluzeb jsou vsak jeho
hodnoty relativné nizké vici primarnimu a sekundarni-
mu sektoru, coz je dano neobchodovatelnym charakte-
rem vétSiny sluzeb.




6) Ukazatel pronikani dovozu vyjadfujici podil zahra-
niéni konkurence na daném trhu (odvétvi). Je definovan
jako podil dovozu na domacim uziti (tuzemskéa produkce
plus dovoz minus vyvoz) v dané komoditni skupiné
klasifikace SKP.

7) Podil vyvozu a dovozu je v zasadé saldo obchodni
bilance v urc¢itém odvétvi. Vyjadfuje, zda v dané komo-
ditni skupiné klasifikace SKP zemé vice vyvazi nez
dovazi nebo obracené.

8) Intraodvétvovy obchod je definovan jako podil ob-
chodu uvnitf daného odvétvi (vyjadieného komoditni
skupinou v klasifikaci SKP). Tento podil mdze nabyvat
hodnot ve Skale od 0 % v pfipadé nulového dovozu
nebo vyvozu vyrobkd daného odvétvi az 100 %
v pfipadé vyrovnané obchodni bilance. Tento ukazatel
signalizuje miru zapojeni odvétvi do nadnarodniho
produkéniho fetézce.

9) Dynamika zaméstnanosti jako meziro¢ni tempo rlstu
zaméstnanych osob (tj. zaméstnancli a sebezaméstna-
nych). Tento ukazatel indikuje, do jaké miry byl rast
produkce odvétvi zalozen na extenzivnim vyvoji (na
rozdil od intenzivniho vyvoje, ktery se odrazi v rustu
produktivity prace).

10) Urovei jednotkovych pracovnich naklad(i jako
podil hrubé pfidané hodnoty na produkci v pojeti narod-
nich U¢td vyjadfuje miru pfidané hodnoty odvétvi na
jeho celkovém vystupu. Tento podil byva vysSi
v sektoru sluzeb nez v prlimyslu vlivem vys$$iho podilu
lidské prace (a tedy mzdovych nakladl) na vytvorfené
pfidané hodnoté. V ramci primyslu bude vysoky podil
HPH spise u kapitalové naroénych odvétvi, naopak
relativné nizky bude tento podil v odvétvich, které maji
montazni charakter, resp. tam, kde velkou ¢ast produk-
ce tvofi prace ve mzdé (napf. vyroba pocitacli nebo
textilni prdmysl).

11) Dynamika jednotkovych pracovnich nakladu
(v nominalnim vyjadfeni) jako meziro€ni tempo podilu
nahrad zaméstnancim na jednotku hrubé pfidané hod-
noty je vyznamnou charakteristikou cenové konkurencni
schopnosti odvétvi.

12) Podil vice kvalifikovanych zaméstnanct je vyjad-
fen jako podil zaméstnancl v kategorii KZAM 1 — 3 (ij.
vedouci a Fidici pracovnici, odborni duSevni pracovnici
apod.) na celkovém poétu zaméstnancu v odvétvi. Ten-
to ukazatel aproximuje miru naro¢nosti odvétvi na kvali-
fikovanou pracovni silu.

13) Podil vydajui na vyzkum a vyvoj na trzbach odvétvi
vyjadfuje naro¢nost odvétvi na vyzkum a vyvoj. V ramci
CR jsou hodnoty tohoto ukazatele velmi nizké, vyznam-
néjSich hodnot dosahuje pouze vyroba dopravnich
prostfedkd a sluzby pro podnikatele (zahrnujici odvétvi
»Vyzkum a vyvoj“).

14) Podil vyzkumnych pracovniki na celkovém
poc¢tu zaméstnancll v odvétvi je jednim z ukazatell
naro¢nosti odvétvi na aktivity vyzkumu a vyvoje. Je
definovan jako podil vyzkumniku (ij. pracovnika zabyva-
jicich se koncepci nebo tvorbou novych znalosti, vyrob-
kl, proces(l, metod a systém() v pfepoctu na plné uvaz-
ky k celkovému pocétu zaméstnancu v osobach v daném
odveétvi.

15) Inovacni vykonnost jako podil trzeb z inovovanych
produktd na celkovych trzbach odvétvi v podnikatelské
sféfe je ukazatel kvantifikujici miru inovaéné zalozené
konkuren¢ni vyhody. Tento ukazatel naznacuje schop-
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nost komeréniho vyuziti inovovanych produktd a dosa-
Zeni ekonomickych efektd inovacénich aktivit.

16) Podil podnikli pod zahraniéni kontrolou podle HPH
vyjadfuje miru zahrani¢nich investic v daném odvétvi,
ktera je obecné spojovana s vySSi produktivitou, ino-
vacni aktivitou a konkurenceschopnosti na globalnim
trhu.

17) Podil pfimych zahrani¢nich investic na tvorbé
hrubého fixniho kapitalu ukazuje, do jaké miry jsou
investice do fixniho kapitalu v daném odvétvi financo-
vany pfilivem zahraniénich investic. Plati to vSak pou-
ze U investic ,na zelené louce”“ a reinvestici zisku, u
investic do stavajicich aktiv dochazi pouze ke zméné
vlastnictvi.

18) Kapitalovy koeficient jako stav hrubého fixniho
kapitalu na jednotku hrubé pfidané hodnoty vyjadfuje
kapitalovou narognost odvétvi. Cim vy$si je hodnota
tohoto ukazatele, tim vy38Si je mnozZstvi kapitalovych
statk(l potfebnych k vytvorfeni jednotky finalni produkce.

Souhrnny indikator konkurenceschopnosti

Souhrnny ukazatel konkurenceschopnosti odvétvi
(SIKO) vyjadfuje pramérnou pozici jednotlivych odvétvi
v ramci Ceské republiky. Jeho vymezeni je do znaéné
miry arbitrarni, stejné tak by bylo mozné sestavit velké
mnozstvi dalSich variant. SIKO je definovan jako prosty
aritmeticky pramér poradi dil¢ich sedmi ukazatel(:

= Uroven produktivity prace

= Dynamika produktivity prace

= Vyvozni vykonnost

* Podil vice kvalifikovanych zaméstnancu

=  Podil vydaju na vyzkum a vyvoj na trzbach
=  Podil podniki pod zahrani¢ni kontrolou

=  Multiplikator produkce

SIKO do znaéné miry reprezentuje miru kvalitativné
zalozené konkurenéni schopnosti (kvalifikovani zamést-
nanci, vydaje na vyzkum a vyvoj) ve vztahu k cilovym
charakteristikam konvergence, tj. urovenn a dynamika
produktivity prace. Ukazatele vyvozni vykonnosti ma
v sektoru primyslu pomérné silnou vazbu na podil
podnik(l pod zahrani¢ni kontrolou, na druhé strané vsak
v sektoru sluzeb hraje jen malo vyznamnou roli a podil
zahrani¢nich podniku je tak jediny mozny ukazatel miry
globalizace.

Specifickou roli hraje multiplikator produkce, ktery je
odvozenym ukazatelem z input-output tabulek. Tyto
multiplikatory zahrnuji jak pfimy vliv finalni poptavky
po produkci urgitého produktu, tak vlivy nepfimé, vy-
plyvajici z multiplikace vyrobniho procesu. Nepfimy
efekt je zpUsoben tim, Zze vystup jednoho odvétvi je
zaroven vstupem dalSich odvétvi narodniho hospodai-
stvi a naopak, resp. zména pozadavkd na vstupy jed-
noho odvétvi "roztali spiralu” zmén ve vstupech jinych
odvétvi.

Je nutné poznamenat, Ze pofadi jednotlivych odvétvi
v zebFiCku je dano mimo jiné i zvolenou agregaci jed-
notlivych aktivit, ktera je v nékterych pfipadech znaéné
heterogenni z hlediska méfenych charakteristik. To je
v§ak nezbytna dan za ,rozumny“ pocet skupin odvétvi,
a naopak vétSi agregace muze byt nékdy opravnéna z
divodu vérohodnosti statistickych udaja.



Obrazek 1: Souhrnny indikator konkurenceschopnosti
odvétvi

Zeméd., lesnictvi, rybol. 12,6

Ostatni sluzby 12,4
Stavebnictvi 12,4
Vyroba nabytku, ost. 11,9
Drev. a papir. prim. 11,0
Obchod, pohost., dopr. a sp. 10,9
Textil. a kozed. pram. 10,7
Potrav. a tabak. pram. 10,6
Dobyvani nerost. sur.
Hutnicky pram.
Sluzby pro podniky
Energetika
Rafinér. a chem. pram.
Gumarensky, sklar. pram.
Elektrotech. pram.

Vyroba stroji a zar.

Finan¢ni sluzby

Vyroba dopr. prostf.

Pramen: CSU, vlastni vypodty.

Meziodvétvové srovnani

ho indikatoru konkurenceschopnosti je vyroba dopravnich
prostredkii (viz obrazky 1 a 2). K celkovému prvnimu pofadi
prispély zejména vysoky podil vydaju na vyzkum a vyvoj na
trzbach (1,71 %, tj. vice nez pétinasobek priméru CR) a
vysoky podil zahrani¢niho kapitalu (83 % podil na vytvorené
HPH). Pfedni mista v poradi odvétvi vSak vyroba dopravnich
prostfedkd zabird také diky vysoké Urovni a dynamice pro-
duktivity prace a vysoké vyvozni vykonnosti. Naopak pod-
pramérny je podil vysoce kvalifikovanych zaméstnanc(, a to
necela Ctvrtina, coz je nizka hodnota zejména ve srovnani se
sektorem sluzeb, ale i napf. s odvétvim vSeobecného stroji-
renstvi. Pomérné nizka je také hodnota multiplikatoru produk-
ce jako schopnosti pfimo i nepfimo prenaset poptavkové
impulsy do ostatnich odvétvi v ekonomice.

Obrazek 2: Strukturalni charakteristiky odvétvi vyro-
by dopravnich prostredkt (v % priméru CR)
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a druhém misté v porfadi konkurenceschopnosti odvétvi
se umistilo penéznictvi a pojistovnictvi, a to na rozdil
od vyroby dopravnich prostfedk( zejména diky vysokému
podilu vice kvalifikovanych pracovnikd (téméF 75 %) a
vysokého multiplikatoru produkce, naopak mezi shodné
charakteristiky patfi vysoky podil zahrani¢nich investic
v odvétvi a vysoka uroven produktivity prace (viz obrazek
3). Z ostatnich ,sluzbovych® odvétvi se umistily az na
osmém misté sluzby pro podniky (v€etné realitnich slu-
zeb). Je to do urcité miry dano vys$$i mirou agregace
odvétvi v sektoru sluzeb v tomto rebfi¢ku, takze ukazate-
le nékterych konkurenceschopnych odvétvi (napf. tele-
komunikace, ICT, apod.) mohou byt vramci uvedené
skupiny odvétvi ,zprimérovana®“.

Obrazek 3: Strukturalni charakteristiky odvétvi pe-
néznictvi a pojistovnictvi (v % priaméru CR)
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Pramen: CSU, viastni vypodty.

Na tfetim misté z hlediska souhrnného ukazatele konku-
renceschopnosti se nachazi vyroba stroji a zafizeni,
ktera ma ze vSech srovnavanych odvétvi nejvyssi podil
produkce uréené na vyvoz a vyznacuje se vysokou dy-
namikou produktivity prace. Vyrazné nadpramérny je
v odvétvi strojirenstvi také podil vydaji na vyzkum a
vyvoj, byt s vyraznym odstupem od vyroby dopravnich
prostredku.

Jen velmi mirny odstup od strojirenstvi ma elektrotech-
nicky pramysl, ktery je v urcitych parametrech vysoce
nadpramérny (vyvozni vykonnost, dynamika produktivity
prace), v jinych vSak silné zaostava. Nejvétsi ,handicap,
tohoto odvétvi je silné podpriimérna uroven produktivity,
ktera je dana montaznim charakterem vyroby. Stejné tak
je velmi nizka hodnota multiplikatoru produkce, protoze
drtivd vétSina komponent je dovazena a ma tedy zane-
dbatelny efekt na ostatni odvétvi v ekonomice.

Na opacném konci tohoto Zebfi¢ku se nachazi odvétvi
zemédélstvi a lesnictvi. To je velmi specifické odvétvi,
jehoz vykony do zna&né miry podléhaji regulaci v ramci
Evropské unie a je také citlivé na klimatické podminky.
Témeér ve vSech dilCich ukazatelich se nachazi na zad-
nich pozicich, vyjimkou je pouze dynamika produktivity
prace, ktera rostla v obdobi 2001 — 2005 o 6,8 % roc¢ne,
co? je dvojnasobek priméru CR.

Na druhém misté od konce v Febfi¢ku souhrnného indika-
toru se nachazeji ostatni sluzby. Nizka uroven a dyna-
mika produktivity prace v tomto odvétvi je dana do znac-
né miry jejim netrznim charakterem, stejné jako podil
podnikG pod zahrani¢ni kontrolou (pfestoze zde patfi i
¢ast trznich sluzeb uréenych prevazné pro spotiebu
domacnosti). Naopak velmi pfizniva je kvalifikaéni struk-
tura a také vydaje na vyzkum a vyvoj (zahrnuje mj. $kol-
stvi, zdravotnictvi, statni spravu).
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Vyzva zvySeni evropske produktivity

HDP na hlavu je v Evropé nizsi o 32 % nez ve Spojenych
statech. Tato mezera je zvétSi ¢asti disledkem nizsi
produktivity v Evropé& v minulych 10 az 15 letech. Evropa
zmensovala tuto mezeru v padesatych a Sedesatych le-
tech, ale od pocatku osmdesatych let se tento trend zmé-
nil. Naznaky zlepSeni vroce 2006 by nemély odvratit
pozornost od dlouhodobych trendl. Prizplsobeni temp
rdstu nestaci. Misto toho se Evropa musi zaméfit na zlep-
Seni produktivity. Analyzu a FeSeni uvadi H.Fassbender
ve svém ¢lanku ,Europe’s Productivity Challenge® (McKin-
sey Quarterly, No. 2, 2007).1 Autor uvadi, Ze je nyni tfeba
vynalozit velké usili nejen aby se vyuZzil cely potencial
Evropy, ale také zajistit, aby se v dusledku starnouci popu-
lace nepohfbilo to, ¢eho jiz bylo dosazeno.

Problém se tyka produktivity

Evropska krize nespoc&iva pouze vtom, Zze ma o tfetinu
niz§i HDP na hlavu nez Spojené staty, ale také v tom, ze
se mezera mezi nimi nezmenSuje. NejdulezitéjSi je nizka
produktivita prace (o 16 % nizSi nez ve Spojenych statech
v roce 2004) a dalSi dva se tykaji input(i prace, které byly
0 19 % niz8i nez v USA pred rozsifenim EU v roce 2004.
Mnoho lidi pfehani ulohu statu blahobytu pro evropské
ekonomické problémy. Ten ve skuteCnosti vysvétluje o
néco vice nez tfetinu mezery pracovniho inputu. Jinymi
slovy, Evropané davaji prednost volnému Casu.

Produktivita prace. Skute¢nd mezera v produktivité
prace mezi obéma regiony je pravdépodobné jesté vétsi
nez uvadi oficialni statistika. Ta napf. nebere v Uvahu
disledky nizSi evropské urovné zaméstnanosti, ktera
vylu€uje vétSinu nejméné produktivnich pracovnikd —
tedy téch, ktefi maji nizkou kvalifikaci a zkuSenost a ktefi
jsou prvni propusténi z prace. Jestlize ma prdmérny
nezaméstnany pracovnik v Evropské unii o 30 % nizSi
produktivitu nez zaméstnany, pak oficialni statistika zveli-
Cuje produktivitu, alespon v situaci blizké pIlné zaméstna-
nosti, tj. pfiblizné pfi 4 %.

Velké podily tzv. outputu v Evropé neodraZeji skute¢nou
ekonomickou aktivitu. V podnikatelském sektoru je eko-
nomicky output méfen trznimi vysledky, tj. rozdilem mezi
hodnotou prodaného zboZzi a sluzeb a jejich inputy. To se
ale netyka pracovniki ve vefejném sektoru, jako jsou
ucitelé, policie, pozarnici nebo vybéréi dani. V jejich pfipa-
dé se prosté scCitaji platy a predpoklada se, ze vysledna
suma se rovna celkové hodnoté sluzeb. V soucasné situa-
ci, kdy vlady zaméstnavaji velky pocet lidi, to pfinasi velka
zkresleni. Lepsi je provést srovnani jednotlivych odvétvi.
Na zakladé tohoto postupu francouzska a némecka pro-
duktivita (jako primér pFisluSnych odvétvi) zaostavala o 15
resp. 22 procent za Spojenymi staty. Evropa byla na Cele
v nékterych maloobchodnich odvétvich a v mobilnim tele-
fonovani, ale zaostavala v automobilech, nakladni dopra-
vé, bankovnictvi, vyrobé elektfiny, odévnictvi a pevné siti
telekomunikaci.

Pracovni inputy a stat blahobytu. Stat blahobytu, defi-
novany v Uzkém smyslu jako socialni transfery, naroky na
nemocenskou a matefskou dovolenou, platby na socialni
pojisténi a zdanéni prace, ovliviiuje pfimo malou Cast
evropské 19 procentni mezery v pracovnim inputu. Mno-

' Clanek je zalozen na autorové nové knize Europe as an Economic
Powerhouse: How the OIld Continent Is Gaining New Strength. London,
Kogan Page 2007.

hem vétsi ¢ast (14 procent) je vysledkem toho, Ze kazdy
evropsky zaméstnanec pracuje méné hodin: 1 564 ro¢né
na rozdil od 1 819 primérného pracovnika ve Spojenych
statech. Odpovédnost za tuto mezeru tak nesou jiné fakto-
ry nez stat blahobytu.

Vétsi pocet pracovniki na zkraceny pracovni Uvazek,
které néktefi mohou obvinovat za vy$si dafiové ,kliny“ a
pevné stanovena pravidla pro nemocenskou a matefskou
dovolenou, bezpochyby hraji svoji roli ve vytvafeni mezery
v HDP na hlavu, ale daleko vétsi ¢ast hraji delSi dovolen,
vétSi pracovni volno a kratSi pracovni tyden. Tyto rozdily
predstavuji jednu tfetinu mezery a maji daleko vice co &init
s dobrovolnym jednanim a kolektivnim vyjednavanim, nez
se statem blahobytu, jehoz dopad na pracovni inputy je
odpovédny za ne vice nez jednu pétinu z 32 procentni
produkéni mezery.

Evropské socialni systémy nejsou jen pouhym obétnim
berankem kontinentalnich ekonomickych probléma, ale
také poskytuji malo penéz méné privilegovanym ob¢anim,
nez vétSina lidi pfedpoklada. Snizeni relativni chudoby
mize vypadat docela dobfe, ale absolutni dichody na
dolnim konci stupnice nejsou lepSi nez ve Spojenych
statech, vzdor vy$Sim vydajum na hlavu.

Co musi Evropa udélat

Bez drastickych intervenci se Evropa stane chudsi tak, jak
starne. Pouze rGst produktivity mGze zabranit nezavidéni-
hodné spojitosti mezi klesajicimi duchody dlichodcl a
vy$Simi danémi pracujicich.

Ctyfi opatieni, realizovana souéasné&, pomohou Evropé
uzavfiit produkéni mezeru a zabranit pfichazejicim de-
mografickym problémim. Prvni dvé jsou dokongit vytvo-
feni jednotného kompletniho trhu a regulovat podnika-
telsky sektor uvazengéji. Za tfeti, opatfeni by méla smé-
rovat evropské spolecnosti k tomu co délaji nejlépe a
nejproduktivnéji, k vyrobé vyssi hodnoty zbozi a sluzeb.
Za Ctvrté, zména zpUsobu, jakym vlada poskytuje sluz-
by, by vedla k pfevedeni statnich vydaji na vzdélani a
vyzkum (podminka pro strategii vytvareni dlouhodobé
ekonomické hodnoty), a tak uvolnila fondy pro vétsi
spotfebu a investice v soukromém sektoru.

Dokongit jednotny trh. SpoleCnosti typicky dosahuji
produktivity svétové urovné na vysoce konkurenénich
trzich s dostate€nym rozsahem pro uvolnéni sil tvofivé
destrukce (jak to nazyva ekonom J.Schumpeter) a pod-
nikatelské inovace. V takovém prostfedi musi spolec-
nosti zvySovat produktivitu, aby pfezily a rostly. Dvé
oblasti jsou kritické pro zvySovani produktivity: hlubsi
strukturalni zmény a lepSi integrace evropskych kapita-
lovych trha.

Uspésné strukturalni zmény. Ktomu aby se méné
produktivni podnikani nahradilo produktivnéj§im, musi
ekonomiky liberalizovat svoje trhy produktlli a povolit
konkurentlim volné vstupovat na trhy a vystupovat z nich.

Evropské vlady ale Casto davaji pfednost zachrané velkych
spole¢nosti balancujicich na pokraji bankrotu. Ochrana
existujicich pracovnich mist a struktur, i kdyZ jsou zastaralé,
témeér vzdy dostavaiji politickou prioritu. K tomu aby podnika-
telé vyvijeli inovace a vytvareli vétsi hodnotu, potrebuiji velké
nefragmentované trhy s mensimi Ufednickymi prekazkami.
Takovy trh v dnesni Evropé pIné neexistuje.




Finan¢ni sluzby. Integrace financnich trhd v EU se
ukazala jako nespolehliva. PIné integrovany evropsky
kapitalovy trh by mél umoznovat pfistup k financovani
kazdého druhu podnikani v Evropé, ne jenom velkym
subjektdm. Evropsti investofi by méli mnohem jasnéji
vidét a vyhodnotit zahrani¢ni investi¢ni pfilezitosti a jako
vysledek sklizet vy$si vynosy a vétsi diversifikaci. Jediné
tak bude Evropa jako celek alokovat svoje disponibilni
finan¢éni zdroje do aktivit s nejvy$§i moznou produktivitou.

Realny problém se tyka narodnich vlad a regulator(, ktefi
chrani svuj vliv chybovanim pfi zavadéni direktiv EU
v zamySleném duchu, i kdyZz nasleduji literu zakona.
Zavedeni monetarni unie bylo uziteéné. PokraCovat by se
mélo ve vytvofeni vSeobecného evropského regulatora,
hospodarského zakoniku a jednotné pravni normy pro
v§echny zapsané spolecnosti EU.

Realizovat rozumnéjsi regulaci. Malo podnikatelskych
vadcd obhajuje dat vétsi rozhodovaci moc vladam.
Nicméné volani po roztrhani trhi je pfFili§ prosté, ma-li
Evropa zvySit produktivitu v kliC¢ovych oblastech ekono-
miky. Co by mélo pfijit po deregulaci, je realizovat hlavni
ukoly racionalné, s dobrym odhadem a profesionalitou.
Existuje pét hlavnich ukol(.

Dobré fizeni. Regula¢ni Gfady v dalezitych oblastech
jako jsou komunikaéni frekvence, postovni sluzby, elek-
tfina a fizeni leteckého provozu by mély byt spiSe pfidé-
leny Evropské komisi v Bruselu, nez ponechany v rukach
¢lenskych statl.

Jasny cil. Nové regulace by mély obsahovat jasné
stanoveni cild a dostat se na jednani pouze kdyz by
analyza naklad(l a vynosu ukazala, Ze statni intervence
by pomohla dosahnout zadouciho cile. Pro tyto analyzy
Evropa potifebuje experta, nezavislé instituce modelo-
vané podle pfikladu amerického Kongresového ufadu
pro rozpocet.

Vhodny plan. Rozumna regulace pfedevSim znamena
nahradit pravidla soustavou stimull, ktera budou jak
smérovat chovani zadoucim smérem, tak specifikovat
vykonnostni kritéria k méFfeni uspéchu nebo neuspéchu
regulace, jakmile vejdou do praxe.

Efektivni zavadéni. EU by také méla vytvofit nezavisly
Evropsky regulaéni ufad, odpovidajici za vyhodnocovani
dopadu novych regulaci. Systematické provéfovani by
mélo odhadnout, zda-li regulace naplfiuji zamyslené cile
v souladu s definovanymi kritérii vykonnosti.

Zanik platnosti. Regulace nesmi rozvijet sv(j vlastni
zivot. Mély by byt kontrolovany, aby bylo zajisténo ze
jsou dosud schopny plnit svoje cile a Zze vynosy prevysuji
naklady. Potfebna by byla instituce, ktera by regulace
provéfovala a doporucovala jejich zruSeni v pfipadé, Ze
je to nezbytné. ,Klausule o zaniku“ by je méla ukondit
automaticky po urcité dobé, pokud nejsou explicitné
prodlouzeny (napf. hlasovanim v parlamentu).

Pfidana hodnota podle definovanych kategorii. Zna-
lostni ekonomika nem(ze pouze uzivat méné inputll na
béZnou produkci, ale musi také vytvaret vyssi pfidanou
hodnotu na jednotku inputu. Aby se zvysila evropska
produktivita vychazejici z pfidané hodnoty, bude ne-
zbytné zaméfit se na produkty a sluzby, ve kterych ma
kontinent komparativni vyhody a mlze definovat v této
oblasti celé kategorie. Evropa by meéla rozsifit tento
koncept od produktl k celym odvétvim. Evropska pozice
v luxusnim zbozi mGze byt vhodnym startovnim bodem.
Ekologické technologie, zdravotni péce a vysoce kvalit-
ni kapitalové zbozi pfedstavuji dal$i oblasti vhodné pro
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definovani kategorii, stejné tak odvétvi, ktera jsou do-
sud na kreslicich prknech a pravé opoustéji vyzkumné
laboratofe.

Tviaréim zpisobem zménit stat. Jednotny trh, lepsi
regulace a schopnost definovat kategorie by pomohlo
zvySit evropskou produktivitu. Nicméné uUspéch zavisi
na Ctvrtém elementu: tvaréim zplsobem zménit stat a
zménit zplsob jakym poskytuje vefejné sluzby. Zdroje
vazané v tradi¢ni spotfebé statu musi byt pfesmérovany
do evropské budoucnosti, pfedevSim na vzdélani a
vyzkum ve spojeni s definovanymi kategoriemi produktd
a sluzeb.

Mnoho evropskych zemi alokuje téméfr polovinu svych
celkovych zdroju na vladni vydaje. Ne vSechny tyto peni-
ze jsou vynalozeny na viladni sluzby. Evropské zemé
v priméru vynalozi kolem 22 % na policii, obranu a za-
hrani¢ni zalezitosti a také na Skoly, univerzity a (Eastec-
né) na zdravotni péci. Velka ¢ast zbylych vydaja je vyda-
na na socialni transfery a vladou stanovené pojisténi. Ale
nyni budou nové potfebné vydaje na duchody, zdravotni
péci a dlouhodobou péci k neutralizovani dusledk de-
mografickych zmén a na zvySeni investic do vyzkumu a
vzdélani. V soucasné dobé vefejné vydaje do téchto
oblasti predstavuji v EU-25 pouze 1 456 dolart na hlavu,
zatimco ve Spojenych statech 2 338 dolarg.

Co se tyka postupu, solidarné orientované a egalitarske
zemé, jako jsou skandinavské, poskytuji dlvod
k optimismu. Jestlize Svédsko s velkym statem blahobytu
muze prudce snizit vladni vydaje, muze tak i zbytek
Evropy. Jestlize existuje konsensus o spravnosti reform-
niho procesu (jako ve Svédsku), mohou se &lenské zemé
EU vyhnout vétsi nejistoté a zvysit uspory.

Jestlize jsou reformy nezbytné, musi pfijit rychle a byt
zavedeny rozhodné. Ochota vefejnosti zit s reformami,
jez vedou k utahovani opask(l, by neméla byt podcerio-
vana. Pro zachovani vefejné podpory je dllezité, Ze
jakékoliv Skrty musi byt vnimany jako integralni ¢ast
planu vytvofit lepSi budoucnost, ve které je stat blaho-
bytu zajistén a déla svoji praci dobfe a dlchody jsou
znovu zabezpecené.

Ackoliv Evropa zaostava za Spojenymi staty v HDP na
hlavu a v produktivité prace, mize je dohnat. Je mnoho
pri€in, které tuto mezeru zpusobuji, ale nedostatek silné
konkurence v Evropé je jejich hlavni pFi¢inou. Dokonc&eni
jednotného kompletniho trhu a rozvijeni lepSiho regulaé-
niho systému budou velkymi kroky dopfedu, ale Evropa
musi najit nové strategie, jako je definovani celych kate-
gorii produktt a sluzeb, dfive nez se bude chtit dostat
spolehlivé na predni misto. Zadna z t&chto strategii neu-
spéje, pokud Evropa nerestrukturalizuje ulohu statu.

Zaver

Nedostatecna produktivita a nizké pracovni inputy pod-
kopavaji evropské Uusili dostihnout Spojené staty jako
globélni ekonomickou supervelmoc. Navzdory Siroce

rozSifenému predpokladu velkorysy stat blahobytu neni
hlavnim vinikem.

Neodkladné ¢&iny jsou nutné k posileni konkurence, ma-li
se Evropa vyrovnat s demografickymi zménami a vy-
hnout se vytlaCeni do niz8i ekonomické kategorie.

Ctyfi opatfeni jsou naléhavé nutnd k podpote produktivity.
Dokonéeni jednotného trhu (zejména v oblasti finan¢nich
sluzeb), rozumnéjSi regulace, strategie zaméfena na pro-
dukci zbozi a sluzeb s vyssi pfidanou hodnotou a prehod-
noceni zplsobU, jakymi stat poskytuje svoje sluzby.
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Regionalni piehled OECD

Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj
(OECD) zvefejnila na webu publikaci Regiony na prvni
pohled (Regions at a Glance). Regionalni disparity
v mezinarodnim srovnani byly dosud spiSe pfedmétem
zajmu evropskych instituci (zejména EUROSTATu)
vzhledem k vyznamu regionalni politiky EU a pravnimu
ukotveni poskytovani regionalnich statistickych udaja v
legislativé EU. Napfiklad regionalni Gcty nejsou vubec
soucasti Systému narodnich Uctl (SNA), ale pouze sou-
Casti Evropského systému Gctad (ESA). AvSak pfi velmi
Casto pouzivanych mezinarodnich srovnanich v ramci
OECD zUGstavaly skryty regiondlni rozdily, které jsou
uvnitf mnoha vyspélych zemich znaéné. Proto OECD
pfichazi s uvedenou publikaci, kde jsou regionalni dispa-
rity prezentovany prevazné ve formé map a grafu.

Populaéni vyvoj

Prvni ¢ast je vénovana kliCovym otazkam populaéniho
vyvoje. Rozlozeni populace mezi regiony OECD je znac-
né nerovnomérné a zhruba 40 % celkové populace Zzije v
priblizné 10 % regiond (nejvétSi koncentrace obyvatel-
stva v mensim poctu regionu je v Fidce zalidnénych ze-
mich jako Kanada a Australie — 61 %, respektive 64 %
populace v 10 % regiont). V Ceské republice byla tato
koncentrace hned po Slovensku druha nejmensi (17 %
populace Zijicich v 10 % regionU, Udaje za rok 2003). Ve
vétSiné zemi navic koncentrace obyvatelstva vlivem
rostouci urbanizace narlistda. Do méstskych oblasti od-
chazi mladi lidé, coz ma za nasledek, Ze stredni vék
obyvatelstva ve venkovskych regionech rychle roste a
s tim souvisi také rostouci zatéz v podobé narokl na
zajisténi zdravotni pé€e a socialnich sluzeb pro starnouci
obyvatelstvo ve venkovskych oblastech. Za venkovské
regiony jsou povazovany ty, ve kterych vice nez 50 %
populace zije na venkové, naopak za méstské regiony
jsou povazovany ty, ve kterych méné nez 15 % populace
Zije na venkove.

Regionalni ekonomicky rozvoj

Druha ¢ast se snazi vysvétlit regionalni rozdily ekono-
mického rozvoje na zakladé indikatord HDP, produktivity
prace, odvétvové specializace, dosazeného vzdélani
pracovnich sil a miry nezaméstnanosti. V mnoha pfipa-
dech jsou vnitrostatni ekonomické disparity vétsi nez na
mezinarodni Urovni. Napfiklad ve Velké Britanii se HDP
na obyvatele pohybuje od pétinasobku narodniho prdmé-
ru v nejbohatSim regionu po pfiblizné polovinu narodniho
prdméru v nejzaostalej$im regionu. Jako vyznamné pfi-
klady podobné rozsahlych disparit jsou uvedeny také
Spojené staty, Francie, Polsko a Mexiko.

U Ceské republiky je na druhou stranu v grafech znazor-
néno, Ze ukazatel koncentrace regionalniho HDP mezi
lety 1998 a 2003 poklesl nejvice ze v8ech zemi OECD.
V tomto pfipadé je vSak tfeba vzhledem k tomu, Ze mira
variability (variaéni koeficient) se u tohoto ukazatele v CR
zvySovala vyjadfit obavy, ze OECD prevzala za rok 1998
staré nerevidované udaje o regionalnim HDP, kde Praha
méla vétSi podil na HDP z dudvodu odliSné metodiky
nepfizplisobené pIiné pozadavkim EUROSTATu (neupl-
ny vypocet imputovaného najemného za vlastnické byd-
leni, spotfeby fixniho kapitalu za vladni sektor a regional-
ni alokace hrubé pfidané hodnoty pouze na zakladé
mzdovych indikatoru).

Rostouci produktivita v nejrozvinutéjSich regionech OECD
je rovnéz spojena s rostouci urbanizaci (vzdélani lidé a
podnikatelské aktivity jako vyznamné faktory ristu produk-
tivity se pfesouvaji z venkovskych oblasti do mést). Napfi-
klad v roce 2003 byl HDP na obyvatele v méstskych regio-
nech v priméru o 51 % vétsi nez byl narodni primér.

Udrzitelny ekonomicky rozvoj je podminén rozvojem
inovaci. Tato schopnost zavisi na znalostech a doved-
nostech pracovnich sil, které jsou v pfehledu OECD
prezentovany na zakladé dosazeného terciarniho stupné
vzdélani. Regionalni rozdily jsou v tomto pfipadé znacné.
Ve Franci, Australii, Spojeném kralovstvi a Kanadé rozdi-
ly mezi nejlepSimi a nejhorSimi regiony pFesahuji 30
procentnich bodlG. Mezi 20 a 30 procentnimi body se
pohybuji na Novém Zélandé, v Japonsku, Spojenych
statech, Mexiku, Madarsku, Norsku, Polsku, Spanélsku a
Dansku. 57 % dospélé populace OECD s terciarnim
stupném vzdélani Zije v méstskych regionech. Tato kon-
centrace je rovnéz vysledkem migrace z venkovskych
oblasti, protoze vzdélani jednotlivci tihnou ke stéhovani
do méstskych center.

Regionalni disparity v mife nezaméstnanosti pretrvavaji
v mnoha zemich po fadu let a nékteré regiony trpi vyso-
kou nezaméstnanosti i v dobé&, kdy narodni ekonomika
vykazuje vyraznou konjunkturu a celkova nezaméstna-
nost klesa. Tato rigidita by méla byt b&Zné pfekonavana
zvySenou mobilitou obyvatelstva mezi regiony, avSak
tento faktor je omezen nerozvinutymi kapitalovymi trhy,
averzemi obyvatel k riziku a snadno dostupnymi social-
nimi davkami. DalSim potencialnim problémem jsou
neflexibilni mzdy — v 17 zemich OECD, za které byly
dostupné udaje, byla zjisténa vyrazna korelace mezi
vysokou mirou nezaméstnanosti a nizkou produktivitou
prace. Tato zavislost ma pfi¢inu v tom, Ze mzdova uro-
ven je nastavena podle urovné narodni a nikoli regionaini
urovné produktivity prace.

Kvalita zivota

Vyznamnym faktorem regionalnich odli§nosti nejsou
pochopitelné jen makroekonomické ukazatele, ale i jiné
ukazatele, které pfispivaji ke kvalité Zivota. OECD ve treti
¢asti publikace mezi dllezité ukazatele v této oblasti fadi
procestovany ¢as, dostupnost vzdélani, miru kriminality,
vlastnictvi nemovitosti a kvalitu Zivotniho prostfedi. Regi-
onalni disparity v procestovaném cCase jsou nejvétsi
v fidce zalidnénych zemich (Australie, Spojené staty,
Kanada), v Evropé jsou podstatné menSi (vyjimkou je
Turecko a Velka Britanie). Zatimco ve venkovskych regio-
nech v priméru zemi OECD dosahuje procestovany ¢as
az 3,5 hodiny, v méstskych regionech pouze 37 minut.

Ctvrta &ast publikace predstavuje samostatné $kalu ukaza-
teld tykajicich se zdravotniho stavu populace a uUrovné
zdravotni péce v regiondlnim pohledu. Témi jsou mira
umrtnosti, pocet pfipadl rakoviny, podil kufakd, mira obe-
zity a dale zdravotni infrastruktura jako pocet lékafl a
sester, pocet 10Zek v nemocnicich a pfistup k modernim
technologiim v mediciné. Dullezitym poznanim je skutec-
nost, ze ve vétsiné zemi OECD muzska populace ve ven-
kovskych regionech dosahuje niz§iho véku doziti nez
v méstskych regionech. Celkova mira umrtnosti v disledku
koufeni, obezity a konzumace alkoholu je nejvétsi v ze-
mich vychodni Evropy. (Viz http://www.sourceoecd.org.)
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Sluzby v informatice

Sluzba se stala jednim zkliGovych pojml nejen
v samotném Fizeni informatiky, ale pfedevSim v fizeni a
feSeni kooperacnich, obchodnich a dalSich vztah( mezi
jednotlivymi subjekty, které se na informatice podileji, tedy
uzivateli, resp. uzivatelskymi utvary, informatickymi Utvary
podniku a externimi dodavateli. Na narodni a mezinarodni
urovni predstavuji informatické sluzby vedle informatickych
produktl zakladni sou¢ast pro statistické méfeni a srovna-
vani vyspélosti jednotlivych ekonomik v oblasti ICT a hod-
noceni Urovné informacni spole¢nosti.

Ktomu, aby bylo mozné se sluzbami na mezinarodni,
narodni i podnikové urovni efektivné pracovat, je nezbytné
je klasifikovat a podle moznosti i standardizovat, definovat
zplsoby jejich méfeni, hodnoceni a realného vyuZiti
v fizeni. Sluzby informatiky jsou jednim z velmi aktualnich
témat teorie i praxe, jsou jim vénovany odborné konferen-
ce, jako tomu bylo i v pfipadé Systémové integrace 2007,
0 jejimz programu jsme informovali v minulém pfispévku.
V tomto kontextu musime zdlraznit, Ze je rozdil mezi
technologickym pojetim sluzeb (kam nap¥. patfi webové
sluzby) a manazerskym a ekonomickym pojetim. Nékterym
otazkam informatickych sluzeb v ekonomickém pojeti je
vénovan nasledujici pfispévek.

Sluzby v podnikové informatice

Informatické sluzby pFedstavuji zakladni rozhrani, resp.
vazby mezi podnikovym Fizenim a informatikou zajiStova-
nou interné nebo externé. Prostfednictvim sluzeb definuji
klicovi uzivatelé (vlastnici podnikovych proces(i) své poza-
davky na informatiku. Informaticky uUtvar pak rozhoduje
napf. o tom, zda bude vyhodnéjsi sluzbu nakoupit na ICT
trhu, nebo ji zajistit viastnimi kapacitami, s jakymi zdroji, za
jakou cenu atd.

Z pohledu fFizeni informatiky v ramci podniku je sluzba
zakladni jednotkou jejiho provozu i rozvoje a promitaji se
do ni vSechny podstatné technické, ekonomické, organi-
zacéni i personalni aspekty, které jsou vzdy s provozem a
rozvojem podnikové informatiky spojeny. To znamena, ze
sluzba vyjadfuje komplex poskytovanych aplikaci a tech-
nologii a s nimi spojenych podplrnych ¢&innosti (jako jsou
nejrizné;jsi dil¢i Skolici, analytické a dalSi sluzby) zajisto-
vanych poskytovatelem sluzby. Sluzba se pak realizuje na
zakladé dohodnutych obchodnich a dalSich podminek.

Jaké jsou vSak dlivody pro takové posileni vyznamu slu-
zeb a jejich posunuti do centra systému fizeni podniko-
vych informacénich systému? Duvod( je nékolik a vSechny
jsou spojeny s vyvojem v oblasti ICT a jejich uziti.

= Na fizeni, provozu i rozvoji informatiky prakticky ve
v8ech typech organizaci se podili stale vice nejriznéj-
Sich subjekt(. Vysoka heterogenita aplikaci a techno-
logii sebou pfinasi i vysokou heterogenitu jejich doda-
vateld. Informatika zasahuje i stale SirSi spektrum uzi-
vatell, tedy podnikovych pracovnik(. To vS§e zname-
na, ze fizeni vztahl mezi vSemi zu¢astnénymi subjek-
ty je stéle sloZitgjSi a bylo tfeba nalézt spoleénou,
transparentni zakladnu pro fizeni a realizaci téchto
vztah( a tou se staly sluzby.

= Soucasné informacni systémy se stale Castéji nejen
implementuji, ale i provozuji dodavatelskym zpUso-
bem, tj. formou provozniho nebo totalniho outsourcin-
gu, pfipadné i vzdalené s vyuZitim tzv. modell ASP
(Application Service Provider). V téchto pfipadech je

zakaznik vice ¢ méné odstinén od zdroju, tedy ICT
prostfedkd, na nichz je jeho informaéni systém provo-
zovan. Nezajima ho uz nic jiného nez spektrum po-
skytovanych sluzeb, tj. pfedevSim jejich funkcionalita,
disponibilita a cena.

= Uréité standardni aktivity spojené s rozvojem a provo-
zem informacniho systému, jako napf. monitorovani,
feSeni poruch, zalohovani, archivace se v ramci vel-
kych korporaci centralizuji a poskytuji vzdalené
vramci celého kontinentu nebo celosvétové. Prikla-
dem muze byt servisni centrum DHL umisténé
v Praze. Rizeni téchto globalnich, vysoce komplex-
nich a komplikovanych systému je zaloZzeno na fizeni
sluzeb.

= Obdobné, jako v pfedchozim bodé, se centralizuji
standardni sluzby zajiStované dodavateli pro jimi do-
davané vypocetni systémy. Pfikladem je servisni cent-
rum IBM v Brné poskytujici provozni a rozvojové sluz-
by pro velké zdkazniky IBM v Evropé a dalSich konti-
nentech. | vtomto pfipadé je zakladem fizeni téchto
komplex( systém sluzeb.

Jak jsme jiz naznadili, otazky informatickych sluzeb nejsou
v centru pozornosti pouze na podnikové urovni, ale jsou
soucCasti i mezinarodnich statistik a srovnani. Tomuto
pohledu na informatické sluzby je vénovana dalSi cast
pfispévku.

Sluzby informatiky pro mezinarodni srovnani

Otazkami vymezeni a klasifikace informatickych sluzeb
se zabyvaji rlzné mezinarodni instituce a pracovni
skupiny. Jednou z nich je v ramci OECD skupina WPIIS
(Working Party on Indicators for the Information Socie-
ty). V jejim rémci byl v kvétnu 2006 zpracovan a posu-
zovan navrh na definovani a klasifikaci sluzeb informa-
tiky. WPIIS doporucila, aby tento navrh byl dale publi-
kovan prostfednictvim organu OECD ICCP (Committee
for Information, Computer and Communication Policy).
Definice a klasifikace informatickych sluzeb v tomto
navrhu tvofi soucast celého systému véetné klasifikace
ICT produktu, které WPIIS vytvofila jiz dFive.

WPIIS pfistoupila k vymezeni informatickych sluzeb
s respektovanim vazeb na definice a klasifikace v ramci
mezinarodnich standardd OSN CPC (Central Product
Classification). Jednim z podstatnych charakteristik
navrhu WPIIS ale byl odklon od klasifikace softwaro-
vych produktll CPC na zakladé jejich zplsobu dodani.
Zménou bylo v tomto navrhu rozliSeni software na za-
kladé jeho funkcionality a zejména odliSeni software
jako nastroje fizeni a zvySovani produktivity na jedné
strané a software jako vyukovych nebo z&bavnich pro-
stfedkd a v jejich ramci napf. multimedialnich systému
na strané druhé. Toto odliSeni pak umoznilo i pfesngjsi
rozliSeni informatickych sluzeb poskytovanych v ramci
podnik{ i vefejnosti.

V navaznosti na jiz zminéné standardy CPC a dalsi
klasifikace byla v ramci uvedené zpravy prezentovana
klasifikace informatickych sluzeb, ktera se jiz osvédcila
v dosud realizovanych prizkumech a statistikach v USA
a dalSich zemich a prokazala schopnost respektovat
soucasnou dynamiku ICT trhu. Lze ocekavat, ze se
stane standardem v klasifikaci ICT sluzeb na mezina-
rodni Urovni a proto jeji zakladni strukturu nyni uvadime.




Box 1: Klasifikace ICT sluzeb dle OECD

1. Technické konzultaéni sluzby v ICT

2. Sluzby navrhu a vyvoje v ICT:

2.1. navrh zakaznickych aplikaci a vyvojarské
sluzby (navrh a vyvoj webovych aplikaci, da-
tabazovych systému, customizace standard-
nich aplika¢nich balikl, customizace a inte-
grace mezioborovych aplikaci, customizace a
integrace aplikaci na trznich vertikalach),

2.2. navrh siti a vyvojafské sluzby (navrh a reali-
zace sitové bezpec&nosti, navrh pocitaCovych
systémuU a s tim spojené integracni sluzby, ...)

3. Hosting a sluzby zajisténi ICT infrastruktury:

3.1. sluzby webhostingu,

3.2. sluzby zajisténi provozu aplikaci (aplikaéni
sluzby v&etné integraénich sluzeb, aplikaéni
sluzby bez integracnich sluzeb),

3.3. sluzby Fizeni podnikovych procesu (finan¢nich
proces(, personalniho fizeni, fizeni dodava-
telskych fetézc, fizeni vztahl k zakaznikdm,
fizeni procesl na trznich vertikalach),

3.4. infrastrukturni sluzby (serverhosting apod.),

3.5. sluzby spravy pamétovych zafizeni,

3.6. sluzby spravy dat a datovych bazi,

3.7. sluzby v oblasti video a audio zdrojl a aplikaci,

3.8. ostatni sluzby provozu infrastruktury

4.  SluZby fizeni infrastruktury a Fizeni siti:

4.1. sluzby Fizeni siti,

4.2. sluzby fizeni pocitacovych systéma

5.  Sluzby technické podpory:

5.1. technické sluzby v oblasti software,

5.2. technické sluzby v oblasti hardware,

5.3. technické sluzby v oblasti software i hardware,

5.4. ostatni technické sluzby (audit po&itacovych
operaci, obnova datovych bazi, obnova sys-
tému po vypadku)

6 Sluzby transformaci dat a dokumentu:

6.1. data imaging (skenovani dat a dokumentu),

6.2. konverze dat a migracni sluzby

7.  Sluzby pfistupu na internet:

7.1. sluzby pFistupu na internet na bazi linek i
bezdratového spojeni,

7.2. sluzby internetu na patefnich sitich

8. Telekomunikaéni sluzby na internetu

9.  Publikace software (distribuce software, licence, ...):

9.1. publikace systémového software (operacnich
systému, sitového software, databazového
software, vyvojovych nastroju a programova-
cich jazyku),

9.2. publikace aplikaéniho software

10. Prodej hardwarovych a softwarovych prostfedku

11. Pronajem a leasing poc¢itacu

12. Skoleni v oblasti ICT

Lze ocekavat, Ze se takto navrzena standardizace sluzeb
ICT v ramci OECD stane zakladem pro mezinarodni statis-
tiky a vytvofi pfedpoklady pro podstatné transparentné&jsi
srovnavani vyspélosti jednotlivych ekonomik v oblasti
informatiky a uUrovné informacni spole€nosti jednotlivych
statd. Az dosud pravé srovnatelnost ukazatell sledova-
nych napf. vramci OECD, EUROSTATu a dalSich je pro
jejich uziti problémem.

Vyuzivani sluzeb v fizeni podnikové informatiky
V situaci stale vyraznéjSiho podilu outsourcingu v podnikové
informatice jsou otazky vymezeni vztahG mezi jednotlivymi

subjekty a jejich pribézné monitorovani a vyhodnocovani
velmi podstatné. Do oblasti Fizeni sluzeb patfi tyto Cinnosti:
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» specifikace struktury a obsahu sluzeb, definice
katalogu sluzeb a jejich podstatnych charakteristik,

= uréeni obchodnich podminek a cen za sluzby, tj.
pfiprava a odsouhlaseni ceniku sluzeb, a to pro in-
terni utvary i externi zakazniky (pokud podnik nabi-
zi informacéni sluzby jako obchodni komoditu),

=  pfiprava a uzavirani smluv o poskytovani sluzeb,

= prabézné monitorovani aktivit poskytovatelt sluzeb
a jejich analyzy,

= prabézny reporting poskytovanych sluzeb podle
jednotlivych uzivatelskych utvar(, pfipadné zakaz-
nikl, zahrnujici napf. dostupnost sluzeb (vypadky
systému), hodnoceni uzivatelské nebo zakaznické
spokojenosti, analyzy nakladové stranky sluzeb
apod.

Sluzby se v praxi, vedle uvedené klasifikace v boxu 1,
¢leni vétSinou podle podminek dané organizace. Obvyk-
Ia struktura sluzeb zahrnuje tyto skupiny:

= aplikaéni sluzby, které pfedstavuji zakladni skupinu
sluzeb. Lze je souhrnné charakterizovat jako posky-
tovanou funkcionalitu aplikaci se vSemi nezbytnymi
zdroji a dal$imi podplrnymi &innostmi, které jsou
pro provoz a rozvoj dané funkcionality aplikace tfe-
ba, Témito zdroji jsou ty, které patfi k aplikaci, tedy
aplika¢ni software, zakladni software, hardware a
data,

= infrastrukturni sluzby jsou sluzby vztahujici se
k celé technologické infrastruktufe, tj. spole¢né za-
kladné pro vSechny nebo celé skupiny aplikaci,

= ostatni sluzby, coz jsou takové sluzby, které se
bezprostfedné nevztahuji k jednotlivym aplikacim
nebo prostfedkim infrastruktury, napf. konzultacni
nebo pravni sluzby.

Pro ucely fizeni je kazda sluzba vymezena fadou para-
metrll, které jsou i zdkladem pro tvorbu smluv mezi
poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Tyto smlouvy se
standardné oznacuji jako smlouvy o poskytované urovni
sluzeb (SLA, Service Level Agreement). K zakladnim
charakteristikdm drovné kvality ICT sluzeb zejména
patfi:

= obsah sluzby (funkcionalita aplikace, poskytované

servisni ¢innosti a zasahy atd.),

= objem sluzby (pocet uzivatell, objem dat, objem
transakci...),

= kvalita sluzby (dostupnost, doba odezvy, bezpec-
nost poskytovani sluzby atd.),

» poskytovatel sluzby (interni Gtvar, externi dodava-
tel, jejich kombinace),

= cena sluzby.

Praxe potvrzuje, Ze pravé smlouvy typu SLA se stavaji
vyznamnym nastrojem fizeni podnikové informatiky a
vztahi mezi subjekty, které se ni podileji. Cetnost vyu-
zivani SLA roste, coz potvrdil i prizkum realizovany
autory pfispévku v pribéhu roku 2006. 18 % z celkového
poc¢tu 170 respondent uvedlo vyuziti SLA dokonce na
vS8echny typy informatickych sluzeb a 56 % dotazanych
odpovédélo, Zze SLA pouzivd na sluzby informatiky, ale
pouze na vybrané z nich. To odpovida reéalné situaci
Sirokého  spektra sluzeb soufasné informatiky
v podnicich, kdy na nékteré okrajové typy sluzeb nema
smysl SLA pfipravovat nebo by takova pfiprava byla
neefektivni. Rozdéleni odpovédi vramci zminéného
prizkumu dokumentuje obrazek 1.



Obrazek 1: Vyuziti smluv o poskytovani sluzeb SLA
(v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prlizkum, rok 2006.

Vyuzivani smluv SLA se da ocekavat v pristich letech,
nebot zkuSenosti z praxe potvrdily, Ze jejich uplatnéni
pFinasi podstatné vétsi disciplinu a prahlednost do koope-
racnich a ekonomickych vztah( mezi odbornymi utvary a
Utvary informatiky i k externim poskytovateldm informatic-
kych produktl a sluzeb.

Duraz na fizeni sluzeb se promita i do pozornosti, jakou
vénuji podnikovi a zejména informacéni manazefi vyhodno-
covani efektivnosti jednotlivych sluzeb. To dokumentuji i
vysledky zminéného prizkumu zaméreného na pfifazova-
ni a analyzy efektl podnikové informatiky vzhledem
k riznym typdm sluzeb (aplikacnich, infrastrukturnich atp.),
jak ukazuje obrazek 2.

Obrazek 2: Prifazeni efektd k poskytovanym ICT sluz-
bam (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni priizkum, rok 2006.

Souhrnné procento kladnych odpovédi se pohybuje
kolem 63 %. Tento vysledek ma zaklad pfedevsim
v tlaku vedeni podnikl na dosahovani realnych efektl
informatiky, které pfinaseji konkurenéni vyhody na trhu
a je tedy nezbytné rozliSovat, které sluzby se na téchto
efektech podileji a v jakém rozsahu. DalSim podstatnym
dlvodem pro takové pfistupy je i rGznorodost dodavate-
I0 a poskytovatell sluzeb v informatice a tedy potfeba
kvalitu, uroven a efektivnost téchto poskytovatell sys-
tematicky vyhodnocovat.

Rozhodujicim typem sluzeb v podnikové informatice
jsou tzv. aplikacni sluzby, tzn. poskytovani ekonomic-
kych, obchodnich a dalSich aplikaci koncovym uzivate-
[lim. | vtomto pfipadé uvedeny pruzkum ukazal, ze
sledovani a analyzy efektd podle typu aplikaénich slu-
Z7eb jsou v centru pozornosti informaénich manazera.
Pfevazovalo procento kladnych odpovédi (nad 70 %),
i kdyz u vétSiny z nich jsou efekty pfifazovany pouze
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k nékterym z aplikaCnich sluzeb. To souvisi s trvalym
tlakem na zvySovani celkové kvality analyzy a planovani
pravé aplikaénich sluzeb podle nejriznéjsich hledisek.

V pfedchozim textu jsme uvedli tendence k jednotné
strukturalizaci sluzeb pro ucely mezinarodnich statistik
a srovnani. Na podnikové urovni se zatim vétSinou
definuji informatické sluzby s velmi silnym respektova-
nim podnikového prostfedi a jeho potfeb. Zde predsta-
vuji sluzby a fizeni drovné sluzeb (SLM, Service Level
Management) jadro standardnich systému Fizeni infor-
matiky, jakym je napf. ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). Pfesto i zde zejména ve vztahu
k nejrozS§ifenéjSimu modelu Fizeni podnikové informati-
ky ITIL probihaji standardiza¢ni aktivity, jak uvedeme
v dalSim textu.

Standardizace v oblasti rFizeni ICT sluzeb

Podstatnou otazkou pro mnoha vedeni podnikl je nejen
definovani struktury informatickych sluzeb, ale i stan-
dardnich kritérii nebo parametrd, na jejichz zakladé by
bylo mozZzné vyhodnocovat rozsah a kvalitu téchto slu-
Z2eb. Tuto standardizaéni roli vychazejici z modelu ITIL
zacal plnit BSI (British Standard Institution).

Na zakladé uvedenych aktivit v roce 2002 a 2003 po-
stupné vznikly a jsou k dispozici tyto normy:

= BS 15000-1:2002: IT service management — Speci-
fication for service management,

= BS15000-2:2003 IT service management — Code of
practice for service management.

Tyto normy byly pak zakladem pro mezinarodni normu
ISO/IEC 20000-1:2005 Information technology — Service
management — Part 1: Specification a ,ISO/IEC 20000-
2:2005 Information technology — Service management —
Part 2 : Code of practice”.

V Ceské republice byl v roce 2006 zpracovan a vydan
preklad prvni &asti uvedené normy pod ozna&enim CSN
ISO/IEC 20000-1. Norma definuje zejména poZadavky a
vystupy, které procesy v fizeni informatiky musi splfio-
vat pro dosazeni nezbytné kvality poskytovanych infor-
matickych sluzeb. To znamena, Ze nedefinuje vlastni
procesy samotné, ale parametry, které musi naplnit.
Uplatnéni téchto norem v praxi pfinasi zefektivnéni ICT
sluzeb, snizeni rizik chyb a vypadku, zvySeni flexibility
celé informatiky vzhledem ke zménam v potfebach
podnikud atd.

Zaveér

Sluzby prfedstavuji jeden z fenoménu sou¢asné informa-
tiky. Jsou jadrem celosvétovych standard( a modeld pro
fizeni informatiky, jakym je napf. ITIL nebo norma
ISO/IEC 20000. Jasna strukturalizace informatickych
sluzeb, vymezeni jejich podstatnych kvalitativnich cha-
rakteristik a zplsobl a procesl(, jak jich dosahnout, je
dnes vétsSinou stfedem zajmu informacnich manazeru,
jak zkvalitnit cely systém fizeni informatiky. Systém
informatickych sluzeb, jejich méfeni, planovani a vy-
hodnocovani vzhledem k dosahovanym efektim i na-
kladdm a narokim na druhé strané predstavuje pod-
statné prihlednéjs$i a exaktnéjsi zakladnu Fizeni infor-
matiky s pfimou vazbou na pozadavky podniku.

Hlavnim smyslem je dosazeni co nejvyssi kvality infor-
matickych sluzeb co nejvice odpovidajicich aktualni
situaci na trhu, a to pfi pfijatelnych nakladech. V tomto
smyslu mohou sluzby informatiky pfedstavovat i zdroj
konkurenceschopnosti celého podniku.
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Aktuality — konference a publikace

Globalizace a zaméstnanost

Hlavnim tématem OECD Employment Outlook 2007 jsou
prilezitosti a hrozby globalizace. Doporuceni pro hospo-
darskou politiku zahrnuje zejména zlepSeni regulace trhu
prace a systému socialni ochrany, které by mélo pomoci
pfi pfizplsobeni ménicim se podminkam zaméstnavani.
Specificka pozornost je vénovana zejména ocekavanym
dopadlm pfesunu pracovnich mist z vyspélych do méné
vyspélych zemi (offshoring). Tyto dopady mohou byt zvlas-
té zavazné pro skupiny s nizkymi kvalifikacemi. Vyzvu
proto predstavuje schopnost ekonomik vytvaret nova a tzv.
lepSi pracovni mista (s vySSi kvalifikaéni naro¢nosti a
vy§§imi mzdami). V zemich s vysokymi socialnimi odvody
(které puasobi jako zdanéni prace) je doporu¢ovano rozsi-
feni zdrojli financovani socialni ochrany ve prospéch dané
z pfidané hodnoty a dichodovych dani. Globalizace vyza-
duje odpovidajici mobilitu umozhujici unik z pasti neper-
spektivnich pracovnich mist. Systém podpory v nezameést-
nanosti musi byt Gzce propojen s aktivizaénimi politikami.

Inovacéni schopnosti regiont

Ve dnech 14.-16. Cervna se ve Svédské Uddevalle usku-
te€nilo mezinarodni symposium Building Innovative
Capabilities for Regions (s pfedchazejicim jednodennim
workshopem) s dlrazem na institucionalni aspekty tvorby
a Sifeni znalosti. Klicovou charakteristikou sympozia je
jeho interdisciplinarni charakter zahrnujici velmi Siroké
spektrum témat dotykajicich se regionalniho rozvoje a
politiky v kombinaci s inovaéni vykonnosti: sitovani a klast-
ry, vztah narodniho a regionalniho inovacniho systému,
toky znalosti a jejich institucionalni podpora, exportni vy-
konnost a znalostné naro¢né aktivity pramyslu a sluzeb na
regionalni urovni, vztahy klicovych inovacénich aktérd a
jejich vyznam pro regionalni konkurenceschopnost v glo-
balni ekonomice. Prezentované pfispévky sahaly od teore-
tickych otazek regionalni ekonomie a ekonomické geogra-
fie az k pfipadovym studiim zaméfenym na konkrétni
regionalni zkuSenosti (obvykle ve spojeni se specifiky
technologicky €i vyvozné naro¢nych odvétvi nebo malych
a stfednich podnika).

Diskuse o Evropském vyzkumném prostoru

Evropska komise vyzvala k vefejné diskusi hodnotici do-
savadni zkuSenosti a vysledky ¢lenskych zemi v procesu
vytvafeni tzv. Evropského vyzkumného prostoru
(zahajeného v roce 2000). Ramec této diskuse (usnadné-
né ve formé on-line dotazniku) vymezuje zelena kniha —
The European Research Area: New Perspectives. Pfino-
sem je zejména podkladova studie, ktera se snazi pomér-
né oteviené poukazat na pretrvavajici prekazky vzniku
skute€né funkéniho propojeni znalostné zalozenych aktivit
a zdroji v EU (a za jejimi hranicemi). Pfes Ffadu realizova-
nych iniciativ je zatim stanoveny cil velmi vzdalen — politiky
v oblasti vyzkumu a vyvoje zUstavaji v pravomoci narod-
nich vlad a narodni z4jmy v rozhodovani vyrazné pfevazuji
— vule k dohodé je slaba a vysledky chybéji nebo postra-
daji vyznamnéjsi dopad, dostupné zdroje na nadnarodni
urovni neodpovidaji proklamovanym ambicim. Mobilita
vyzkumnikd mezi zemémi EU je omezena podobné jako
jejich kariérni postup, podniky narazeji na prekazky vzniku
preshrani¢nich partnerstvi s univerzitami, narodni a regio-
nalni financovani zlUstava z vétsi ¢asti nekoordinované a
tedy neefektivni, vyuziti vysledkl vyzkumu nedostatecné.

Méreni regionalni vykonnosti

Byl publikovan Working Paper CES VSEM 5/2007
Ukazatele regionalni_konkurenceschopnosti v CR (au-
tor J. Kahoun). Studie se zaméfuje pfedevSim na ukazate-
le s dostateCnou regionalni reprezentativnosti a dostup-
nosti v delSich €asovych Fadach. Hodnoceni konkuren-
ceschopnosti je rozdéleno do kategorii ekonomické vykon-
nosti, inovacni vykonnosti a kvality Zivota. V posledni ¢asti
jsou dil€i ukazatele shrnuty do komplexniho indexu regio-
nalni konkurenceschopnosti. Vyvoj regionalnich disparit je
analyzovan na zakladé srovnani dynamiky vyvoje s celko-
vou urovni konkurenceschopnosti kraju v dil¢ich kategori-
ich konkurenceschopnosti.

Konvergence stiedoevropskych zemi EU

Podle zadani Ministerstva financi vznikla studie CES
VSEM na téma Konvergence zemi EU-5 (kolektiv autort
pod vedenim A. Kadefabkové). Studie se nejprve zabyva
ekonomickym rustem a postupem redlné konvergence
s vyuzitim tradi¢niho ukazatele HDP i alternativnich hledi-
sek hrubého narodniho diichodu a realného hrubého do-
maciho dichodu. Navazuje téma nominalni konvergence,
Dale je pozornost vénovana strukturalnim aspektiim udrzi-
telné konvergence, zejména odvétvovym a regionalnim, se
specifickym ddrazem na vyznam zahraniénich investic.
Zavazny problém predstavuje udrZzeni makroekonomické
stability zemi stfedni Evropy s nejslabSim &lankem vefej-
nych financi. Pozice Ceské republiky je hodnocena pomoci
souboru ukazateld znalostni ekonomiky metodologie KAM,
ktera zahrnuje ekonomickou vykonnost a institucionalni
spravu (jako umoznujici faktory) a znalostni pilife, tj. ino-
vacni vykonnost a kvalitu lidskych zdroju a informacni a
telekomunikaéni infrastrukturu. Na odvétvové a regionalni
urovni je sledovana zejména konkurenceschopnost podle
hledisek technologické a znalostni intenzity.

Prognéza pro nové ¢élenské zemé EU

Podle aktualni studie videriského Institutu pro mezinarodni
ekonomicka srovnani (WIIW) jsou ekonomické vyhlidky
novych ¢lenskych zemi pro nasledujici obdobi 2007 a
2008 (s vyjimkou Madarska) pomérné pfiznivé — viz High
Growth Continues, with Risks of Overheating on the
Horizon (autofi V. Gligorov, S. Richter a kol.). Nicméné

ve v8ech zemich kromé& CR a Madarska jako v roce leto$-
nim, coz naznacuje omezeni budouciho zrychleni ristové
vykonnosti. Motorem ristu ve vét$iné novych ¢lenskych
ekonomik zlstava spotfeba domacnosti, v nékterych pfi-
padech je predpokladan vyrazny narast investic (Polsko,
Slovinsko. Bulharsko, Rumunsko a pobaltské zemé).
Omezeni rychlé expanze na strané nabidky bude pocito-
vat stale vice zemi regionu, zvlasté v oblasti trhu prace.
Jasné znamky prehfati se projevuji v Bulharsku, Rumun-
sku a Pobalti, kde se zhorSuje vnéjSi rovnovaha. Pouze na
Slovensku se zda vysoky rast udrzitelny, alespon
v horizontu nasledujicich dvou let. Inflace ve sledovanych
zemich by méla zlstat relativné nizka, coz je vysledek
protichidného efektu inflaénich tlaki stale napjatéjsiho
trhu prace a vyraznych apreciaci narodnich mén. Vysoky
rist vyvozU bude odrazet pfiznivé mezinarodni prostredi,
rostouci dovozni poptavku nejvyznamnéjSich obchodnich
partner(i a pokracujici konkurenceschopnost novych ¢len-
skych zemi.



http://www.symposium.hv.se/extra/pod/
http://www.oecd.org/els/employmentoutlook/2007
http://ec.europa.eu/research/era/index_en.html
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/469&format=PDF&aged=1&language=EN&guiLanguage=en
http://www.wiiw.ac.at/
http://www.wiiw.ac.at/
http://www.vsem.cz/data/docs/gf_WPNo607.pdf



