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Elektrotechnicky primysl

Elektrotechnicky priimys| patfi k nejvyznamnéj$im zpracova-
telskym odvétvovym skupindm se znacné diferencovanou
znalostni naro¢nosti segmenttl (fragmentovaného) hodnoto-
vého fetézce. Jeji zvySovani predstavuje zadsadni podminku
udrZeni globalni konkurenceschopnosti pro vyspélejSi zemé
Jednou z priorit produktovych a procesnich inovaci odvétvo-
vé skupiny je snizovani energetické narocnosti a produkce
Skodlivych emisi pfi konkurenceschopnych nékladech. Z&-
sadni roli v technologickém rozvoji sehravé postup (rychlost
a rozsah) mezinarodni standardizace. Schopnost pfejiméani a
napodobovéani vnéjSich technologickych znalosti (nékdy pfi
volngj§im pristupu k ochrané prav duSevniho vlastnictvi
v nékterych méné vyspélych zemich) umoziuje dohanéni
konkurenéni  vyhody v elektrotechnickém  prlmyslu i
v ekonomikach s méné rozvinutou znalostni zakladnou
v kombinaci s méné nakladnymi vstupy. Rychlost tohoto do-
hanéni zasadné zavisi na snadnosti napodobeni pfejima-
nych technologii a Urovni rozvoje domaci znalostni zékladny
pro jejich aplikaci. Vyspélejsi zemeé jsou tak soustavné poha-
nény k postupu po znalostnim Zebfiku.

Vyroba elektrickych a optickych zafizeni (dale elektrotechnicky
prdmysl) patii dliouhodobé& ke kli¢ovym odvétvim Ceského
zpracovatelského primyslu (viz tabulka 1). Elektrotechnicky
préimysl v roce 2006 predstavoval 17,1 % zpracovatelské pro-
dukce, 11,8 % hrubé pfidané hodnoty a 23,8 % vyvozu. Na
odvétvové Urovni je rozliSena vyroba vypocetni techniky
(OKEC 30), silnoproudé elektrotechniky (OKEC 31), teleko-
munikaéni (OKEC 32) a pfistrojové techniky (OKEC 33). Eko-
nomickd pozice je dale posilena zejména technologickym
vyznamem produkce jako vstupu pro dalSi odvétvi Ci
v kone¢né spotieb&. Charakter tviirce technologii se projevuje
v souladu mezi podilem na vydajich do vyzkumu a vyvoje a
podilem na hrubé pfidané hodnoté. Zdrojem (zt€lesnénych)
technologii je rovnéz dovoz a priliv zahrani¢nich investic.

Tabulka 1: Vyznanj elektrotechnického priimyslu ve zpracova-
telském primyslu CR (v %)

rokdim odbératelli (specializovani dodavatelé). Vyznam kvali-
tativné zalozené konkurenceschopnosti a kratké produktove
Zivotni cykly na druhé strané vyzaduji rozvinuté vlastni ino-
vacni schopnosti ve vazbé na intenzivni vyzkumné a vyvojo-
vé aktivity a na dostupnost vysokych kvalifikaci (véetné dlou-
hodobé akumulované technologické expertizy). Mezi kvalita-
tivnimi pély hodnotového fetézce elektrotechnického priimys-
lu se mohou vyskytovat mezistupné v zavislosti na Urovni
rozvoje domécich znalostnich kapacit (napf. vedle pouhé
kompletace mohou byt rozvijeny i omezené vlastni technolo-
gické schopnosti pro prizpdsobeni produkce lokalnim potie-
bam). Inovacni vykonnost elektrotechnické produkce (ve vy-
voji a zavadéni novych materiald, soucastkové zakladny i
vyrobnich proces() vyznamné ovliviiuje efektivnost spotieb-
nich i navazuijicich vyrobnich aktivit primyslu a sluzeb.

Podil elektrotechnického prdmyslu na celkové pfidané
hodnoté je v CR vysoky i v mezinarodnim srovnani (viz
obrazek 1). V delSim ¢asovém obdobi se podil odvétvové
skupiny v EU-27 snizil (z 2,5 % v roce 2000). Tento po-
kles byl nejvyrazngjsi v Irsku (z 8,1 %), v mensi mife se
vyznam odvétvové skupiny snizil i ve vétsiné vyspélejSich
Clenskych zemi. Ke zvySeni podilu naopak doSlo v Ma-
darsku, na Slovensku, v Bulharsku a Rumunsku.

Obrazek 1: Podil elektrotechnického primyslu na celkové
pridané hodnoté v zemich EU, rok 2006 (v %, b.c.)
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2002 2003 2004 2005 2006
Produkce 16,3 15,7 16,8 15,6 17,1
HPH 10,1 12,1 11,4 11,7 11,8
Zameéstnanost 13,1 13,3 13,7 13,7 14,5
THFK 8,8 10,5 11,4 9,4 13,3
Vyvoz 21,9 22,0 23,5 21,9 23,8
Dovoz 24,2 23,8 23,6 22,5 24,9
Vydaje na VaV 11,4 14,5 14,2 15,3 15,6
PZI - stav 14,2 13,8 14,1 11,3 12,4

Pramen: CSU - Ro¢ni narodni Gcty (30. 6. 2008), viastni vypocdty.

Podle odvétvové zaloZené klasifikace je vyroba vypocetni,
telekomunikacni a pristrojové techniky fazena do technolo-
gicky vysoce narocné skupiny (high-tech), odvétvi silnoprou-
dé techniky do skupiny se stfedné vysokou narocnosti (me-
dium-high tech). Znalostni narocnost produkce i obchodu se
vSak lisi nejen mezi odvétvimi, ale i mezi jejich segmenty a
jeji hodnoceni tedy vyzaduije strukturalné podrobnéjsi hledis-
ko. Velmi vysokéa vyvozni vykonnost (zejména pobocek za-
hraniénich firem) je podminéna nadprdimérnou dovozni na-
rocnosti, coz ukazuje na komplementacni charakter znacné
Casti odvétvové skupiny v ¢eské ekonomice. Produkce vyu-
Zivajici nakladové konkurenceschopnosti znalostné méné
naroénych vstupd je do znaéné miry zaloZena na montaZi
dovezenych dilll a souGastek a vyuziti prevzatych technologif
v pobockéch zahraniénich firem. Zasadni diraz je kladen na
jakost a efektivnost standardizované produkce vyrabéné
v masovém rozsahu, resp. na prizptisobeni specifickym na-
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0,0 2,0 4,0 6,0

Poznamka: RO, FI, DE, SE a UK rok 2005. Pramen: EUROSTAT —
National Accounts, 31.8.2008.

Struktura pfidané hodnoty odvétvové skupiny DL se v EU
mirné zménila (viz tabulka 2) ve prospéch vyroby vypocetni
techniky, ale zejména telekomunikacni techniky, naopak po-
klesl podil pfistrojové techniky a mirné i silnoproudé elektro-
techniky. Na arovni €lenskych zemi se nicméné projevuji vy-
znamné rozdily ve struktufe odvétvové skupiny i jejich zme-
nach. Odvétvové hledisko vSak zastira mnohdy vyrazné od-
liSnosti mezi zemémi v zastoupeni segment(i hodnotovych
fetézcl, které je mozno piiblizit znalostni naro¢nosti napf.
podle narocnosti pfidané hodnoty na vyzkum a vyvoj (blize
viz subkapitola o inovacnich aktivitach).
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Tabulka 2: Odvétvova struktura elektrotechnického priimysiu
v EU-27 (v %) a jeji zména (v p.b.)

30 32 33 HT 31
2000 5,6 254 29,5 60,5 39,4
2005 8,0 31,1 23,3 62,4 37,6
Zména 24 5,8 -6,2 2,0 -1,8

Pramen: EUROSTAT — SBS (30.9.2008), vlastni vypocty.

Vice neZ polovi¢ni podil dosahuje v roce 2006 v pfipadé te-
lekomunikacni techniky Finsko (73,0 %), Svédsko (50,7 %) a
Belgie (50,2 %), ve skandinavskych zemich pfedevsim diky
vyrob& mobilnich telefonl. V silnoproudé elektrotechnice je
specializace nejsiingjsi ve Spanélsku (61,6 %), Ceské repub-
lice (59,2 %) a Slovinsku (59,2 %). Vice nez poloviéni podil
tohoto odvétvi vykazuje také Polsko, Kypr a Rumunsko.
V pfistrojové technice je specializace méné vyraznd, vice
nez 40% podil dosahuje Dansko a Velké Britanie. V&t3i role
vypocetni techniky je ve struktufe odvétvové skupiny zfejma
pouze v Irsku (27,9 %).

Vyvoj ekonomické vykonnosti byl ve sledovaném obdobi
charakteristicky relativné vysokym rdstem produkce, a to ze-
jména v letech 2004 a 2006, coz souviselo s pfilivem zahra-
ni¢nich investic a nabéhem novych kapacit. Vzhledem k vy-
soké intenzité zapojeni do globéalniho produkéniho fetézce
byl rdst pfidané hodnoty podstatné niz3i a odpovidal pouze
zhruba trendu rlistu nominalnich mezd. Dynamika produkce
se projevila i v rlstu zaméstnanosti (roéni rdst o 2,8 %), ale
zejména v prirdstcich produktivity prace o 11 % rocné. Rela-
tivné nizké kapitalové narocnosti vyroby odpovida také umir-
nény rdst investic do fixniho kapitalu. Rizikovym faktorem
konkurenceschopnosti je vysoky rist jednotkovych pracov-
nich nakladu, ktery mlze vést k odlivu technologicky a kvali-
fikatné nenaro&nych &asti vyroby z CR.

Tabulka 3: Tempa rlistu elektrotechnického préimyslu v CR (v %)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Prdm.
Produkce (b.c.) 7,6 -0,6 | 26,2 0,9 249 | 11,2
HPH -12,6 | 21,9 | 11,0 6,4 8,5 6,4
HPH (s.c.) -6,4 25,0 | 26,2 | 20,8 8,4 14,1
Zameéstnanost 2,7 -0,5 3,4 11 7.4 2,8
Produktivita (s.c.) | -8,9 | 25,6 | 22,1 | 19,5 1,0 11,0
THFK 2,1 2,5 2,9 2,1 2,9 2,1
Vyvoz 10,6 9,6 33,6 0,8 24,4 | 15,2
Dovoz -2,7 7,0 21,2 -2,7 26,3 9,2
JPN (s.c.) 337 |-11,1| 169 | 140 | 6,1 | 10,9
Deflator produkce | -54 | -19 | -14 | -40 | -10 | -2,8

Pramen: CSU - Ro¢ni narodni Gcty (30. 6. 2008), viastni vypocty.

Cenovy vyvoj méfeny indexem cen priimyslovych vyrobctli ve
sledovaném obdobi se vyznaCoval stagnaci, kdy v v letech
2002-2005 ceny mirné klesaly a pouze v roce 2006 vzrostly.
Deflator produkce tlagil dold pokles vyvoznich cen. V ramci
elektrotechnického primyslu byl vyvoj diferencovany, pricemz
pouze ceny v odvétvi silnoproudé elektrotechniky mirné rostly,
ceny v ostatnich odvétvich klesaly, nejvice u kancelarskych
stroji. Spravné zachyceni cenového vyvoje zejména v kance-
larské a komunikacni technice je velmi obtiZzné, ne-li nemozné,
zejména kvali o&isténi o kvalitativni zmény.*

Tabulka 4: Vyvoj cen elektrotechnickych vyrobkd v CR (2005=100,
ceny predchoziho roku = 100)

2002 2003 2004 2005 2006
2005=100 102,0 101,4 100,9 100,0 102,1
Mezirocné 99,7 99,4 99,5 99,1 102,1

Pramen: CSU — Ceny vyrobk{ (14.8.2008).

V hodnoceni konkurenceschopnosti (viz obrézek 2) jsou
patrné velké rozdily mezi jednotlivymi ukazateli. Na jedné

strané vyrazné nadprimémé vysoka dynamika produktivity
prace, vyvozni vykonnost a naro€nost trzeb na vyzkum a vy-
voj, na druhé strané v relaci k objemu produkce nizky prispé-
vek k obchodni bilanci a s tim souvisejici podil pfidané hod-
noty na objemu produkce a nizka Uroven produktivity prace.
Nizké& produktivita souvisi s vysokou pracovni naroc¢nosti pfi-
dané hodnoty, jejimz pozitivem je naopak relativné vysoka
absorpéni schopnost na trhu prace jak z pohledu poptavky,
tak i nabidky (nizké kvalifikacni naroky, fyzicky méné naroc-
na prace).

Obrazek 2: Konkurenceschopnost elektrotechnického primys-

lu, rok 2002 a 2006 (CR = 100)
02002 W2006
182

EX/IM 101
NAHR 134
KAPIT 32
ZAHR
vav — 203
HPH/PROD 44

KVALIF 84

VYVOZ 287
ROST 259
PROD 77

Pramen: CSU - Roéni narodni Géty (30. 6. 2008), viastni vypotty.

Mezi roky 2002 a 2006 se vyrazné zlepSily hodnoty ukazate-
le dynamiky produktivity prace, ktera v letech 2002—-2006
presahla 2,5 nasobek priméru CR. Pozitivni vyvoj je patrny
také u vydajli na vyzkum a vyvoj, jejichz podil na trzbach se
v roce 2006 pibliZil Grovni strojirenstvi. Pokles zaznamenal
podil zahrani¢niho sektoru na tvorbé pfidané hodnoty, ze-
jména vlivem dynamického ristu malych domacich firem.

Internacionalizace

Elektrotechnicky primys| patfi svou vysokou vahou i dyna-
mikou k nejvyznamnéjSim odvétvim zahrani¢niho obchodu,
kdy tvofi na dovozu i vyvozu zhruba Ctvrtinu. Vyvoz rostl
v obdobi 2002-2006 v priméru o 15,2 % ro¢n&, tempo do-
vozu bylo o 6 p.b. pomalejsi. Nejvétsi prispévek k rlstu vy-
vozu méla vyroba kancelafskych strojd, ktera rostla v primé-
ru vice nez 30% tempem a zaroveft mé na celkovém objemu
vyvozu elektrotechniky tfetinovy podil. Podobné jako stroji-
renstvi méla i elektrotechnika jesté v roce 2003 zaporné sal-
do obchodni bilance (-19 mid. K&), v roce 2007 v3ak jiz klad-
né ve vysi témer 44 mid. K&. Nejvy3si kladnou bilanci ma CR
v oblasti produktll kancelarské techniky a elektrickych zafi-
zeni pro primysl, naopak nejvy3si deficit vykazuje v kompo-
nentach pro jejich vyrobu, coz souvisi se silnou mirou frag-
mentace produkZniho Fetézce v tomto segmentu.

Elektrotechnicky priimysl patfi vedle strojirenstvi k odvétvim
s nejvétSim podilem produkce uréené na export, ktery dosa-
hoval 85 % v roce 2006. Jesté v roce 2002 byla exportni vy-
konnost odvétvi podstatné nizSi, k obratu doSlo skokovée
v v letech 2003-2004 v souvislosti s vétSim pfilivem exportné
orientovanych zahranicnich investic a otevienim trhu v rdmci
EU. Stejny trend Ize zaznamenat také u podilu domaci po-
ptavky kryté dovozem, coZ souvisi zejména s dovozem kom-
ponent pro vyrobu a projevuje se také v relativné vysokém
podilu intraodvétvového obchodu.

! Pravdépodobné nejvice se realité priblizuji tzv. hédonické indexy,
které odhaduji rlist kvality pomoci matematicko-statistickych metod
s vyuzitim vybranych parametr(l kvality (napf. velikost paméti nebo
rychlost procesoru u osobnich pogitacd, apod.)
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Tabulka 5: Internacionalizace elektrotechnického priimysiu (v %)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Vyvozni vykonnost 70,8 | 786 | 84,6 | 858 | 849
Pronikani dovozd 72,6 79,7 84,2 84,9 84,2
Pokryti vyvozu dovozy | 91,4 | 93,6 | 103,2 | 106,9 | 105,3
Intraodvétvovy obchod | 86,3 83,7 89,3 87,5 89,0

Pramen: CSU - Ro¢ni narodni Gcty (30. 6. 2008), viastni vypocty.

Vyznam podnikd pod zahraniéni kontrolou se ve sledo-
vaném obdobi zvySoval jen mimé z hlediska ukazatele pro-
dukce a dosahl druhé nejvyssi hodnoty ve zpracovatelském
primyslu (po vyrob& dopravnich prostfedkd). Z pohledu pfi-
dané hodnoty naopak klesal, coZ vyplyva z charakteristiky
vyrobni ¢innosti zahraniénich podnikd zaméfené na aktivity
s nizkou pfidanou hodnotou. Tomu odpovida i podil zahra-
nicniho sektoru na zaméstnanosti, ktery dosahl stejné jako u
pfidané hodnoty polovicniho podilu.

Tabulka 6: Vyznam PZI a podnikﬁ' pod zahrani¢ni kontrolou
v elektrotechnickém primyslu (v % CR)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Produkce 72,4 73,9 77,8 77,9 76,9
Hrubé pridana hodnota| 52,7 | 58,3 | 57,3 | 55,8 | 50,9
Zameéstnanost 45,6 48,5 52,4 51,0 49,9
Tvorba hrubého FK 71,5 59,5 61,3 69,1 67,8

Pramen: CSU - Ro¢ni narodni Gcty (30. 6. 2008), viastni vypocdty.

Vykonnost domécich a zahraniénich podnikl se liSila zejmé-
na z pohledu hodnoty produkce pfipadajici na pracovnika,
kterd byla u subjektl pod zahrani¢ni kontrolou v priméru
trojnasobna nez u podnikl v doméacim vlastnictvi. Produktivi-
ta prace mérenda pfidanou hodnotou se vSak liSila podstatné
mengé, pfiemz tento rozdil se v ase snizoval tak, Ze v roce
2006 byl prakticky zanedbatelny. Problém duality obou sek-
torl ve vyrobé elektrotechniky patii k nejmen$im v ramci
zpracovatelského prlmyslu. Z poméru produktivity a prd-
notkové pracovni naklady, coz souvisi i s velikostni struktu-
rou. Mensi domaci podniky tradicné nabizejicich nizSi mzdy.

Tabulka 7: Vykonnost podnikl pod zahraniéni kontrolou
v elektrotechnickém prdimyslu (podniky s kontrolou domaciho
kapitalu = 100)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Produktivita (produkce)| 313 301 318 339 335
Produktivita (HPH) 133 149 122 121 104
Prdimérna mzda 129 136 133 134 133
THFK na pracovnika 299 156 144 214 211

Pramen: CSU - Ro¢ni narodni Gcty (30. 6. 2008), viastni vypocdty.
Ekonomické vysledky

Ve velikostni struktuie elektrotechnického prdmyslu maji
téméF polovicni vahu malé a stfedni podniky do 100 zameést-
nancd, coZ je druhy nejvy3si podil v rdmci zpracovatelského
primyslu. Jejich vaha se piitom vyrazné zvysila mezi roky
2002 a 2006 vlivem silného prilivu zahrani¢nich investic, kde
pfeviadaly spiSe malé a stfedni podniky zaméfené na jedno-
Uceloveé €innosti montazZniho typu. Souvisi to i s relativné niz-
kou kapitalovou a vysokou pracovni naroc¢nosti a tedy mensi
mirou Uspor z rozsahu nez v jinych primyslovych odvétvich.

Tabulka 8: Struktura trzeb v elektrotechnickém prdmyslu podle
velikosti podnikd (v %)

Vyvoj financnich ukazateld se ve sledovaném obdobi vy-
znacCoval stabilitou rentability vlastniho kapitalu, ktera byla
nadprdmérna v ramci zpracovatelského priimyslu. Za jedno-
trzeb (tedy aproximace ziskové marze) mezirocné zdvojna-
sobila, vyrazné se zvysila likvidita a také efektivnost vyuziti
aktiv méfend jeho obratem. Dobra financni situace se odrazi-
la také ve skokovém snizeni zadluzenosti z 55 na 45 % hod-
noty aktiv a ve vysledcich souhrnnych indikator(, které uka-
zuji vysokou miru ddvéry a nizké riziko bankrotu odvétvi
elektrotechnického priimyslu.

P¥i rozliSeni vlastnictvi a velikostnich skupin je charakte-
risticky zejména nepfimo umérny vztah vySe ukazatele mar-
Ze Ucetni pfidané hodnoty na velikosti podniku. V jednotli-
vych velikostnich skupinach je tento ukazatel nizsi nez prd-
mér za vSechny odvétvi, coZ vypovida o prevazuijicich typech
vyrob s nizkou pfidanou hodnotou. Tento ukazatel ma navic
klesajici trend hlavné u skupiny velkych podnik(l se zahra-
ni¢nim vlastnikem. Rok 2006 znamenal zna¢ny rdst rentabili-
ty ve vSech skupinach kromé& malych podnikl s domacim
vlastnikem. Altmandv index vypovida o nadpriimérné dobré
finan¢ni situaci malych a stfednich podniki s tuzemskym
vlastnikem a velkych podnikd pod zahraniéni kontrolou.
Ostatni skupiny podnikd dosahuji prdmérnych hodnot tohoto
indexu.

Tabulka 9: Finanéni ukazatele v elektrotechnickém prdimyslu (v %)

2002 2003 2004 2005 2006
Rentabilita vI. kap. 11,7 9,8 13,7 111 13,5
Rentabilita trzeb 2,8 3,3 3,8 3,6 7,3
Okamzita likvidita 0,4 0,4 0,4 0,6 0,9
Obrat celk. aktiv 1,9 1,6 1,8 1,9 1,3
Celk. zadluzenost 57,2 58,0 56,4 54,6 45,8
Alt. test ddvéryh. 2,6 2,4 2,7 2,8 2,5
Teflerdv test 0,7 0,6 0,7 0,7 0,8

Pramen: CSU — databéaze (dajti za nefinan¢ni podniky (30. 6. 2008),
vlastni vypocty.

Inovacni aktivity

Intenzita podnikatelskych aktivit vyzkumu a vyvoje
v elektrotechnickém prdimyslu priblizuje znalostni naroénost
segmentdl nadnarodniho hodnotového fetézce, resp. jeho
Uplnost na odvétvové Urovni. V roce 2006 doséahly vydaje na
VaV realizovany v tomto sektoru 3112,8 mil. K&, pii prdmeér-
ném roénim rdstu v predchozich péti letech 24,3 % (coz je
v CR vysoce nadpriimérna hodnota).

Tabulka 10: Vydaje podnikatelského sektoru na VaVv (mil. K¢),
jejich meziroéni rdst (v %) a podil VaV vydajl na pfidané hodno-
té v elektrotechnickém prdimyslu (v %)

2002 2006
Malé | Stfedni | Velké Malé | Strfedni | Velké
v % 55 11,0 83,5 18,9 29,7 51,4

Pramen: CSU — databaze (dajti za nefinanéni podniky (30. 6. 2008),
vlastni vypocty.

2002 2003 2004 2005 2006
VaV vydaje 1332,8 | 1808,4 | 1942,7 | 26155 | 3421,2
- vypocetni 45 26,1 39,6 45,5 19,2
- silnoprouda 503,2 656,4 780,1 806,6 928,9
- telekomunikac. 543,4 738,3 755,1 | 1320,5| 1357,2
- pristrojova 281,7| 387,6 | 3680 | 4430 | 11158
Meziroéni rdst 15,5 35,7 7,4 34,6 30,8
- vypocetni -36,8 479,2 52,0 14,9 -57,9
- silnoprouda 23,3 30,5 18,8 34 15,2
- telekomunikagc. 9,7 35,9 2,3 74,9 2,8
- pristrojova 15,9 37,6 -5,1 204 | 1519
% HPH 2,32 2,59 2,50 3,16 3,81
- vypocetni 0,24 0,60 1,49 1,31 1,13
- silnoprouda 1,72 1,78 1,73 1,73 1,75
- telekomunikag. 3,65 4,64 4,71 7,17 7,00
- pristrojova 2,50 3,02 2,65 3,11 7,18

Pramen: CSU — Vydaje na VaV, Roéni narodni Gcty, viastni vypocty.
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Na odvétvové Grovni piipada nejvétsi podil VaV vydajli na
telekomunikacni a pristrojovou techniku (40 % a 33 % v roce
2006), pficemz podil pristrojové techniky se oproti roku 2005
zdvojnasobil. Struktura VaV vydajll se tedy dosti odliSuje od
struktury pfidané hodnoty, coz se projevuje ve velkych od-
vétvovych rozdilech ve znalostni narocnosti. Nejvyznamneéjsi
odvétvi silnoproudé techniky z hlediska podilu na pfidané
hodnoté vykazuje spiSe stagnujici Uroven znalostni naroc-
nosti. V ramci CR je vyrazné nadprlimérna znalostni naroc-
nost telekomunikacni a pristrojové techniky.

Ceska republika patfi vramci EU k zemim s vyznamnou
specializaci podnikatelskych vydajli na vyzkum a vyvoj na
elektrotechnicky primysl (10,4 % celkovych vydajli v roce
2006 a 5,9 % vefejnych vydaji v podnikatelském sektoru).
V mezinarodnim srovnani zlstava v3ak znalostni naroc-
nost pfidané hodnoty elektrotechnického priimyslu v CR i
pfes uvedena zvyseni v poslednich letech nizka ve srovnani
s vyspélejSimi zemémi (viz obrazek 3). Na odvétvové Grovni
zaujima technologickou Spicku v silnoproudé elektrotechnice
Némecko (21,1 % pfidané hodnoty), v ostatnich znalostné
vyspélych zemich je znalostni naro€nost zhruba polovicni.
Ve vypocetni technice dosahuje nejvySSi Grovné znalostni
narocnosti pfidané hodnoty Francie (34,9 %), v telekomuni-
kacni a pfistrojové technice Finsko (36,3 % a 19,6 %).

Obrazek 3: Podil vydajd na VaV na pfidané hodnoté elektro-
technického primyslu (v %), rok 2005-2006
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Poznamka: Udaje za posledni dostupny rok. Pramen: EUROSTAT —
National Accounts, Science and Technology (30.9.2008), viastni vypocty.

Struktura financovéani podnikatelského VaV v elektrotech-
nickém priimyslu ukazuje v CR nadpriimérny vyznam viast-
nich zdrojl (91,0 %) a naopak podprdmérny podil vefejnych
zdrojli (7,7 %). Na odvétvové Urovni je v8ak struktura finan-
covani dosti rozdilna. V odvétvi vypocetni techniky Cini podil
podnikovych zdrojli ve vyzkumu a vyvoji pouze dvé tietiny,
zbytek financuji verejné vydaje.

Tabulka 11: Oborova struktura financovani podnikatelského
VaV v elektrotrechncikém prdimyslu, rok 2006 (v %)

nika (91,6 %) a pristrojova technika (88,4 %). Rozdily
vrozsahu verejnych zdrojli Ize vSak sledovat i na oborové
Urovni v rdmci odvétvi. Relativné nejvétsi verejné financovani
vykazuje vyroba elektronek a elektronickych soucéstek a da-
le vyroba zdravotnickych pfistrojii a pom(icek.

Velmi vyznamny je podil zahrani¢nich firem na vydajich na
vyzkum a vyvoj, ktery vroce 2006 dosahl v elektrotechnic-
kém prdmyslu 62,9 %, tedy vice oproti podilu na pfidané
hodnoté (v odvétvi silnoproudé elektrotechniky je v3ak podil
na VaV vydajich nizSi a doséhl 44,5 %, ve skupiné zbyvaji-
cich odvétvi 69,0 %). Pomérné znacna cast podnikatelskych
vydajll na VaV v elektrotechnickém priimyslu pfipada na sa-
motné odvétvi vyzkumu a vyvoje (184 mil. K& v roce 2006, tj.
4,4 % vydajti v OKEC 73). Podil podnikatelskych vydajti po-
dle odvétvi VaV cinnosti je mirné vyssi oproti podilu podle
odvétvové prislusnosti podnik (10,6 % oproti 10,4 %).

Box 1 — Podpora vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostiedkd
v oboru elektroniky a elektrotechniky (IS VaV)

Podle udajd informacniho systému vyzkumu a vyvoje CR je v roce
2008 v oboru elektroniky a optoelektroniky, elektrotechniky instituci-
onalné podporovano 8 vyzkumnych zamérd ve vysi 1644,4 mil. K¢ (s
rlizné dlouhou dobou Feseni mezi lety 2005-2011) z prostiedkl AV
CR a ministerstva Skolstvi. Pfijemci institucionalni podpory zahrnuiji,
(1) Vetejné vyzkumné instituce AV CR: Ustav fotonky a elektroniky,
Ustav pfistrojové techniky, Ustav termomechaniky, (2) Organiza¢ni
jednotky vysoké Skoly: Fakulta elektrotechnicka CVUT, Fakulta elek-
trotechniky a komunikacnich technologii VUT, Fakulta elektrotech-
nicka ZCU v Plzni. Obor je také uveden u nékolika dalSich vyzkum-
nych zamérl jako vedlejsi (s celkovou podporou 606,2 mil. K&). Pro-
jektova podpora v elektrotechnickych oborech feSenych v roce 2008
zahrnuje celkem 157 projektl s celkovou podporou 979,8 mil. K&.
Nejvyznamngjsim poskytovatelem je ministerstvo primyslu a obcho-
du (57 projektd s podporou 559,9 mil.) a dale AV CR (69 projektti
s podporou 204,6 mil.). Elektrotechnické obory jsou také €asto uva-
dény jako vedlejsi (rozsah této podpory u projektl feSenych v roce
2008 dosahl 1064,9 mil. u 85 projektd). K nejvyznamngjSim piijemctim
projektové podpory patfi Solartec s. r. 0., UniContrals a.s., Polovodice,
a.s., MICRORISC s.r.o., OPROX, a.s.,, RAMET C.H.M. as., TTC TE-
LEKOMUNIKACE, s.r.0., VUES Brno a.s., Meopta - optika, s.r.0., SAT-
TURN HOLESOV spoal. s r.0., Westcom, s.r.o., GiTy,a.s., JULI Motore-
nwerk, s.r.o., SVM MICROWAVES, s.r.0., OEZ s.r.0., APOS-TRADE,
s.r.0., SQS Vlaknova optika a.s., SVM MICROWAVES, s.r.0.

V alternativnim pojeti vydajd na vyzkum a vyvoj z hlediska
poskytovateldl statnich rozpodétovych zdrojli (GBAORD)
v ¢lenéni podle socioekonomickych smérl jsou uvedeny
obory souvisejici s elektrotechnickym prdmyslem (viz tabulka
12). Za rok 2006 dosahuji 354 mil. K& (v roce 2007 vzrostly
az na 398 mil.). Oborova struktura se promeéfuje ve pro-
spéch elektrickych strojli a pfistrojd a rovnéz vyroby pristrojt
a nastrojl (v jejich ramci jsou dominantné podporovany
zdravotnické pfistroje a nastroje). Vyznam institucionalni
podpory ve strojirenskych oborech je pomérné maly, domi-
nuje projektova podpora, ve které kli¢ovou roli jako poskyto-
vatel sehrava ministerstvo prdmyslu a obchodu.

Tabulka 12: GBAORD v oborech elektrotechnického pramyslu

Obor Pod. | Ver. Obor Pod. | Vef.
321 | Elektronky 75,3 | 24,7 | 311 | Elektromotory | 87,4 | 12,6
331 | Zdrav. pfistr. | 76,9 | 23,1 | 333 | Ridici zafizeni | 90,9 | 8,7
334 | Optické pr. 63,0 | 15,9 | 332 | MéF., test.zaf. | 91,2| 7,7
323 | Rozhl. telev. | 84,3 | 15,7 | 312 | Rozvody, spin. | 93,9 | 2,2

struktura (v %) mil. K&
2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007
vypocetni technika 276 | 234 | 179 | 859 | 82,7 | 71,1
telekomunikacni tech. | 16,3 | 13,1 | 10,6 | 50,6 | 46,4 | 42,0
elektrické stroje 285 | 31,6 | 36,4 | 88,8 | 111,9|144,9
pfistroje a nastroje 276 |1 31,9 | 351 | 859 |113,0139,7

Pramen: EUROSTAT SBS (30.9.2008), vlastni vypocty.

V odvétvi telekomunikacni techniky je naopak podil vlastnich
zdrojli nejvy3si (94,2 %), nasleduje silnoprouda elektrotech-

Pramen: CSU — GBAORD (15.10.2008), viastni Gpravy.

Pocet pracovnikll vyzkumu a vyvoje a v jejich ramci vy-
zkumnik( se v elektrotechnickém primyslu pomérné vy-
znamné zvysuje. Tento nardst je vyznamny v odvétvich tele-
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komunikacni a pfistrojové techniky (v odvétvi vypoCetni
techniky doSlo naopak k poklesu), prevaZzuji vSak technické
sily. Intenzivnéji jsou vSak vyuZiti vyzkumnici v odvétvi silno-
proudé elektrotechniky. VySe vydajl v prfepottu na vyzkum-
nika je v elektrotechnickém prdmyslu vyrazné podprdmérna
(2,01 mil. K& v roce 2006, tj. 69 % CR).

Tabulka 13: Pracovnici VaV a vyzkumnici v podnikatelském sek-
toru (HC a FTE) v elektrotechnickém priimyslu (osoby a % CR)

HC FTE

2005 | 2006 | % CR | 2005 | 2006 | % CR
VaV pracovnici | 3200 | 4258 | 14,1 | 2743 | 3668 | 15,2
silnopr.elektrot. | 1230 | 1350 45 | 1026 | 1144 47
elektron.,pfistr. | 1970 | 2908 9,6 | 1717 | 2524 | 105
- Vyzkumnici 1239 | 1865 | 13,9 | 1170 | 1686 | 149
silnopr.elektrot. 448 554 41 416 518 4,6
elektron.,pfistr. 791 | 1311 9,8 754 | 1168 | 10,3

Pramen: CSU — Ukazatele vyzkumu a vyvoje, vlastni vypogty.

Intenzita inovacnich aktivit v elektrotechnickém priimyslu
prevySuje primér ¢eského zpracovatelského priimyslu v pfi-
padé technickych, tj. zejména produktovych a mirné také
procesnich inovaci, a dale organizacnich inovaci. NadprQ-
mérny je proto i podil inovujicich podnikl a podnik( s ino-
vadni aktivitou. Ve struktufe trh( u inovacnich podnikd pie-
vazuji jako nejvyznamnéjSi zahranicni destinace (47,4 %),
v menSi mife narodni destinace (40,2 %), u neinovujicich
subjektl pfevazuji zahrani¢ni trhy pouze u 26,2 % podnikd.

Tabulka 14: Typy inovaci (v % podnik(), TI 2004—2006

niku nebo podnikové skupiny (tj. zejména transfer zahranic-
nich technologii). Vyznam znalostnich instituci je spiSe slaby.

Struktura omezujicich faktorll pro inovacnich aktivit se
v elektrotechnickém prdmyslu ponékud lisi od zpracovatel-
ského prméru. Vyrazné nizsi (méné nez polovicéni) je podil
podnikd, které jako nejvyznamngjsi prekazku zmifuji nedo-
state¢né vnitfni nebo vnéjsi financni zdroje, resp. pfiliS vyso-
ké inovacni naklady. Nejéastéji a nadprimémé jsou zmifio-
vany prekazky v disledku nedostatku kvalifikovanych pra-
covnikl. U neinovujicich podnikd je naopak nejéasté&ji zmifo-
van nedostatek financnich prostfedk(i a inovacéni poptavky
(nicméné zhruba na Grovni zpracovatelského priméru).

Pro- Pro- | Marke-| Orga- | Inov. Inov.
dukt. | cesni | ting. | niza€. | aktivita | podn.
Elektrotech.pr. | 33,8 30,3 17,1 34,0 52,3 43,5
Zprac. primysl | 26,9 | 28,4 | 17,2 | 31,2 | 47,4 | 36,9

Pramen: CSU — Inovacni aktivity podnikil v CR, viastni vypocty.

V inovacnich aktivitich sehrava vyznamnou roli vyzkum a
wwVvoj. Z celkového poétu technicky inovaénich podnikd v ele-
ktrotechnickém prdmyslu jich 64,4 % provadi viastni vyzkum a
vyvoj, pfitemz prevazuji podniky vénujici se VaV soustavné
(40,2 % oproti 24,3 % prilezitostng). Struktura nakladl na ino-
vace je pfizniva ve vztahu k vyznamu vnitfnich vydajl na Vav
oproti zpracovatelskému préimyslu (35,1 %), vyznam vnéjSich
VaV vydajdl je viak spide primémy (19,1 %). Také diky po-
mérné vysokému podilu vydajli na stroje a zfizeni je inovaéni
intenzita elektrotechnického priimyslu nadprdmeérna (3,4 %).

Z hlediska ekonomickych efekt( inovacnich aktivit je pozice
elektrotechnického primyslu velmi pfizniva. Nadprimérné-
mu podilu podnikd zavadgjicich produktovou inovaci odpovi-
déa podil trzeb za produkty nové na trhu (34,4 %). | pfes vy-
soky podil inovujicich podnikd a podnikd provadéjicich sou-
stavny vnitini VaV vSak elektrotechnicky primysl vykazuje
velmi nizky podil podnikd, které podaly patentovou prihlasku
(5,4 %) ¢i zadost o pramyslovy vzor (7,1 %), tedy méné nez
zpracovatelsky préimér. Aktivity vyzkumu a vyvoje jsou tedy
v elektrotechnickém priimyslu zaméfené spise na (z hlediska
novosti a znalostni narocnosti) méné vyznamné inovacni vy-
sledky. Relativni naklady na patent ¢i priimyslovy vzor jsou
vak nadprlimérné (264 %, resp. 201 %).

Vyznam otevrenosti inovacnich aktivit je v ceském elektro-
technickém prdimyslu jen miré vyssi oproti zpracovatelské-
mu prdméru (44,1 % podnikd spolupracovalo na inovaénich
aktivitach). Z hlediska struktury spolupracujicich subjektd se
strojirenstvi vymyka Castéjsi spolupraci s klienty, podil ostat-
nich skupin se pohybuje na zpracovatelském prdméru. Klien-
ti jsou také pro podniky v elektrotechnickém prlimyslu nejvy-
znamnéjSimi zdroji informaci spolecné s partnery uvnitf pod-

Box 2 — Priklady akademickych vyzkumnych pracovist’

Na Fakult& elektrotechnické CVUT pracuje nékolik védeckych tymdi
na fadé témat od Sifeni radiovych vin a vyvoje vysoce vykonnych
antén, pfes bezdratové technologie, fotovoltaiku, teorie kvantovych
struktur, polovodi€ovou elektroniku a metrologii elektrickych veli€in az
po vyvoj linearniho spalovaciho motoru. Pfikladem je (1) LaBis —
Zpracovani biologickych signalli fesi (ve spolupraci s Klinikou détské
neurologie v Praze — Motole) problematiku rozhrani pro pfimou ko-
munikaci lidského mozku a pocitace, véetné tvorby souvisejicich za-
fizeni. Vysledky vyzkumu budou vyuZzivany ke stanoveni stupné po-
Skozeni percepce a tvorby fe€i u déti s neurovyvojovymi poruchami,
v pocitatovém zpracovani EEG aktivity a v systémech pro pfimou
komunikaci mezi lidskym mozkem a pocitatem. (2) Tym Polovodico-
vé elektroniky (Electron Device Group) se zaméfuje zejména na vy-
zkum polovodicovych nanostruktur, kvantové vazanych struktur, vy-
voj novych technologii pro vykonovou elektroniku a aplikace vybra-
nych polovodi€ovych soucastek. Vysledkem vyzkumu je napf. funk¢-
ni prototyp vykonovych kfemikovych diod s parametry srovnatelnymi
se svétovou Spickou. Vyroba probiha ve spole€nosti Polovodice, a.s.
a testy v ABB Switzerland Ltd.,, Semiconductors v Lenzburgu.
(3) Projekt linearniho spalovaciho motoru usiluje o jednodussi a
UcinngjSi pfeménu energie spalovani na elektfinu. Funkéni linearni
spalovaci motor mohl byt instalovan v hybridnim automobilu, resp.
v kompaktni elektrocentréle s vysSi G€innosti a vyssi vykonovou hus-
totou, v kogeneracnich jednotkach, které vyuZiji i odpadni teplo
z chlazeni motoru (napf. pro vytapéni i ohfev vody).

Na Fakulté elektrotechniky a komunikacnich technologii VUT se
pozornost zaméfuje na problematiku zdrojli, akumulaci a optimaliza-
ci vyuziti energie v podminkéach trvale udrzitelného rozvoje, elektro-
nické komunikacni systémy a technologie novych generaci, nové
trendy v mikroelektronickych systémech a nanotechnologiich, inteli-
gentni systémy v automatizaci, aplikovanou kybernetiku a terahert-
zovou elektroskopie. Napf. velmi vyznamny je vyzkum mikroelektro-
nickych obvodt, mikrosystémd a struktur na Cipu s vyuzitim nano-
technologii, ktery slouzi pro pfipravu elektronickych struktur a polo-
vodiCovych soucéastek novych generaci. DalSi oblast vyzkumného
zajmu predstavuji Fidici a identifikacni algoritmy s vyuzitim umélé
inteligence, jejich aplikace v fizeni, méfeni, robotice, v metodologii
technické informatiky a v fizeni prostorové strukturovanych objekttl
(blize viz Evropska technologické platforma pro robotiku — EUROP).

Ustav pfistrojové techniky AV CR se zamé&fuje na vyzkum a vyvoj
elektronové optiky, nuklearni magnetické rezonance a koherentni
optiky. Ustav vyvinul Fadu pFistrojdl a zafizeni na 3pickové svétové
Urovni, napr. prozafovaci, emisni i rastrovaci elektronové mikroskopy,
kryogenni pfistroje a pfistroje pro dosazeni ultravysokého vakua,
elektronovy litograf (pro vyrobu mikroelektronickych obvodd), spekt-
rometry vyuzivajici nuklearni magnetické rezonance, lasery o rliz-
nych vykonech (nejperspektivnéjsi jsou polovodicové lasery pracuijici
s vinovou délkou 633 nm), laserové zafizeni pro prostorovou mani-
pulaci s organickymi i anorganickymi mikroobjekty a vnitrobunécnymi
strukturami uvnitf Zivych bunék, pro fazovani a tfidéni Zivych bunék
podle specifickych kritérii a provadéni fizenych destrukénich zasah(
uvnitf Zivych bunék. Soucasné vyzkumné ukoly zahrnuji méfeni a
zpracovani signalll v me- diciné, detekéni systémy, koherentni lasery
a interferometrii, kryogeniku a supravodivost, speciélni technologie
vyuZzitelné v primyslu (napf. svafovani pulsnim laserem a elektrono-
vym paprskem), optické mikromanipulacni techniky, nuklearni mag-
neticka rezonance, mikroskopie pfi vyuziti pomalych elektronl, mik-
rolitografii pro nanotechnologie aj.
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Informacni spole€nost a podnikova informatika

Podnikové informacni systémy jsou hodnoceny s dlrazem
na aktualni trendy v aplikacich ERP (enterprise resource
planning), které tvori jejich jadro, a dale na aplikace business
intelligence, fizeni podnikové vykonnosti, elektronického
podnikani a aplikace pro spravu podnikového obsahu, které
vyrazné zvysuji celkovou kvalitu podnikové informatiky.
Hlavnim smyslem vyvoje skupin aplikaci a jejich technologii*
by mélo byt dosahovani takovych efektll, které pfrisp&ji
k vysoké wvykonnosti a UspéSnosti firmy na trhu nebo
v prostiedi, kde plsobi. Klicové efekty vyvoje informatiky
napfi¢ vSemi typy aplikaci zahrnuji zejména:

= zvySovani dostupnosti dat a zdrojli pro jejich zpracovani -
uzivatel, pracovnik by mél dostavat pozadovana data ne-
zavisle na misté svého plsobeni, tedy v kanceldfi, pfi
jednéni u zakaznika, doma, prfip. na dovolené,

e zkracovani procesl a snizovani jejich ¢asové a financni
naroc¢nosti, a to jak internich proces(, uvniti podniku, tak
externich pfi feSeni vztahtl a zakazek s partnery,

e zvySovani funkcionality pfi snizovani narocnosti na opero-
vani a ovladani softwarovych i technickych prostfedk
(protichCidnost téchto poZzadavk( Ize fesit vizualizacnimi
technikami, zkvalitfiovanim uzivatelského interface atd.),

= integrace a konvergence aplikaci, technologii a nastrojdi
informatiky — zakaznik ma ziskdvat komplexni feSeni
svych tloh a pozadavkd, nikoli byt nucen sam si pofizovat
a skladat feSeni z jednotlivych softwarovych a technic-
kych komponent,

e snizovani energetické naroCnosti provozovanych infor-
machnich technologii a v SirSim kontextu snizovani nakla-
dové narocnosti na pofizeni a provoz aplikaci a technolo-
gii informatiky.

Rizeni podnikovych zdrojd, ERP

Od pocatku 90. let minulého stoleti je pro podnikové infor-
macni systémy pfiznacna stale se zvysujici heterogenita
nasazovanych a provozovanych aplikaci. Rozdily mezi nimi
spocivaji zejména v okruhu jejich uZivatell, funkcionalitg,
technologické realizaci i ve zplsobu jejich feSeni a provozo-
vani. VSechny sledované typy aplikaci mohou fungovat a byt
podnikem nakupovany a instalovany jako samostatné pro-
dukty (aplikacni software), a to i produkty od rdznych vyrob-
cl, nebo jsou jiz feSeny jako integrované vétsi celky.

Integrace rliznych typt aplikaci do jednoho komplexniho fe-
Seni predstavuje jeden z vyraznych trendd na ICT trhu. Jad-
rem vSech jsou standardni aplikace pro Fizeni podnikovych
zdrojli (ERP), proto se tyto aplikaéni komplexy obvykle ozna-
Cuji jako systémy ERP II. Zahrnuji kromé vlastniho ERP i ap-
likace pro elektronické podnikani, business intelligence, fize-
ni pracovnich tokd a dalsi. ERP Il jsou komplexni feSeni apli-
kacnich software. Zahrnuji a kombinuji v sobé funkcionalitu a
technologické vlastnosti rlznych typl uvedenych aplikaci,
¢imZ je nejen integruji, ale vytvafeji i jednotné uZivatelské
rozhrani, které zjednoduSuje praci se softwarem a zvySuje
efektivnost pro uzivatele.

! Ze strukturalniho hlediska Ize informatické aplikace a technologie
rozdélit na standardni (napf. aplikace ERP nebo business inteligen-
ce) a odvétvové specifické. Specifickymi aplikacemi a s nimi spoje-
nymi informa€nimi technologiemi jsou napf. zakaznické systémy pro
sitové spole¢nosti, bankovni a pojistovnické systémy, nemocnicni
systémy, rezervacni systémy pro dopravni spolecnosti a spole¢nosti
v cestovnim ruchu atd. V kazdém typu podniku se kombinuji aplikace
standardni a aplikace specifické.

ERP (resp. ERP II) aplikace tvofi nejen jadro informacnich
systém(, ale u velkych korporaci jsou i zakladem feSeni u
standardizaénich a integracnich Gloh pfi rozsifovani plsob-
nosti do novych regiond, statd a tedy i rliznych ekonomik.
Globéalné plsobici spolenost musi postupné vytvorit jeden
provazany informacni systém s jasnymi standardy, pravidly,
konsolidovanymi reporty (viz pfiklad takového feSeni uvede-
ny v boxu 1). Informaéni systémy musi v sou¢asné dobé po-
kryvat stéle rozsahlejsi komplexy podnik(l plsobicich v riiz-
nych zemich. ERP aplikace maji vytvofit pro tyto systémy po-
tfebné jednotné prostfedi. To pfedstavuje rozsahlé a velmi
komplikované projekty, které by bez soucasnych vyvojovych
nastrojd a nastrojli pro Gpravy téchto software byly témér ne-
realizovatelné.

Komplexnich feSeni ERP Il je na trhu jiZz cela fada. Prikla-
dem mdZze byt mySAP Business Suite némecké spole¢nosti
SAP AG, systém Microsoft Dynamics AX spolec¢nosti Micro-
soft, Oracle e-Business Suite americké spolecnosti Oracle
a Ceské komplexni feSeni této kategorie — systém Helios
Orange spolecnosti LCS International. Funkéni struktura,
resp. skladba aplikaci systém( ERP Il se vzajemné znacéné
liSi. Obdobné se tyto systémy liSi i v pouzitych technologi-
ich, zplUsobu integrace jednotlivych aplikaci a v dalich
charakteristikéach.

Box 1 — Implementace ZEUS ERP 1 CZ Roll-out

Projekt ZEUS zahrnuje feSeni rozvoje informacniho systému pro
multiutilitni spole¢nost s médii (elektfina a plyn), resp. utilitni spo-
le¢nosti skupiny E.ON v Ceské republice, na Slovensku, v Madar-
sku, Rumunsku a Bulharsku. Projekt je zaméfen na oblasti distri-
buce (fizeni distribu€nich siti, geograficky informac¢ni systém, fizeni
investic a udrzby siti, méfeni spotfeb), prodeje a marketingu (fizeni
prodeje a marketingu, péce o zakazniky a nakup elektfiny a plynu)
a internich podnikovych sluzeb (G€etnictvi, controlling, logistika, Fi-
zeni vybaveni a lidskych zdrojd). Zahrnuje rovnéz fizeni kvality pro
IT, business inteligence a podporu kancelafskych aplikaci (hro-
madné tisky, fizeni dokument(, portaly). ERP je zaloZen na systé-
mu SAP spolecné se specifickym systémem IS-U pro elektfinu.
Novy systém byl vybudovan v datovém centru v Hannoveru podle
zasad tzv. One.IT, tj. projektu spole¢né a integrované IT infrastruk-
tury pro celou skupinu E.ON.

Business intelligence

Business intelligence (Bl) predstavuje komplex pfistupd a
aplikaci informatiky, které téméf vylucné podporuji ana-
lytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti podnik(l a organiza-
ci, tedy pfedevsim praci manazer(, podnikovych analytik a
dalsich uZivateld. Re3i tak omezeni transakénich aplikaci,
ale piinaseji i celou fadu dalSich efektl. V soucasné dobé
predstavuji jeden z hlavnich faktord ovliviiujicich kvalitu pod-
nikové informatiky a jejiho pfinosu pro UspésSnost firmy na tr-
hu (viz box 2). V soucasné dobé velmi silné narlista poptav-
ka po feSenich business intelligence a postupné pronika na
vSechny Urovné fizeni firmy. Naopak v pocatecnich fazich
vyvoje se jednoznacné predpokladalo wuziti Bl pouze
v nejvy$Sim managementu. Bl aplikace a nastroje budou do-
stupné naprosté vétsing pracovnikd podniku, tj. jako b&zné
kancelarské produkty nebo transakéni aplikace. K tomu pfi-
spiva zjednoduseni Bl nastrojl i jejich ekonomicka dosazitel-
produkty, napf. tabulkovymi kalkulatory typu Excel, s interne-
tovymi prohlizeci, ale i velkymi programovymi baliky jako jiz
zminéné ERP).

Meziroéni nardst celosvétového trhu v tomto segmentu se
pro rok 2006 pohyboval kolem 8,5 %, pro rok 2008 se pred-
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poklada jiz 9,5 %, coz je nejvice ze vSech aplikacnich a
technologickych produktd informatiky. Podle celosvétovych
priizkumd je navic business intelligence posledni tfi roky na
prvnim misté investi¢nich priorit informacénich manazerd.
Dynamicky rdst se podle analytickych spolecnosti ocekava
jeSté v nékolika dalSich letech (minimalné do roku 2010).
Jeho faktory zahrnuji (kromé jiz uvedenych vliv() také zvy-
Sujici se pozadavky na standardizovany reporting (viz napf.
standardy Sarbanes-Oxley), zvySujici se pozadavky zakaz-
nikd i na analytické informace o nabidce podniku prezento-
vané na bazi analytickych portal apod. Vyvojové tendence
business intelligence se projevuji v roviné aplikacni i tech-
nologické.

Box 2 — Vyvoj v business inteligence

Pokusy o feSeni podpory manazerskych a analytickych uloh v pod-
nikovém fizeni se zaCaly objevovat jiz na konci 70. let s rozvojem vy-
uzivani po&itadovych termindldl a s nimi spojeného on-line zpracova-
ni dat. Ve druhé poloviné 80. let pfiSly v USA na trh prvni firmy Com-
share a Pilot s komer€nimi produkty oznaCovanymi jako EIS (execu-
tive information system), zalozenymi na multidimenzionalnim ulozeni
a zpracovani dat. Trh s EIS produkty se velmi rychle rozvijel a na za-
Catku 90. let (od roku 1993) se zacaly prosazovat i na ¢eském ICT tr-
hu. Koncem 80. a zaCatkem 90. let se v USA silné prosazuje i dalSi
trend v multidimenzionalnich technologiich, a to datové sklady (data
warehouse) a datova trzisté (data mart). Vétsi uplatnéni datovych
skladdl a trzist je v CR patrné spi$e aZ ve druhé poloving 90. let. Sa-
motny termin business intelligence zaved| az v roce 1989 Howard J.
Dresner, analytik spole¢nosti Gartner, jako sadu koncept(i a metod
ur¢enych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy.

Integrace Bl a zdrojovych aplikaci (napf. ERP, fizeni do-
davatelskych fetézcll) probiha jiz del3i dobu. Tyto Bl apli-
kace pfedevsim obsahuiji i typové analytické aplikace, resp.
typovy obsah feSeni zahrnujici pfeddefinovana databazova
schémata, typové reporty a dalSi komponenty, prevazné
Uzce vazané na obsah standardniho ERP, pfipadné jiného
aplikacniho baliku. ZvySuje se tim efektivhost pfi FeSeni
projektd a stupe integrace mezi Bl a ostatnimi aplikacemi.
Projevuji se ale i nékterd omezeni viéi produktlm tietich
stran. Typové Bl aplikace obvykle integrované se zdrojo-
vymi aplikacemi predstavuji jeden z nejvyraznéjsich smérd
ovliviiujicich jejich vyuziti v praxi. Néktefi analytici pfedpo-
vidaji, Ze vétSina podnikd v USA a v Evropé bude sméfovat
k typovym BI aplikacim spiSe nez k vlastnimu vyvoji a ze
dokonce cela Bl infrastruktura bude ovlivnéna témito typo-
vymi feSenimi.

Obréazek 2: Zakladni struktura SQL Server 2005

OLAP —» | Analytické
Kostky sluzby
Integracni .
Zdrojové sluzby, |=—> | Datovy
databéaze datova sklad
pumpa
Definice Reportovaci
vystupnich | ™ sluzby

sestav

Pramen: Vlastni konstrukce podle dokumentace Microsoft.

Velmi vyraznou konvergencni tendenci technologii a na-
strojd je zabudovani rozhoduijici ¢asti Bl funkcionality na jed-
notnou technologickou platformu, zejména do prostfedi da-

tabazovych technologii (pfikladem jsou spole¢nosti IBM,
Oracle, Microsoft a NCR). Uvedené systémy poskytuji nejen
databézové platformy, ale také transformacni nastroje (resp.
datové pumpy), technologie multidimenzionalnich databazi,
spravu metadat, prezentacni vrstvy, véetné silné podpory re-
portingu a ve stale vétSim rozsahu i aplikace pro tzv. dolova-
ni dat (data mining). Jednim z poslednich vyznamnych pri-
kladG mlize byt databazovy systém MS SQL Server 2005,
resp. 2008 integrujici vSechny podstatné sluzby. Obrazek 2
dokumentuje integraci alespon zékladnich sluzeb do jednoho
databazového systému. Uzivatel tedy nemusi pofizovat jed-
notlivé komponenty postupné, ale pofidi je vjediném data-
bazovém produktu.?

Pfes rozhoduijici vliv Bl aplikaci na zvySovéani kvality firemni
informatiky je tato oblast v CR v praxi zatizena fadou pro-
blému a rizik. V prvé fadé Bl zatim zaostava za oéekavanou
integracni roli v podnikovych informacnich systémech. Dal-
Sim problémem je nedostate¢na kooperace mezi odbornymi
uzivatelskymi a informatickymi Utvary (resp. nedostatecné
provazani jejich ekonomickych a technologickych znalosti).
Projekty Bl vyzaduji celopodnikovou orientaci s komplexni
koncepci feSeni podnikovych procest, tedy podstatné vetsi
aktivitu uzivatelll na vSech Grovnich fizeni firmy neZ u jinych
aplikaci.® Jednim z nejvyrazngjsich problémd je viak kvalita
zdrojovych dat, na jejiz fizeni a zajiSténi se spotfebovava az
80 % nakladll na Bl projekty. Tento problém se jesté zesiluje
s rozvojem komplikovanégjSich architektur podnikoveé informa-
tiky, s poctem a heterogenitou instalovanych aplikaci a tedy
stale rliznorodé&j$imi zdroji dat.

V aplikacni i technologické roviné nicméné pfedstavuje busi-
ness intelligence jeden z nejvyrazngjsich trendll na trhu. BI
feSeni se jako prvni prosazovaly v odvétvich financnich slu-
Zeb a telekomunikaci, nasleduji obchodni fetézce, technické
sluzby a prlimyslova vyroba. Analyticka spolecnost IDC oce-
kéavéa rozsifovani Bl i do dalSich odvétvi. V Evropé zavadsji
analyticka feSeni obvykle jako prvni nejvétsi korporace, kde
je odpovidajici prostor pro jejich uplatnéni diky velkému po-
¢tu zaméstnancd a mnoha odlinym, Gasto roztfisténym pro-
cestim. V USA naproti tomu pokryvaji aplikace Bl prakticky
v3echny segmenty trhu a velikosti podnikd.

Rizeni podnikového obsahu (ECM)

ECM je typ aplikace, ktery poskytuje prostfedky pro vytva-
feni, sbér, spravu, zabezpeceni, ukladani, uchovavani,
likvidaci, publikovani, distribuci, prohledavani, personalizaci
a prezentaci obsahu. Aplikace a technologie fizeni podni-
kového obsahu obvykle doplfuji zakladni podnikové apli-
kace (viz box 3). Kvelmi rychlému rozvoji dochazi jak
v jejich technologické realizaci, tak v praktickém uplatnéni.
S rozvojem vSech ostatnich prostifedkd ICT se i v piipadé
ECM zvySuji vykonové parametry technickych zafizeni a
software v relaci k cen&. Napf. strmé se zvySujici kapacity
pamétovych zafizeni a soucCasné shiZzovani jejich cen je
vyznamné v oblasti ukladani dokumentd a jejich nasledné-
ho zpfistupiiovani uzivateldm. Transformaci listinnych do-
kumentt do digitalni podoby podporuji skenery s rostoucimi
vykonovymi parametry. Vyrazné se stale posiluje funkcionali-

2 Analytické spolegnosti ocekavaji, e 70-80 % implementaci bude
v nejblizSich letech vyuzivat integrovanou funkcionalitu Bl v databéa-
zovych systémech, pficemz velmi vyrazné uplatnéni nachéazeji zej-
ména zabudované datové pumpy. Ddvodem pro databazové uplat-
fiovani Bl nastrojli je Uroveri integrace obou platforem a zejména re-
lativné nizsi finalni naklady oproti specializovanym produktdim.

% Vyznamné ji ovliviiuje pfistup stfedniho managementu, protoze vét-
Sina funkcionality Bl obvykle nahrazuje jeho €innosti.
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ta systéml pro spravu dokumentd vramci ECM zahrnuijici
napr.:

zpracovani verzi dokumentt — pro zachyceni jejich histo-
rie, véetné vyznaceni provedenych zmén (revizi), moz-
nost oznaceni aktualné platné verze dokumentu a jedno-
duchého navratu k pfedchozim verzim,

siln& podpora vyhledavani dokumentt, a to jak podle atri-
butd (autor, datum vzniku apod.), tak také pIné textové
vyhledavani a rovnéz vyhledavani ¢i zjiStovani zmén
v dokumentech a jejich verzich (porovnanim dokumentd),
podpora personalizace, kterou je zajiSténo pfimé posky-
tovani pouze téch dokumentd, které jsou pro konkrétniho
uZivatele relevantni, coz snizuje jeho informacni zahlceni,
stéle silngjSi prfima podpora technologii digitalniho podpi-
su a zajisténi divérnosti dat v dokumentech,

silna podpora archivace dokumentti s moZnosti rychlého
a efektivniho pfistupu k archivovanym dokumentdim.

Specifickym pfipadem chapani pojmu dokument jsou multi-
medialni data, tj. nejen fotografie a obrazky, ale také video a
zvuk. Pro tyto oblasti se v ramci ECM rozvijeji aplikace pro
spravu multimedialnich dat (digital asset management,
DAM). VétSina je autorskym dilem a vztahuje se na né och-
rana dle autorského zakona. Vyznamnou roli proto hraje i
sprava ochrannych znacek, véetné tzv. vodoznaka.

Box 3 — Vymezeni podstaty Fizeni podnikového obsahu (ECM)

V podnikovych procesech se zpracovavaji a uchovavaji znacné ob-
jemy dat oznacovanych jako nestrukturovana data (az 80 % dat
v organizaci). Jsou to rlizné textové dokumenty (smlouvy, nabidky,
ale i vystupni sestavy, e-mailové zpravy apod.), graficka data (obraz-
ky, fotografie, vystupy konstruk&nich systémi apod.), multimedialni
data (video, zvuk, animace). Tato data je nutné efektivné spravovat a
zpfistupfiovat uzivatellim, vytvaret vazby mezi nimi i vazby ke struk-
turovanym datim. Prosté ukladani soubor v adresarovych struktu-
rach jiz nestaci, protoze nedokaze zajistit jejich obsahovou synchro-
nizaci a efektivni zpfistupnéni. Pro tyto UCely se rozvijeji a nasazuji
nové aplikace a feseni, plivodné orientované predeviim na spravu
dokument(i. Pfedeviim v reakci na rozvoj internetu, zvétSovani ka-
pacit datovych Ulozit, na rozsifujici se podporu riiznych datovych
formatl a moZnosti jejich vzajemného propojovani, se tyto aplikace
soustfeduji na komplexni fizeni podnikového obsahu, tedy ECM (en-
terprise content management).

Z hlediska rozsifeni v praxi patfi k nejvyznamné&jSim tren-
ddim rozvoje ECM systémU technologie a nastroje pro fize-
ni pracovnich tokl — workflow, tj. programové nastroje pro
pfipravu, resp. definici procesu, s jejichz pomoci analytik
spole€né s uzivateli musi proces navrhnout, urcit po-
sloupnost jednotlivych €innosti, pfifadit jim odpovidajici
pracovniky, aplikace nebo nastroje informacniho systému,
pfipadné dalSi charakteristiky a definovat tak novou kvalitu
podnikovych procesll. Workflow dale zahrnuje nastroje pro
vlastni fizeni podnikovych procesd véetné automatického
vyvolavani aplikaci odpovidajicich definovanym cinnostem
a rovnéz nastroje pro vyhodnocovani skuteéného pribéhu
procesu, napf. ¢asu, ktery byl spotfebovan na realizaci pro-
cesu €i jednotlivych €innosti, po€tu a zavaznosti vzniklych
chyb nebo problémd.

Nasazeni a vyuziti workflow zvySuje procesni vykonnost
podniku a piin&si celou fadu efektl a moZnosti, napt. rlist in-
tegrace celého informacniho systému, zavedeni standard-
nich procest, jejich zjednoduseni a snizeni ¢asové a finang-
ni naro¢nosti. Podstatnou vyhodou nastroji pro fizeni pra-
covnich tok( je moznost zjistit v kazdém okamziku stav prd-
béhu nebo vyfizovani konkrétniho obchodniho pripadu, za-
kazky, vyrobniho postupu. Principy a technologie workflow
jsou stale Castéji integrovany i do jinych typd aplikaci vedle

ECM, zejména do ERP, business inelligence nebo aplikaci
elektronického podnikani.

Elektronické podnikani

Aplikace a technologie elektronického podnikéni jsou k dis-
pozici v rliznych variantach od elektronického obchodovani
(e-commerce), pres elektronické zasobovani (e-procure-
ment) po elektronicka trzisté (e-marketplace) a fizeni doda-
vatelskych Tfetézcl. Elektronické obchodovani je jednou
z nejbéznéjSich forem vramci elektronického podnikani.
V souCasné dobé se vSak odhaduje, Ze cca 80 % elektronic-
kého podnikéni se realizuje mezi podnikatelskymi subjekty
(na rozdil od vztahu obchodni firmy a kone¢ného spotfebite-
le). Hlavnim predstavitelem téchto aplikaci je elektronické
zasobovani. MozZnosti realizace téchto aplikaci jsou rdizno-
rodé (viz obrazek 3): technologie a standardy EDI (electronic
data interchange), aplikace feSené pro vyménu dat a doku-
ment( v prostfedi XML (extensible markup language) nebo
na bazi standardd ebXML a webové sluzby.

Obrazek 3: Moznosti elektronického podnikani

EDI
(EDIFACT, AS2..)

i - XML aplik
Aplikace aplikace Aplikace —
Podnik 1 :
Podnik 2
(Dodavatel) ebXML

(z&kaznik)

Webové sluzby

Pramen: Vlastni konstrukce.

Velké spole€nosti stale Castéji podmiriuji obchodni spolupraci
s dalSimi partnery vyuZivanim moznosti elektronické vymé-
ny dat. Pro malé spolecnosti vak vyhody z pouZivani EDI
nejsou tak vyznamné ve srovnani s jeho pracovni a financni
narocnosti. Snahou je proto uplatiiovani jednodusSich feSe-
ni. Jednou z moznosti je poskytovani EDI pres webové roz-
hrani, kde na strané malé spolecnosti vyZaduje implementa-
ce pouze bézné pripojeni k internetu a internetovy prohlizec.
Veskeré néstroje pro EDI provozuji pouze velké spole€nosti
a pro uzivatele webového prostredi je zprostfedkovava po-
skytovatel. Mezi hlavni vyhody patfi zejména nizké naklady
na implementaci a Udrzbu, jednoduchost ovladani, garanto-
vana dostupnost sluzby, moznost manipulace s dokumenty
odkudkoli na svété, moznost prfistupu z mobilnich zafizeni
podporujicich www, rozsifitelnost feSeni.

Box 4 — Elektronické celni Fizeni

Priklad elektronického celniho fizeni prezentuje (dle Hrl3a, UhliF,
2008) jedno z rozsahlych feSeni v ramci e-governmentu (e-customs)
v EU. Informatick& podpora prokazatelné pfinasi vyhody celni spravé
i deklarujicim firmam. Role informatiky je v projektech e-customs Kli-
Cova. Nejde jen o podani celni deklarace a odpovéd, o elektronickou
podporu spravniho fizeni jako v béZzném e-governmentu. Elektronic-
ké celni fizeni dle zasad projekt(l e-customs je ve skute¢nosti plnou
B2G (business-to-government) integraci informatiky celni spravy a in-
formatiky deklarantd. Je tedy mnohem sloZit&jsi, narocnéjsi a kom-
plexngjsi Ulohou nez bézna realizace elektronického podani statni
spravé a navazuijici pfijeti odpovédi. Funkcionalita obou stran je po-
psana komplexni analytickou dokumentaci. Obsahuje mimo jiné po-
pisy scénaill datovych vymén, definice samotnych zprav ve forméatu
XML a souvisejicich podminek a pravidel, podle kterych jsou vyplfio-
vany a nasledné forméainé kontrolovany jednotlivé datové prvky. De-
klarantsky informacni systém musi umét sledovat jednotlivé obchod-
ni pfipady (deklarace) a ve spravny ¢as generovat spravna sdéleni
pro celni spravu a pfijimat elektronickd rozhodnuti od celni spravy.
Vzhledem k pravné zavaznému charakteru komunikace musi tézZ in-
formacni systém deklaranta zajistit dlouhodobou archivaci zprav.
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Mezi nevyhody EDI patfi pouzivani specializovanych tzv. siti
s pfidanou hodnotou (VAN — value added network) a s nimi
spojené platby za veSkeré pfendSené zpravy a také ne zcela
jednoducha dostupnost pro zakazniky. Objevuje se proto Usi-
Ii o presun fyzické komunikace EDI z VAN siti na levny a
snadno dostupny internet. Vysledkem jsou tzv. standardy
AS1, AS2 a AS3 (applicability statement), které definuji pravé
komunikaci EDI na bazi internetového spojeni.

Vedle EDI a jeho standardd se ve stale vétsi mife vyuziva
aplikaci zalozenych na XML, pfipadné ebXML, které nabizeji
vétSinou levnéjSi a flexibilngjSi feSeni. Tyto pristupy se uplatriu-
ji, obdobné jako EDI, nejen v komunikaci a kooperaci mezi ko-
mercnimi subjekty, ale rovnéz ve verfejné sprave, tj. mezi organy
vefejné spravy a v komunikaci podnik( i jednotlivell s vefejnou
spravou. Prikladem je feSeni celnich deklaraci (viz box 4).

Software as a Service

Provozovéani a vyuzivani software ve vzdaleném rezimu je
jednou z moznosti, resp. forem outsourcingu. Nové techno-
logie i provozni pfistupy pfinesly rozvoj poskytovani vzdale-
nych sluzeb vétSinou v prostfedi internetu na béazi modelu
ASP (application service provider) a nasledné i podstatné
inovovany pfistup oznaCovany jako Software as a Service
(SaaS), ¢i on-demand computing (viz VofiSek, 2008). Mezi-
roéni nardst trzeb z takto poskytovanych sluzeb predstavuje
0 20 % mezi lety 2006 a 2009, jak ukazuji analyzy spolec-
nosti McKinsey & Company a SandHill Group. Pro sluzby
Saa$S existuji riizné modely dodani hostovaného software.
Rozdily spocivaji ve zplsobu poskytovani sluzeb a zplsobu
provozovéni sdileného software na jednom nebo vice serve-
rech. Model SaaS nabizi rlizné provozni varianty a zakaznik
si (oproti zakladnimu outsourcingu &i ASP) mize vybrat pra-
vé takovou formu, ktera nejpfesnéji odpovida jeho moznos-
tem a potfebam. Ve vétSiné hodnocenych kritérii je SaaS
pro zékaznika vyhodnéjsi nez tradicni model dodavky infor-
matickych sluzeb. Pfi vyuZiti SaaS modelu se vyrazné snizi
naklady na ICT a souCasné dosahne vysoké flexibility infor-
matickych sluzeb.

Nabidka ICT sluZeb formou SaaS modelu na evropském
ICT trhu je ve srovnani s USA dosti omezena. Napr. v CR je
nékolik desitek firem, které nabizeji SaaS. Rada z nich viak
sluzbu povazuje za minoritni ¢ast své obchodni €innosti a
nema odpovidajici technologii ani obchodni model, napf. na
bazi jasné definované SLA. Navic se dosud predni ICT firmy
stavély odmitavé k SaaS modelu, protoze €asto pfimo odpo-
roval upfednostnénému cili prodeje stale vétSiho poctu soft-
warovych licenci.

Radio Frequency Identification (RFID)

V soucasné dobé vyrazné roste zajem o vyuziti RFID tech-
nologii zejména diky snaze o vyvijeni systéml zaloZenych
na otevrenych standardech a tedy pouzitelnych globainé
s moznosti zpracovat informace z RFID znacek (tagll) umis-
ténych na zboZi libovolné po celém svété. RFID znacka je
pfipevnéna na sledované objekty (do vyrobku, na obal, zvife
nebo Clovéka) za ucelem jejich identifikace pomoci elektro-
magnetickych vin. RFID znacka se sklada z Cipu s paméti a
antény. Trendem je poskytovani takovych RFID systémd,
které Ize nasazovat s relativné nizkymi naklady a s dodrze-
nim kompatibility v rdmci celého dodavatelsko-odbératelské-
ho Fetézce. Prfikladem FeSeni jsou Wal-Mart, Metro, Tesco
nebo Target. Lze oCekévat prejiméani téchto technologii i
v dalSich odvétvich.

RFID znacky obsahuji jednoznacnou identifikaci kazdého ob-
jektu €islem ve formé EPC kédu (electronic product code),
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ktery je zpfistupnén na internetu napf. véem Gcastnikdim fe-
tézce od vyrobce k prodejci. Tento systém umoZfuje doda-
vat zboZi v celém odbératelském Fetézci na zékladé okamzi-
té poptavky (namisto vyroby zbozi na zakladé mésicnich
pfedpovédi prodeje). RFID ¢tecky v prodejnich regalech mo-
hou monitorovat pocet prodanych kusl zboZi. Ve chvili, kdy
pocet vystaveného zbozi klesne pod stanovené minimum,
automaticky se poZaduje doplnéni ze skladu (vCetné poza-
davku na vyrobce).

Rizeni podnikové vykonnosti (CPM)

Jednim z velmi silnych smér(i rozvoje podnikového fizeni a
podnikové informatiky je orientace na zvySovani podnikové
vykonnosti a s nim souvisejici uplatfovani aplikaci CPM
(corporate performance management). Je obvykle spojovan
s business intelligence (BI) a chape se jako jedna z jeho apli-
kaci. Jednoznacnou prioritu aplikaci CPM ukéazaly préizkumy
spolecnosti Gartner, které posuzovaly zameéry investic do
technologii a aplikaci vrdmci business inteligence. CPM
predstavuje komplex metod, metrik, podnikovych procest a
manazerskych aplikaci, které jsou urCeny pro planovani,
analyzy a monitorovani vykonnosti podniku. Zahrnuje tedy
Ctyfi zakladni segmenty, resp. komponenty feSeni, které jsou
vzajemné provazane (viz obrazek 4).

Prvni segment zahrnuje soubor manaZerskych postupd,
které tvofi metodologicky a logicky zaklad podnikového Fizeni
a jejichz principy se respektuji v ostatnich sou¢astech CPM.
Do téchto metod obvykle patfi Balanced Scorecard (BSC),
Activity Based Costing (ABC), Value Based Management
(VBM), Business Process Management (BPM) atd. Tyto me-
tody se promitaji a uplatfiuji v konkrétnich podnikovych
procesech, tj. planovacich, analytickych, monitorovacich,
které vytvareji proceduralni logiku podnikového Fizeni.

Obrazek 4: Koncept aplikaci CPM

Metodologie
(BSC, ABC,
Six Sigma atd.)

!

A
Podnikové ik
procesy hEnne CPM hEne Metriky
Aplikace
Dashboardy,
Scoreboardy atd.

Pramen: Vlastni konstrukce podle dokumentace Partner.

Metriky pro podnikové fizeni jsou zaloZené na principech B,
tj. zahrnuji klicové ukazatele vykonnosti (key performance
indicators) ve vztahu k odpovidajicim dimenzim (zékaznic-
kym, komoditnim atd.) se vSemi nezbytnymi charakteristika-
mi (napf. vnitfni struktura, kalkulace, zdroje dat). Metriky jsou
pritazeny k podnikovym procesim a vazany na specifikova-
né manazerské metody.

Vyuziti CPM je pro konkrétni podnikové potfeby a moZznosti
nezbytné vzdy piiméfené prizplsobit. Na druhé strané je ale
tento koncept aplikovatelny pro podniky riizné odvétvové pi-
sobnosti i velikosti. Pro realizaci aplikaci vramci CPM je
Gcelné hledat nakladové i funkéné adekvatni prostfedi, napr.
systém PPS (performance point server spolecnosti Micro-
soft). Obdobné jako jiz bézné aplikace Bl, tak i aplikace a pfi-
stupy CPM si pravdépodobné rychle najdou své silné posta-
veni i v Ceské praxi a na Ceském informatickém trhu.



