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Prispévek k institucionalni analyze inovacniho prostredi

Institucionalni ramec inova¢niho prostredi — for-
mulace problému

Konstrukce pojmu inovace je ovlivnéna zejména jeho pouzi-
vanim v ekonomickych védach a tedy i jeho uzplisobenim
k trznim formam hodnoceni a regulace: inovace musi byt
vymezitelna, aby mohla byt osvojitelna, pfivlastnéna a tak
prezentovana jejim vlastnikem na trhu jako komodita i
zbozi. Novy vyrobek je nejpfiznivéjsi formou komodifikace
inovaci. Patentova ochrana vlastnickych prav tvdrct novych
vyrobk(, ktera se rozsifila i na vyrobni procesy, vytvafi jisty
ramec pro mobilizaci tvlr&ich aktivit a investic do této rizikové
oblasti. Funk&nost tohoto normativniho principu je v8ak
podminéna dalSimi okolnostmi, které ovliviiuji inovacni pro-
cesy. Jde zejména o vyznamnou pozici velkych firem ve
tvorbé inovaci a o Upravu vlastnickych pomérd pracovnikl
k témto okolnostem. Velké firmy maji také moznosti chranit
své inovace jinymi prostfedky nez patenty. Rostouci vliv
inovaci v ekonomické aktivité reflektuji i finanéni trhy, kdy
byla vytvofena fada forem umoznujicich investovat do tech-
nicky naro¢nych a rizikovych oblasti podnikani. Ekonomicka
studia inovaci vSak zfetelné ukazuji, Zze inovacni vykonnost
firem je také podminéna jejich kompetencemi pfi prodeji
produktd. Plsobi na né rovnéz organizacéni struktury firem
a jejich flexibilita. Obdobny vliv maiji také formy organizovani
spoluprace s ostatnimi firmami pfi produkci i prodeji vyrobku.
Ty mohou inovaéni aktivity firem ulehCovat nebo jim klast
pfekazky. Statisticka Setfeni inovaci dnes jiz sleduji Siroky
soubor faktord ovliviiujicich rast inovacni vykonnosti firem.
Pomoci respondenty vnimanych indikaci zjistuji okolnosti,
které omezuji inovacni aktivitu firem nebo pozitivné ovliviuji
vyznamné inovace. Pfedpoklada se, Zze soubor téchto infor-
maci umozriuje charakterizovat jak prostfedi v inovuijici firmé,
tak i jeji vnéjsSi prostfedi, pfipadné souvislosti mezi nimi.
Bliz8i pohled naznaci, Ze vybér téchto indikaci &i indikatort je
ovliviilovan koncepci narodniho inovaéniho systému —
skute€nosti, Zze vnéjsi prostfedi inovujicich firem je ovliviio-
vano trznimi, akademickymi a vladnimi institucemi.

Bohaté strukturované databaze o inovacich, o jejich zdrojich i
efektech a inovacnim prostfedi vSak jen velmi okrajové
pomahaji porozumét rozdillm v inovacéni vykonnosti firem
nebo narodnich inovacnich systému (NIS). Jejich vypovidaci
schopnost o povaze (struktufe i dynamice) prostredi, ve
kterém plsobi inovuijici firmy, je zatim nedostate¢na. V ramci
narodnich statl, které se vyznaduji urcitou stabilizaci institu-
ci, se nabizi jistdA moznost oznacit soubor faktord, ktery utvari
inovacni prostfedi a vytvafi shodny ,tlak na inovujici firmy.
Adaptace k tomuto tlaku €i jeho vyuziti ze strany firem je
v8ak rliznoroda, a tim je oslabena mozna odpovéd na otaz-
ku, jaké jsou obecnéjSi charakteristiky inovaéniho prostfedi.
K feSeni této otazky také pfili§ nepfispiva dostupnost srovna-
telnych dat za jiné zemé, jak to napf. umozfiuje Community
Innovation Survey nebo databaze OECD. Na otazky, pro¢
USA dosahuji vyssSi inovaéni vykonnost nez spolecenstvi
evropskych zemi nebo pro¢ Finsko vynika v kontextu evrop-
skych zemi |ze odpovidat jen v perspektivé jednotlivych
ukazatel(l nebo jejich klastrd. Jejich agregace do souhrnnych
ukazatelll vyvoldva pouze velmi obecné vypovédi
s minimalni praktickou pouzitelnosti. Problém spociva v tom,
Ze jednotlivé segmenty instituci, jez ukazatele monitoruiji,
jsou provazany kulturné podminénym (specifickym) zplso-
bem, kterému Ize sice porozumét, ale je obtizné ho prenaset.
Na tuto okolnost upozorfiuji nejen srovnavaci analyzy NIS i
dalSich instituci, ale i praktiky benchmarkingu. Napf. ze
srovnani inovacni vykonnosti mezi USA a zemémi EU podle

standardnich ukazatell (OSLO manual) bylo patmné, Ze
difuze a vyuzZivani ICT, pfiznivéj8i podnikatelské prostfedi
a robustnéjsi vladni podpora predstavuji silné stranky USA.
Naopak evropska situace podle téchto ukazatelll zaostavala.
Navic je charakterizovana rozdrobenosti do narodnich ram-
cl. Snaha implementovat silné stranky inova¢niho systému
USA do evropského prostfedi (jak o to napf. usilovala Lisa-
bonska strategie) vSak ukazuje, Ze takova orientace regula-
tivnich opatfeni je neplodna. V jiném pohledu se ale ukazuije,
ze socio-kulturni ¢lenitost a schopnost ji integrovat kulturné
solidarizaénimi opatfenimi (viz praktiky skandinavskych
zemi) mUZze predstavovat pozitiva.

Neni pochyb o tom, Ze rdst databazi o inovacich a s nim
spojené vyuzivani modelovacich postupll predstavuje vy-
znamny zdroj poznavani nejen o zdrojich a efektech inovacéni
¢innosti, ale také o tom, Ze relevantni instituce ovliviuji ino-
vacni prostfedi. Konstatuji vSak, Ze plodnost tohoto postupu
je podminéna reflexi teoretickych predpokladu, které vedly ke
konstrukci zvolenych ukazatel, a jejich pfipadnou rekon-
strukci s ohledem na nové zjiStované poznatky. Vliv institu-
cionalnich faktorl na inovaéni ¢innost predstavuje takové
zjisténi. Proto teoreticka reflexe inovaci by méla obsahovat
také presnéjSi objasnéni fenoménu institucionalizace. Neo-
schumpeterovské pfistupy ke studiu inovaci jiz takovou
teoretickou diskusi oteviely. Prosazovani interaktivniho
pfistupu ke koncepci narodniho inovaéniho systému (oproti
linedrimu pfistupu) poukazuje na jiné paradigma k pojeti
instituci. Jejich Uloha nespociva jen na efektivnim provozu
podle jejich funkénich (akademickych, podnikatelskych,
regulativnich apod.) rysu, ale na vzajemné interakci mezi
relevantnimi institucemi. Tato teoreticka pozice otevira moz-
nosti pro presné&jSi pojeti vyznamu a povahy instituci, ktery
chci v nasledujicim textu vyuzit. Chci upozornit na obecnéjsi
socialné védni poznatky o povaze instituci v lidskych spole¢-
nostech, na nékteré soucasné sociologické poznatky o vy-
znamu trznich instituci a na alternativni metodologické pfi-
stupy k analyze instituci, v€etné instituci NIS.

Dilemata institucionalni analyzy inovac¢niho pro-
stredi

Zjevné dilema pfi analyze vztahu inovaci a instituci spociva v
pfipsanych vyznamech, které jsou s témito pojmy spojeny:
inovace predstavuje zménu a instituce se vyznacuji tim, Ze
se neméni. Toto vyznamové napéti je evidentni v kazdo-
dennim rozhovoru. Z&asti je zmirnéno svébytnou interpretaci
instituci jako organizaci: organizace Ize reorganizovat a tim
je uzpusobit zménénym podminkam. Na tento Uhel pohledu
né a emocionalné prozivané zkuSenosti pfi setkavani se
s organizacemi: vétSinou komplikuji nasi situaci a kladou
prekazky nasim zajmim. Tato dilemati¢nost je také pfitomna
v pojmech, které jsou uplatiiované v socidlnich védach.
Instituce jsou stavény do protikladu k jednani lidi. PFi vy-
ostfené ideové pozici — napf. metodologického individualis-
mu — pak predstavuji okolnost omezujici svobodu lidského
jednani.

Vymezeni pojmu instituci je v socidlnich védach rozdilné
podle pfedmétu jejich zkoumani. Ekonomicka studia trznich
instituci sleduji zejména téma (svobody a u¢innosti) podnika-
ni nebo téma ucinnosti regulujici ulohy trznich instituci.
V prvém pfipadé se prosazuje pfedstava o minimalizaci
ulohy instituci. Ve druhém pfipadé je vyhodnocovana uloha
instituci podle jejich vlivu na podnikatelské prostfedi (snizuji
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naklady nebo zpfehlednuji podnikatelskou situaci). Vétsinou
v8ak je institucim pfipisovana omezujici Uloha. Obdobna
situace je i v dalSich socialnich védach. Instituce jsou posu-
zovany prostfednictvim dilematu mezi jednanim (mikrosoci-
alnim pohledem) a strukturami (makrosocialnim pohledem).
Reseni tohoto dilematu se pak promitalo a promita do pojeti
instituci. Zddraznéni mikrosocialniho pohledu, ktery zdlraz-
fluje vyznam jednani, pak zafazuje instituce do strukturnich
faktort a do protikladné pozice ke kontextu jednani. Naopak
dudraz na strukturni okolnosti umozriuje Iépe porozumét Uloze
instituci.

Vyznamny pfinos ke zkoumani instituci pfinesla situace
poslednich dekad, ktera byla v socialnich védach popsana
jako ,krize instituci“ a v kazdodennim jednani se projevila
jako rast neduvéry kinstitucim. ,Krize® trznich, politickych
nebo akademickych instituci je pojem, ktery je uplatfiovan jak
socialnimi védami, tak i kazdodenni zkusSenosti. Takova
formulace problému vSak umoznila, Ze odpovédi na otazku,
co jsou to instituce, byly hledany také v humanitnich védach.
To vedlo koziveni zejména antropologickych vyzkum(
obecné a teoretickych pristupl k vyzkumu instituci zviasté.
Socialni védy reagovaly na tuto situaci tim, Zze byly nuceny
intenzivngji  reflektovat své zabéhnuté predpoklady
a zvazit jejich vyuzitelnost. Jiz vySe jsem ukazal, ze v pfipadé
ekonomickych studii inovaci se projevila kriticka reflexe
zejména v prijeti neoschumpeterovskych teoretickych pfistu-
pu. Dalsi reakce spogivala v otdzce, zda poznavani social-
nich situaci prostfednictvim protikladnych poznavacich pozic
(napf. mikro- a makro-pohledu) je produktivni.

Oziveni antropologickych vyzkum0 instituci navazuje zejmé-
na na poznatky némeckého antropologa A. Gehlena
z poCatku minulého stoleti. Jeho pohled na instituce byl
zaloZzen na ocenéni lidskych fyzickych, pudovych i rozumo-
vych dispozic. V $ir§im druhovém pohledu konstatoval, Ze (i)
instituce a pudy jsou dva alternativni zplsoby orientace
chovani v komplexni realité a (ii) ¢lovek si vytvafi instituce
jednak z divodu nedostate¢né pudové vybavenosti a jednak
z davodu ,odleh&eni” lidského jednani (neni nutno znovu a
znovu vymyslet formy jednani). Toto stanovisko podpofil
analyzou situaci, kdy dochazi krozpadu instituci. Lidské
jednani je vtéto situaci emocionalizovano, dezorientovano
a moralizovano, coz ohrozuje demokratické spole€nosti riziky
cezarizace. Poukazal vSak jesté na dalSi jev: instituce mohou
odolat témto krizovym jevam, pokud disponuji urcitymi vrst-
vami &i pfedpoklady, které jsou sto uvedené degenerativni
rysy absorbovat. Pozdéjsi studia vskutku potvrdila, Ze institu-
ce jsou zaloZeny na urcitych zvyklostnich a habitualizova-
nych zdrojich, které umoznuji Celit jejich rozpadu, ale na
druhé strané komplikuji jejich zménu. Zvyklosti jsou obvykle
tabuizovany a je obtizné je ucinit pfedmétem vefejné a kritic-
ké debaty. Tyto poznatky se také postupné& promitaji do
teoretickych pfistupt k institucionalni analyze. Lze je shrnout
nasledovné:

= instituce Ize definovat jako ustavené a pfedavané zpu-
soby jednani, standardizované a rutinizované zplsoby
feSeni probléma ¢lend urgité kultury &i spoleénosti;

= instituce sehravaji bytostnou ulohu v lidskych spole¢nos-
tech;

= Uloha instituci nespociva jen vomezovani lidského
jednani, ale také v tom, Ze ho umoznuje a orientuje;

= institucionalni analyza vyzaduje uplatnéni jak kontextu
strukturnich okolnosti, tak i kontextu jednani, a to zejmeé-
na jeho reflexivity.

Transformace trznich instituci

Vyrazna koordina¢ni uloha trhd, kterd umozriuje ekonomic-
kou moc (Sanci pro jednani) a soucasné zajistuje spravedli-
vou sménu (pfevedeni uzitné hodnoty na sménnou hodnotu
pomoci univerzalniho hlediska ceny), dnes evidentné domi-
nuje nad ostatnimi formami koordinace (hierarchiemi, kliente-
lismem) a ostatnimi rezimy tvorby moci (politické, donucovaci
nebo symbolické). To ma dvoji nepfiznivé dusledky: jednak
se témto formam pfipisuje neimérna dominantni univerzali-
zujici sila (vSe Ize komodifikovat) a jednak se oslabuje studi-
um predpokladt pro fungovani trznich instituci a jejich adap-
tace k novym okolnostem (napf. vyCerpanost ramcl narod-
niho hospodarstvi a tlak globalizace). | zde reflexe predpo-
kladd panujicich teorii predstavuje urcité vychodisko. Pojeti
trhu jako mnoziny sobecky a kalkulativné jednajicich aktéru,
jejichz jednani vede k obecné uzitenym efektim (jak to
formuloval A. Smith), se ukazuje jako nepresné. Pojem
sobeckosti je neproduktivni. Lidé neziji osamocené, ale
v kulturach a kazda kultura svym zpUsobem tvaruje ¢lovéka.
V modernich komerénich kulturach se sice prosazuje kult
individua, avSak v moralnim smyslu, tj. vnavaznosti na
pravidla a spravedinost. Je také zfejmé, Ze v evropském
civilizanim kontextu se prosazuje urcity rys sebestfednosti,
avSak ten se vZdy nachazi v napéti k solidarizacnim a mo-
ralnim vyzvam. Stim souvisi dal$i problém — (negativni)
pojeti svobody jako neexistence omezeni (svoboda jednani
se prosazuje za kazdych okolnosti, ne ve vztahu k okol-
nostem). Takové pojeti zasadné omezuje porozuméni Uloze
instituci. S ohledem na Sirokou $kalu lidskych prav a rast
lidskych kompetenci se dnes jevi realnéjSim chapat svobodu
pozitivné jako schopnost vyuzit existujici moznosti k vlastni
sebereflexi a osobnostnimu rastu.

Oslabeni ulohy trznich instituci, jak lze dobfe sledovat
v souasném krizovém projevu finan¢nich trhl, je casto
interpretovano v psychologickych pojmech: rostou oekavani
investord, jejich nalady jsou takové &i onaké apod. Jak bylo
vySe objasnéno, to jsou vskutku projevy oslabeni dlohy
instituci, ale ne pojmenovani jejich moznych pfi€in. V tomto
trhy formovaly a jak se rdzné predpoklady jejich fungovani
usadily do zakladnich (Casto latentnich) podob. Veskeré
historické pohledy na ulohy trhd a trzist v rozvoji lidskych
pospolitosti pfesvédCivé ukazuiji, Ze jejich uloha je podminé-
na jejich schopnosti vyvazovat sklony k loupeni s budovanim
dlveéry, nejprve ve formé obradnosti smény, pozdéji jejim
posvécenim a zabezpecenim moci narodnich statd. Jakkoliv
tyto zajistujici autority jsou pohlcovany provozem trhii (mo-
hou byt prodany nebo koupeny), je nejen moc téchto autorit
ohrozena (korumpovana), ale samotné trhy prestavaji fungo-
vat. Jak opravnéné poznamenava Sokol: ,Penize na jedné
strané podporuji rozSifovani spektra toho, co je ke koupi,
na druhé strané vyzaduji, aby stat jako garant bezpedi
a penéz ke koupi rozhodné nebyl (2007, s. 85).

Lze tedy konstatovat, Zze pFedpoklady trznich instituci
zahrnuji nejen ur¢ité kulturni dispozice (pfedvidatelny typ
chovani na trhu a moznosti zajisténi oproti nepfedvidatel-
nému jednani), ale také vlivy dalSich zakladnich instituci
(politické moci, prava, odborného védéni). V obecnéjSim
pohledu Ize tuto kulturni dispozici pro fungovani trh(
formulovat nasledovné: institucionalni ramec modernich
spoleénosti je zalozen na oddéleni ekonomické (trzni,
soukromopodnikatelské) sféry od sféry statu a politickych
forem vladnuti. To nevyluCuje situaci, Ze mezi obéma
sférami jsou urcité interakce (stat také spravuje ekono-
mické statky a soukroma sféra pfispiva svymi zdroji
k fungovani statu). Kulturnost v§ak spociva v tom, Ze tyto
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interakce udrzuji hranici mezi soukromym a vefejnym,
ekonomickou kalkulaci a politickou rozvahou, ekonomic-
kym vykonem a politickym uznanim.

Prispévek sociologie a historie ke studiu soucas-
nych trznich instituci

Orientace sociologie na zkoumani vztahd mezi lidmi, které
vznikaji na pomezi formalné utvafenych organizaci trhu,
statu dalSich funkéné vyznamnych instituci, posiluje jeji
poznavaci postaveni pfi zkoumani institucionalni zmény.
Souvisi to se dvéma vyznamnymi okolnostmi. Prvni je civili-
zacni a spociva v diarchické povaze moci v zapadnich euro-
atlantickych spole¢nostech. Vyvazovani diarchickych —
formalnich a neformalnich — forem moci pfedstavuje klicové
téma sociologického badani. Druha okolnost souvisi
s adaptacni vyhodou takto délené moci — v situaci vyCerpa-
nosti formalnich zdroju Ize mobilizovat neformalni zdroje ve
prospéch rekonstrukce formalniho ramce provozu moci. A to
je situace soucasnych modernich spole¢nosti, které pomoci
prav na sdruzovani a svobody projevu mobilizuji formy soci-
alnich hnuti ve prospéch feSeni krizovych stavd existujicich
instituci.

Makrostrukturni pohled na institucionalni ramec modernich
spolecnosti byl ovlivnén expanzi a stfetem nékolika trend(.
Dochazelo k masovému pusobeni (industrialni) techniky na
rGst bohatstvi spole¢nosti, coz vedlo k predstavé, Ze vyuzi-
vani techniky prosazuje sblizovani rozdilnych socialnich
a mocenskych reziml a vytvafi post-industrialni situaci.
Druhy trend poukazoval na vycCerpanost kapitalistickych
forem hospodafeni a oéekaval post-kapitalistickou situaci.
Dalsi trend se vztahoval k ukonéeni studené valky a kolapsu
socialistickych rezimu, coz vedlo k predstavé o konci historie
jako val€eni a prosazeni post-historickych forem (rozum-
ného vyjednavani). Nasledny vyvoj nepotvrdil zadny z vyse
uvedenych vyhledl jako uréujici, avéak umoznil Iépe odpo-
védét na otazku, jakymi dimenzemi se vyznacuje institucio-
nalni rAmec modernich spole¢nosti a jaké jsou pfedpoklady
pro institucionalni zménu. Na obé otazky odpovida vystizné
Giddens (1998). Pfi odpovédi na prvni otazku konstatuje, ze
existence moderni spole¢nosti je podminéna interakci Ctyr
institucionalnich dimenzi (a jejich funkci): kapitalismem
a akumulaci kapitalu v konkurenénim prostfedi trhG; statem
a jeho aparatem dohledu; industrialismem a pfeménou pfiro-
dy v ,umélé prostfedi; vojenskou silou umozriujici kontrolu
prostfedkd nasili. Na druhou otazku odpovida ve smyslu jiz
vySe uvedeného diarchického modelu: funkénost a Zivotnost
jednotlivych dimenzi je podminéna protivahou odpovidajicich
hnuti  (délnickych, demokratickych, environmentalnich a
pacifistickych).

VySe uvedeny makrosocidlni pohled pocita s interakcemi
mezi funkéné specifickymi institucemi. Pocita vSak také s tim,
Ze tato interakce bude tyto rozdily udrZzovat a nebude je
narusovat rdznymi formami kartelizace (spojenim ekonomic-
ké a politické moci, spojenim politické a vojenské moci
apod.). Dalsi predpoklad se tyka fungovani konkurenéniho
prostfedi jako koordinaéniho mechanismu vramci kazdé
institucionalni dimenze. Pro anglosaského autora této kon-
cepce je samozfejmé, ze trhy funguji nejen na zakladé vnéj-
Sich pravidel a pfinuceni, ale i vlivem jejich internalizace. To
v8ak nemusi byt samoziejmé v jinych kulturnich a mocen-
skych reZzimech. V fadé studii inovaci v8ak tyto latentni sou-
vislosti ,vystupuji na povrch* a stavaji se analyticky dostup-
néjsi (viz napf. Hollingsworth, Boyer, 1997; Miiller, 2007).
Pfirozené takové pfistupy musi pocitat nejen s uplatnénim
mikropohledu (jednani inovujicich firem), ale také s tim, jak
strukturni okolnosti interaguji s kontextem jednani (co zpro-

stfedkovava tuto interakci). Clenit&j$i pohled na ,socialni
prostor* mezi inovujici firmou a institucionalnim ramcem
inovacniho prostfedi umozfiuje pfesnéji specifikovat faktory,
které zde maji vliv. Na strané inovujici firmy jde jednak o
vnitfni zdroje a vykonnost firem, ale také schopnost koopero-
vat v ramci oboru i mezi obory, coz miize odrazet jiz struk-
turni vlivy. Na strané strukturnich okolnosti Hollingsworth
a Boyer poditaji s vlivem funkéné specifickych instituci (napf.
segmentd NIS), forem socialni koordinace (napf. trhi, hierar-
chii i jejich kombinaci) a se zvyklostnimi (kulturnimi) zdroji.
Spravné upozorfiuji na ,vrstvy“ inovacniho prostfedi, které
ovliviuji tvorbu inovaci, €i UspéSnost inovujicich firem
a proinovacni prostfedi. Schazi vSak zatim analyticky aparat,
ktery by umoziioval sledovat to, jak jsou jednotlivé vrstvy
prichodné (a oteviené ke zméneé). To je dllezité pro to, aby
zkuSenosti inovujicich firem mohly byt zhodnoceny v eko-
nomickém, socialnim i kulturnim kontextu na jedné strané a
mohla byt také sledovana ucinnost regulativnich opatfeni na
podporu inovaci na strané druhé.

Koordinaéni uloha trhii v kontextu spolecnosti
védeéni

Koncepce ekonomiky zaloZzené na védéni a koncepce
spole€nosti védéni, které monitoruji a interpretuji rostouci
vyznam védéni v rastovych parametrech soucasnych
spole¢nosti, tematizuji problematiku trha v nékolika ohle-
dech. Jednak sleduji otazku, jak se stfetavaji principy
socialni koordinace akademickych instituci s rostouci
vahou komercializace jejich vysledk( (problém komodifi-
kace védéni). Dalsi otazka pak souvisi s Ulohou trha
v monitorovani a regulovani disledkl rozsahlych technic-
kych projektll, které jsou zaloZzeny na sou¢asném védec-
kém védéni (problém regulace projektd s vyraznymi vlivy
na pfirodni prostfedi, zdravi a hodnotové zaloZeni sou-
Casnych spole¢nosti). Toto téma chci komentovat spolu
s N. Stehrem, sou¢asnym pfednim autorem o problemati-
ce spolecnosti v&déni, ktery nedavno predstavil koncepci
sociologie trh (2007). Pfednosti jeho pfistupu — kromé jiz
vySe uvedené koncepce spoleCnosti védéni — je jeho
badatelské zazemi v oblasti sociologie védéni a zkuSe-
nosti z fady vyzkumnych projektd, které sleduji socialni
a kulturni dasledky vyznamnych technickych projektd.
Uvedené poznatky vyuziva jak pro studium zmén v drovni
ekonomického jednani a chovani, tak i v riznych struktur-
nich kontextech, které podminuji fungovani trznich institu-
ci. Jeho stanovisko polemizuje s pfedpokladem, podle
kterého jsou trhy moralné neutralni (mohou byt jen nedo-
state€né efektivni, nelze je vSak obvifiovat). Naopak tvrdi,
Ze trhy funguji na zakladé moralnich pfedpokladu, Ze
nemohou existovat v situaci moralni anarchie. Pfi jejich
soucasném studiu je nutno brat v Uvahu, Ze jsou ovliviio-
vany probihajicimi socidlnimi transformacemi. Podle
autora jde zejména o (i) vzestup Zivotni urovné soukro-
mych domacnosti a rast jejich bezpedi, (ii) vzestup pra-
mérné urovné vzdélani, (iii) rozSifovani trznich forem
a principl do dal$ich socialnich oblasti a o problematizaci
existujicich hrani¢nich podminek trhu k ostatnim social-
nim sféram, (iv) osamostatnéni spotfeby od vyroby a riist
jejiho  podilu v celkovych ekonomickych transakcich.
Uvedené okolnosti vyvolavaji nezbytnost nového pohledu
na ekonomické jednani, které nelze reflektovat jen
prizmatem efektivni/neefektivni. Aktéfi jednaji a produkty
existuji jen proto, ze kultivuji lidské jednani, Zze maji mo-
ralni obsah.

Pfedpoklad o zménach hraniénich podminek trha ve
vztahu k moralnimu ramci modernich spole¢nosti doklada
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autor poznatky o cestach moralizace trh(. Pfi zkoumani
hodnot v8ak nelze postupovat obvyklym analytickym
postupem — jejich oddélenim od materialnich kontext
a soustfedénym rozborem jako samostatnych jeva. Jsou
vzdy vpleteny do socialni situace. Navic se projevuji
ambivalentn&, v soubé&zZnosti sil, které se brani moralizaci
trhl a sil, jez ji prosazuji. Utvareji se pozvolna, graduji
a finalizuji se az tehdy, kdy dochazi k né&jaké udalosti
(zformuje se znacka, prosadi se ur€ity styl v kontextu
zpUsobu Zivota, eticky narok ve formé ikony nebo kazdo-
dennost jako projekt). V tomto kontextu je jednani spise
rozvazujici nez cilené, sleduje jak zajem aktéra, tak pocita
i s tim, co je zavazné (normou) a co jiz neplati. Takovym
rozvazujicim postupem ekonomicky aktér investuje davé-
ru do budouci platnosti predstav toho, co je uzite€né;
v opacném pfipadé podléha obavam z prevahy ,néceho
nebo nékoho nad vSeobecnym®. Uvedeny pohled na
ekonomické chovani lze podpofit i strukturnimi a historizu-
jicimi argumenty, které specifikuji jeho okolnosti. Ty uka-
zuji, jak to vystihly koncepce utilitarismu a liberalismu 19.
stoleti, na dllezitou emancipacni a individualizaéni Ulohu
trh{i. Trh byl zarukou svobody a ristu ob&anskych ctnosti.
Komercializace spole¢nosti byla protikladem feudalismu,
valky a policejniho statu. Umoznila vznik koalice védy
a obchodu, konvergenci etiky a motivacnich struktur eko-
nomického jednani i propojeni roli vyrobce, konzumenta a
obcana. Trh vskutku pusobil jako formativni ramec rastu
svobody a rustu ob&anskych ctnosti. Od 18. stoleti se
v8ak uvedené funkce polarizuji. Dnes ¢elime nezamysle-
nym a strukturné vyznamnym dusledkim téchto liberal-
nich trendd: oddéleni vyroby od spotfeby, oddéleni soci-
alni pozice spotfebitele od pozice obCana, cen od socialni
situace, prostfedku od cile, tedy ekonomické kalkulace od
etické perspektivy.

VyS8e naznaceny obrys sociologické koncepce promén
trznich instituci vyuziva nejen konkrétni poznatky o soci-
alnim pohybu na rozhrani mezi trznimi a dalSimi institu-
cemi, ale opira se o urcitou koncepci spole€nosti, ktera
umoznuje identifikovat formy tohoto pohybu a interpreto-
vat je podle vyznamnosti. Zde je ovSem nutna takova
koncepce spole€nosti, ktera by brala v Uvahu jeji sou¢as-
nou ¢Elenitost i dynamiku. Jiz vySe uvedena Giddensova
koncepce institucionalniho ramce modernich spoleénosti
je prikladem takového pfistupu. Stehr je tematicky kon-
krétné&jSi. Chce porozumét nejen institucionalnim ramcdm,
ale i problémim, které vyvolavaji ¢i fesSi. Takové pouceni
hleda pomoci ,rekapitulace” ekonomickych teorii. Reflek-
tuje a kriticky hodnoti ta témata, ktera jsou kli€ova pro
fungovani trznich instituci, ale nabizeji moznost obecné;jsi
diskuse o tom, co jsou a jak funguji dnesni spole¢nosti.
Jde o problémy rovnovahy produkce, rozdélovani a spo-
treby, nekonec¢nosti rastu spotfeby a produkénich moz-
nosti, omezenosti dostupnym kapitalem, sklonu k pocitani
a oCekavani vypocitatelného jednani. Poukazuje dale na
presah soucasnych ekonomickych teoretickych pfistupl
do fenomenologizujici a antropologizujici interpretace
jednani —rozhodovani je zalozeno na praktikach, kde neni
rozdil mezi subjektem a objektem, a rutinach, kde je
mnohé zamléeno. Moznost sociologické analyzy trhd vidi
v jejich dvou zakladnich socialnich charakteristikach:
diferencovanosti a otevienosti. Nezbytnost takové analyzy
pak plyne z potfeby sledovani negativnich socialnich
disledkl trhG (exkluze, homogenizace) a jejich struktur-
nich zmén. Autor poukazuje zejména na ,odpojovani®
spotfeby od vyroby a nasledné silici vliv socialné statuso-
vych a komunikacnich prostfedkd na chovani spotfebitele.
Konstatuje, ze pro stale vétsi (vzdélanéjsi a hmotné své-

bytné&jsi) ¢ast populace spolecenska realita neni néco, co
se déje kolem lidi, ale néco, co je lidmi ,délano a to
obvykle v protikladu k vnimané realité (kontrafaktualng).
V této situaci ,...odborné védéni nedava spolehlivé po-
znatky, ale pfijatelné pFedpoklady, scénare, pravdépo-
dobnostni vypovédi... pusobi ve formé expertiz, rizik,
odpovédnosti a regulace” (Stehr, 2007, s. 176). Nejen
otevienost a diferencovanost trhd, ale i rostouci vliv uve-
denych socio-komunikativnich dimenzi jsou faktory, které
ovliviuji ,cesty” moralizace trhu.

Situace, které se na téchto cestach projevuji jako moralné
vyznamné, se tykaji riiznych forem regulace tvorby, distri-
buce a vyuzivani produktd: kulturnich regulativii trha
masové spotfeby, procest socializace a technizace pfiro-
dy, pfirodnich a kulturnich limitd ekonomického rastu
i jejich modifikaci v rdmci globalizaénich procest. Regula-
ce téchto procesu se opira spiSe o pospolité (seberegu-
laéni) praktiky, které reflektuji postupné se prosazujici
zmeény Zzivotniho zpusobu, nez o cilenou produkci masy
informaci korporatnimi aktéry trhu a vefejné regulace. To
se tyka i sou¢asného medialniho prostredi, které vyznam-
né zvySuje moznosti jednani vyrobcu a spotrebiteld, av§ak
realny rust vykonnosti vyrobcl i zmény spotrebitelského
chovani jsou vzdy bedlivé porovnavany s kontextem
bezprostiedné ziskanych zkuSenosti. Pfirozené jde o
kulturni dispozici, ktera mlize byt za urcitych okolnosti
oslabena a pak jak vyrobci, tak i spotfebitelé upadaji do
cyklu nadmérné duvéfivosti a panickych obav.

Na zavér Stehr shrnuje zakladni charakteristiky koncepce
trht, ktera reflektuje jejich socialni disledky, ale také
jejich socio-kulturni zalozeni. Pfedem je nutno pfipome-
nout, Ze jeho koncepce vychazi z €innostniho pfistupu.
Dilema mezi strukturou a jednanim feSi ve prospéch
jednani, avSak kontext jednani — na rozdil od metodolo-
gického individualismu — spojuje se socialné védnimi
poznatky o lidském chovani. Pfedpoklada, Ze aktér je
obeznamen se situaci (knowledgeble actor). Jeho obe-
znamenost s trzni situaci, ¢i védéni o ni, umoznuji (en-
power, enable) jeho trzné zprostfedkované jednani. Sou-
Casné specifikuje trzni okolnosti, které takto orientované
jednani podnécuji a stabilizuji. Formuluje je jako forma-
tivni faktory souc¢asnych trhu: (i) trhy nemaiji transcenden-
talni povahu; (ii) trhy maji historii a jejich budoucnost je
oteviena; (iii) trhy pFedstavuji ¢ast celospoleCenského,
civilizaéniho procesu — ovliviuji spole¢nost a jsou spolec-
nosti ovliviiovany; (iv) trh je formovéan rozdilnymi Zivotnimi
styly, kulturnimi konvencemi a historickymi kontexty —
neutvafi navod pro vypocet univerzalniho uzitku; (v) aktér
trhu nesleduje apriorné néjaké moralni maximum, nelze
ho také charakterizovat univerzalnim typem chovani a (vi)
trhy jsou hybridni socialni Utvary a socialni moc urcuje, jak
se kombinuji rizna maxima jednani.
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Moznosti vyuziti modeld Grokovych mér v podminkach CR

Uvod

V prubéhu poslednich tfi desetileti se zacaly objevovat ne-
stability na finangnich trzich. Tyto nestability se projevuji
zvySenou volatilitou sazeb a zejména nyni, v dobé nejvétsi
finan¢ni krize od Velké hospodarské krize ve 30. letech
minulého stoleti, dosahuje volatilita Urokovych sazeb, kurzu
mén a akcii rekordné vysokych hodnot. V disledku zvyse-
nych rizik zacali investofi hledat moznosti, jak pfedchazet
moznym ztratam. Praktické potfeby potom vedly ke vzniku
finan¢nich derivatd, jejichz hodnota zavisi na pfislusnych
podkladovych aktivech. V dalSim textu jako podkladové
aktivum uvazujeme vyhradné drokovou miru.

Pouziti modelll urokovych mér pfi ocefiovani urokovych
derivatli se stalo neodmyslitelnou praxi hlavné zahrani¢nich,
ale v posledni dobé i tuzemskych bank. Dal$i, dle mého
nazoru neméné vyznamnou oblasti vyuziti modell urokovych
meér, je oblast Fizeni Urokového rizika (napf. ukazatel Cost at
Risk). Zaméfim se pouze na modely jednofaktorové, asové
homogenni, kde faktor nejistoty predstavuje kratkodoba
bezrizikova urokova mira r. Jelikoz je tato mira pouze teore-
tickou veli¢inou, aproximujeme ji pomoci tfimési¢ni sazby.
V pfipadé CR pouzileme sazbu PRIBOR 3M (viz obrazek
1).!

Obrazek 1: PRIBOR 3M
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Pramen: Bloomberg.
Modely turokovych mér

V posledni dobé jsou pouzivany pro modelovani urokové
miry spojité stochastické procesy. Nejcastéji jsou vyuzivany
Markovské procesy, zejména pak tzv. Wienertv proces (Wt)
jako soucast difuzniho procesu (1):

dr, = u(r;, t)dt + o (r;, t)dW, (1

Tento proces predpoklada, Zze zména sledovaného nahod-
ného procesu (napf. urokové miry) se sklada z driftu y(rt ,t)

a ze stochastické slozky o-(rt ,t) a je vychodiskem pro vétsi-
nu model(l urokové miry.

Popularni modely urokové miry spojuje pfedpoklad, Zze pro-
ces nese vlastnost zvanou mean reversion (prekladané jako
navrat ke stfedu). To znamena predpoklad, Ze Urokova mira
ma tendenci vracet se ke svému dlouhodobému prdméru
kdykoliv je od ného vychylena. Zakladni model s touto vlast-
nosti se nazyva CKLS (Chan-Karolyi-Longstaff-Sanders)
ama tvar:

" Denni pozorovani v obdobi 3. 1. 1994 — 1. 1. 2010.

dr, =a(u—r)dt+or”dw,, t>0, 2)

kde p predstavuje pravé onu dlouhodobou primémou uro-
ven, a predstavuje rychlost navratu procesu k této Urovni a o
je (konstantni) difuzni koeficient. Parametr y udava vliv r; na
stochastickou ¢ast procesu. Volime-li parametr y = 0, dosta-
neme tzv. Ornstein-Uhlenbeck(lv proces, nazyvany téz Va-
sickllv model, ktery predpoklada stochastickou ¢ast nezavis-
lou na ri Zvolime-li y = 1/2, stochasticka ¢ast bude ve tvaru

o-(rt ,t) = U\/K . Tento model se nazyva CIR (Cox-Ingersoll-

Ross). Z obecnéjSich modelt pak jmenujme model GPM
(General Parametric Model) ve tvaru

dry = (Bo + Aot + Bot + Py I 1) dt +
+(pg + o1 + 0, "t(p3 YW,

Tento model predpoklada klesajici tvar driftu. Tvar driftu
GPM odpovida predstave, Ze ovliviiuje vyvoj arokové miry
pouze tehdy, kdyz se Urokova mira dostane do extrémné
nizkych ¢&i extrémné vysokych hodnot. Pak je Urokova mira
tlacena zpét ke svému dlouhodobému primeéru (mean rever-
sion).

@)

Aplikace v podminkach CR

V nasledujici ¢asti popiSeme a provedeme odhady paramet-
r( Vasickova, CIR, CKLS a GPM modelu. Odhady parametrti
zminénych modeld provedeme z ¢asové fady dennich pozo-
rovani PRIBOR 3M. Nejprve aplikuieme zobecnénou mo-
mentovou metodu (General Method of Moments — GMM),
dale metody maximalni vérohodnosti (Maximum Likelihood
Methods — ML) a nakonec pouZzijeme zobecnény linearni
model (General Linear Model — GLM). Pro aplikaci metod je
nutno nejprve provést diskretizaci procesu. Budeme pouzivat
vyhradné Eulerovu diskretiza¢ni metodu. Konkrétné diskreti-
zace rovnice (2) ma tvar

lat =a+br +or/JAte, 4)

kde a=auAt, b=1-aAt, &~N(0,1)

Zobecnéna momentova metoda (GMM )

Metoda GMM je zaloZena na porovnani hodnot vybérovych
moment, s hodnotami jejich teoretickych protéjski. Odhady
parametr( a odpovidajici testy jsou provedeny v tabulce 1.

U procesu CKLS odhadujeme @ = {o?, i,6, ;7}. Statisticky
vyznamny (a = 5 %) je dle t-statistik odhad parametru y a y.

U procesu Vasicek odhadujeme 8 = {d, A, 6} za pouziti
totoznych momentovych funkci jako u CKLS. Pouziti odlis-
nych momentovych funkci odhady nezlepsi. Z diivodu odha-
du 3 parametr(l za pouziti 4 momentovych funkci, je nutno
provést Hansenav )(g (R-statistika) test, ktery na 5 % hladiné
vyznamnosti zamita cely Vasick(lv proces jako proces gene-
rujici data (DGP). T-statistiky potvrzuji tuto skute¢nost, kdyz
pouze odhad parametru u je statisticky vyznamny.

U procesu CIR odhadujeme & :{0?, [, 6'}. Pouzijeme to-

toZzné momentové funkce jako v pfipadé CKLS. Pouziti
odliSnych momentovych funkci odhady opét nevylepsi. Tak-
téz zamitame celkovy model Hansenovym x° testem. Jedi-
nym statisticky vyznamnym odhadem je odhad parametru p.
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Tabulka 1: Odhady, testy parametrti a celkového modelu

model | metoda a /3 c ¥ stati- tika
o | 0918 0075 5212 2,046
CKLS (0517  (4.08) (1.24) (4.48)
ML | 0217 0019 3870 1965 -
GLM | 0082 0006 0022 -2E04 -
1224 0062 0075 -
MM 068) (436) (002 - 2%
CR ML | 8621 0080 0700 - ;
ML | 0042 0197 0162 - ;
GLM | 0111 0037 0324 - ;
2421 0068 0029 -
\ffk' UM (135) (1349) (004) - 606
ML | 1409 0077 009% - ;
GLM | 0918 0075 0068 - ;
Po By By By @0 ¢ 92 03
GPM ® 12 8
ML |02 2,75 -7,02 0'30 -0,001 0.1 7,69 2,39
0,00 ;
GLM |-05 815 -36.3 7% 0020 0,04 (7 0,01

Metoda maximalni vérohodnosti (ML)

Metody maximalni vérohodnosti jsou zaloZzené na maximali-
zaci vérohodnostni funkce pfechodovych pravdépodobnosti.
Odhady jsou uvedeny v tabulce 1.

Jelikoz u procesu CKLS nejsou znamy prechodové hustoty
pravdépodobnosti, jakoz ani prvni a druhy podminény mo-
ment, vyuZijeme takzvanou Quasi-ML metodu, ktera poskyt-
ne zkreslenou ,quick and dirty mnoZinu @ . Metoda aproxi-
muje za predpokladu dostate¢né malého At (v naSem pfipa-
dé At = 0,004) rozdéleni pfiristkd Ar, =T, — I, normal-

nim rozdélenim. Déle aproximujeme podminé&nou stfedni
hodnotu a podminény rozptyl. Konkrétné u procesu CKLS

ziskame E [ﬁz\ rtl] =a+br, a var [rtz\ rtl] = (ar{ )2 At.

Vasicklv proces popisuje normalni prechodova hustota
pravdépodobnosti. Prvni a druhy podminény moment jsou
znamé. Lze tedy pouzit klasickou metodu maximalini véro-
hodnosti.

Maximalné vérohodny odhad parametrd modelu CIR, kde
prechodova hustota pravdépodobnosti procesu je necentral-
ni x2, je pomérné slozity, protoze pfi optimalizaci musi byt
pro danou mnozinu parametrd fe$ena diferencialni rovnice.
Pro velkou vétSinu mnozin parametr( nema tato diferencialni
rovnice feseni, coz zplsobuje nemalé problémy pii numeric-
kém FeSeni. Pfi odhadech se nejlépe osvédcila optimalizace
na zakladé genetického programovani. Z odhad(i uvedenych
v tabulce 1 je vidét, Ze odhad parametru u je nejblize pra-
mérné sazbé. Odhad rychlosti navratu ke stfedni hodnoté &
je vSak pomérné vysoky a nekoresponduje s daty (obrazek
1). K navratu na svou dlouhodobou droven doSlo za sledo-
vané obdobi pouze 1krat.

2 T_statisti ky.
® Normal Approximation ML.

3ﬂi=ﬂi/At,(0Ai=(pi/vAt,¢3=¢3

Jelikoz prvni i druhy podminény moment jsou u procesu CIR
znamé, je snazsi provést odhad parametrll pomoci Normal
Approximation ML metody, kde aproximujeme pfechodovou
hustotu pravdépodobnosti normalnim rozdélenim, ale pouziji
se skute€né podminéné momenty. V tomto pfipadé vSak
dostavame @ <0, coz implikuje ,mean fleeing" proces, tj.
proces, ktery neni pfitahovan ke své dlouhodobé rovnovazné
trovni. Opét se presvédcujeme, Ze CIR neni DGP. Odhady
provedené touto metodou jsou uvedeny taktéz v tabulce 1.

Po diskretizaci rovnice (3) provedeme maximalné vérohodny
odhad parametrd GPM. JelikoZ pfechodova hustota pravdé-
podobnosti, jakoz i prvni a druhy podminény moment nejsou
znamy, pouzijeme opét Quasi-ML.

Zobecnény linearni model (GLM)

Reparametrizujeme-li Eulerovu diskretizaci Vasickova mode-
lu dostaneme

Ar = a(u—r) At+o-/Atg,,t 20,5, ~ N(0]) (5)
Tuto rovnici mGzeme prepsat do tvaru

At =fo + Bk +&, 120, (6)

ke Po=alty  fi=-alt & = oA Atg

z kterého je vidét, Ze Vasicklv model predpoklada linearni
drift. Tento predpoklad muzZeme ovéfit pomoci regresni
analyzy. Odhady parametrd metodou nejmensich ctverca
(MNC) jsou v tabulce 2. Na obrazku 2 jsou zobrazeny namé-
fené a vyrovnané hodnoty. Index determinace vysel
R2=0,0017, je tedy zjevné, Ze tento model nebude zcela
dobfe vystihovat naméfena data. Odhady parametri sice
podle individudlnich t-testd vychazeji statisticky vyznamné
odlisné od nuly, ale vysledky téchto testli nelze brat jako
uréujici z nékolika divodu:

Tabulka 2: Odhady parametri Vasickova modelu

odhad srgggﬁc}illakt;\a t-value p-value
Bo 0,0003 0,0002 1,77 0,0764
B -0,0037 0,0017 -2,22 0,0268

Obrazek 2: Ar, , vyrovnané hodnoty — model Vasicek

Pramen: vlastni vypocty.

Odhad parametrt byl proveden z 5843 pozorovani, proto by
vySel statisticky vyznamny i naprosto minimalni rozdil od
nuly. V&cna vyznamnost takového parametru v§ak mize byt
sporna.
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Jiz pfi pohledu na obrazek 2 je patrna heteroskedasticita
rezidui, ktera ma za nasledek zkresleni rezidualniho rozptylu
a nasledné i vysledku t-testd.

Pravé pritomnost heteroskedasticity vyvraci predpoklad
kombinace linearniho driftu a konstantniho difuzniho koefici-
entu. Modely CIR a CKLS vsak zavislost rozptylu stochastic-
ké slozky na hodnoté r; pfedpokladaji. Po Eulerové diskreti-
zaci a reparametrizaci pro CIR plati

gt :O-\/E\/A_tgt

Skedasticka funkce ma tvar

(7)

Var(e,) = E(&,2) =E(c?r, Atg,*) = o2, At = pr,, (8)

Model CIR tedy predpoklada linearni prubéh rozptylu
stochastické slozky v zavislosti na hodnoté r. Tento pfedpo-
klad miGzeme ovéfit pomoci regresni analyzy zavislosti Ctver-
cu rezidui pochazejicich z linearniho modelu driftu na hodno-
tach drokové miry r; . Podobné Ize odvodit, Ze model CKLS
predpoklada zavislost rozptylu stochastické slozky na hodno-
té sledovaného procesu ve tvaru

Var(s,) = o? Atr?” = g rt, )

tedy ve tvaru mocninné funkce. U odhadu vSech parametr(i
(o, 90, 1) Ize konstatovat jejich statistickou vyznamnost.
Model (9) je dle AIC (AICCKLS = -43996, AICCIR = - 43951)
lepSi nez model (8), tato skutecnost je patrna i z obrazku 3.
Z indexu determinace R2 = 0,028 je ale zfejmé, Ze ani tento
model neni dobrym popisem skedastickeé funkce.

Obrazek 3: et2 a vyrovnané hodnoty — srovnani skedastic-
kych funkci modelu CIR a CKLS

Pramen: vlastni vypocty.

VyuZijeme-li hodnoty predpovédi pro rozptyl stochastické
slozky jako vahy pfi odhadu parametrti driftu pomoci metody
vazenych nejmensich &tvercti (VMNC), dostaneme nové
odhady parametri a nové vysledky pfisluSnych statistik,
které jsou uvedeny v tabulce 3. Tento postup mizeme pro-
vadét i iterativné, odhady parametrt se ale dale pfili§ nemé-
ni. Pii pouziti VMNC jsou jiz odhady parametr(i linearniho
driftu pro vS§echny modely statisticky nevyznamné. (Hodnoty
odhadnutych parametrd po reparametrizaci procest do
puvodni podoby jsou uvedeny v tabulce 1).

Poslednim uvazovanym modelem je model General Para-
metric Model (GPM). Provedeme-li odhad parametrti VMNC,
dostaneme (po 2 iteracich) odhad driftu uvedeny v tabuice 3,
resp. v tabulce 1 po zpétné reparametrizaci. Odhady téchto
parametr( jsou sice statisticky vyznamné, index determinace
je v8ak opét prilis nizky (R2=0,0047) (viz obrazek 4).

Tabulka 3: Odhady parametrt driftu VMNC pii pouziti vah
spoctenych na zakladé skedastické funkce odpovidajici
modelu CIR, CKLS, GPM

odhad smérodatna odchylka t-value p-value
Bo 2E-05 8E-05 0,22 0,828
CIR
B4 -4E-04 0,001 -0,38 0,701
Bo 2E-06 2E-05 0,09 0,925
CKLS
B4 -3E-04 7E-04 -0,47 0,637
Bo -0,002 6E-04 -3,03 0,003
GPM B4 0,033 0,01 3,36 8E-04
B2 -0,145 0,04 -3,63 3E-04
Ba 3E-05 1E-05 2,27 0,024
Obrazek 4: A Ms vyrovnané hodnoty — model GPM
014 =
* drt
01y + — LM [T
""""" ML
005+ R
=
D L 4
005} 4 :
*
0.1 ! ! !
i 0.1 02 0a 0.4

Pramen: vlastni vypocty.

Zaveér

Z vysledku je patrné, Ze pfi pouziti GMM i ML vychazi odhad
parametru J pomérné stabilné a je dle t-testt signifikantni u
vSech modeld. JelikozZ se jedna o stfedni hodnotu procesu a
primérna sazba 3M PRIBOR za sledované obdobi se rovna
0,063, je tento odhad pomérné dobry u vSech modell. Vyso-
k& hodnota 7 u procesu CKLS signalizuje, ze pouziti vySe
uvedenych modelt pro modelovani 3M PRIBOR bude pro-
blematické, coz dokazuji i pFisluSné statistické testy.
Na grafu sazby PRIBOR 3M jsou patrné zejména extrémni
hodnoty z obdobi ménové krize v poloviné roku 1997. Taktéz
je patrna vysSi volatilita sazby v obdobi do konce roku 1998.
Od roku 1998 az do soucCasnosti sazba klesa a nevykazuje
tak vlastnost ,mean reversion“. Absence této vlastnosti,
znamena nemoznost (kromé& nékolika malo kratkych obdobi)
odhadu parametrll modelu CKLS a tedy ani modeld Vasic-

kova a CIR. V tomto obdobi vychazi b> 1tedy @ <0, coz
implikuje proces, ktery se vzdaluje od své dlouhodobé hod-
noty.

Toto je zfejmé i z vysledkll odhadu pomoci zobecnéného
linearniho modelu. Vasickidv model je popfen silnou heteros-
kedasticitou rezidui. Dale je vidét, ze ani kombinace linearni-
ho driftu a linearni stochastické slozky v pfipadé modelu CIR,
ani kombinace linearniho driftu a mocninné funkce v pfipadé
modelu CKLS, se nejevi jako pfili§ realistické (odhady para-
metrd vychazeji statisticky nevyznamné a indexy determina-
ce prili§ nizké). VySe uvedeny predpoklad modelu GPM o
plsobeni mean reversion pouze v pfipadé extrémnich hod-
not r; se na sledovanych datech (i pfes vyznamnost odhadu
parametr(l) taktéz nepotvrdil. Navic index determinace byl
opét pfilis nizky. Ztéchto divodd nepovazujeme Zzadny
z prezentovanych modell za vhodny pro modelovani sazby
PRIBOR 3M.
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Rizeni podnikového obsahu - jeho souéasnost a budoucnost

Vybaveni podnik(l i organizaci vefejné a statni spravy kvalit-
nimi informacnimi systémy a technologiemi se stava samo-
zfejmosti, pfesto jsou v Fadé organizaci znacné rezervy
v jejich lepSim vyuZiti pro zpracovani, publikovani a vytéZo-
vani informaci z podnikovych informacnich zdroji. Aplikace
a technologie informatiky souhrnné ozna&ované jako Rizeni
podnikového obsahu (Enterprise Content Management —
ECM ) maji v sobé potencial tyto rezervy vyplnit a vyrazné
pfispét ke zvySovani celkové Urovné informatiky jak v ko-
meréni, tak ve statni sfére.

Rizeni podnikového obsahu - podstata, principy

V podnicich a nejriizngjSich institucich se zpracovava obrov-
ské mnozstvi nejriznéjSich dat a toto mnozstvi velmi rychle
narusta. Souc¢asné aplikace podnikové informatiky zpracova-
vaji a uchovavaji vétSinou data strukturovana, tj. takova,
ktera mizeme popsat néjakym exaktnim formalnim schéma-
tem, a maji vesmés tabulkovy charakter. Vedle toho jsou
vSak velmi silné zastoupeny i dal$i znacné objemy dat, které
timto zplsobem popsat nelze. Ta se oznaduiji jako nestruktu-
rovana data. Jsou to rGzné textové dokumenty (smlouvy,
nabidky, ale i vystupni sestavy, e-mailové zpravy apod.),
grafickd data (obrazky, fotografie, vystupy konstrukénich
systému), multimedialini data (video, zvuk, animace).
Z raznych studii vyplyva, Ze v podnicich je az 80 % dat pravé
tohoto typu, tj. nestrukturovanych.

Rovnéz tato data je nezbytné efektivné spravovat, zajistovat
pfistup k nim, vytvaret nejriznéj§i vazby mezi nimi samot-
nymi, ale i vazby ke strukturovanym datlim, napf. vazby textu
smluv k odpovidajicim zaznamim v databazi smluv apod.
V této situaci uz zdaleka nestaCi bézné ukladani textovych
soubor(l v adresafovych strukturach, nebot’ v tomto pfipadé
je problematické zajistit jejich obsahovou synchronizaci
a efektivni pfistup k nim. K tomuto G¢elu se vyvijeji a nasazu-
ji takové aplikace a feSeni, které pravé tyto naroky podporuiji.

ZpocCatku byly tyto aplikace zaméfeny témér vyluéné na
spravu dokumentu. S vyvojem a v reakci na rozvoj internetu,
zvétSovani kapacit datovych uloZist, se orientuji na rozSifujici
se podporu rGznych datovych formatd a moznosti jejich
vzajemného propojovani, dnes tyto aplikace pokryvaji kom-
plexni fizeni podnikového obsahu.

Podle asociace AlIM (Association for Information and Image
Management) se fizeni podnikového obsahu definuje jako
strategie, metody a nastroje pouzivané za Ucelem zachytit,
ulozit, spravovat, ochrariovat a distribuovat obsah a doku-
menty v rdmci organiza¢nich procest. ECM nastroje a stra-
tegie umoznuji Ffizeni nestrukturovanych informaci v organi-
zaci, kdekoliv tyto informace existuji.

ECM je komplexni feSeni, jehoz hlavnim cilem je poskytnout
relevantni data v realném Case osobé, ktera je potfebuje pro
své rozhodnuti, tj. cilem takovych FfeSeni je zvysit schopnost
lidi absorbovat vzristajici objem dat a informaci, podporit
jejich lepsi zpracovani a vyuziti. Do oblasti ECM tak spada
cela skala nejriznéjsich aplikaci, nastroji, metod, pfi¢emz
tato Skala se stale rozSifuje a feSeni ECM v podnicich se tak
stavaji stale komplexnégjsi. Pro zakladni pfedstavu jsou dale
uvedeny alespon nékteré z téchto aplikaci.

Klicovou aplikaci vramci ECM je sprava dokumentt
(Document Management Systém — DMS). Sprava dokumen-
td zahrnuje komplex nastroji a pfistupl umozZrujici vhodné
zachytit mnozinu nestrukturovanych a semi-strukturovanych
(kombinaci strukturovanych a nestrukturovanych) dat a dle

potfeby ji nabidnout v pozadované formeé uzivateli. K hlavnim
funkcim téchto aplikaci patfi:

e  verzovani dokumentd, tj. zachyceni historie dokumentu
véetné vyznaceni provedenych zmén (revizi), moznost
oznaceni aktualné platné verze dokumentu a moznost
jednoduse se vracet k pfedchozim verzim,

e podpora definice zivotniho cyklu dokumentu, tj. principu
tfidéni dokument( do schranek, kde ke kazdé schrance
jsou pfifazeni operatofi, ktefi si dokumenty vyzvedavaji,
zpracovavaji je nebo predavaji dale. Dalsi funkci je i
oznacovani dokumentd (napf. revidované, schvalené
apod.),

e vyhledavani dokumentu, a to jak podle atributd (autor,
datum vzniku, ...), tak také pIné textové vyhledavani,

e personalizace feSeni, tj. pfima ,dodavka“ pouze téch
dokumentt, které jsou pro konkrétniho uzivatele rele-
vantni,

e podpora customizace, resp. moznost, aby si uzivatel
pfizplsobil dokumentaéni prostfedi dle svych pozadav-
ka,

e  zajisténi konkurenéniho pfistupu, tedy pfistup vice
uzivatel( k témuz dokumentu, a to zpravidla na urovni
jeho modifikace v jednom ¢asovém okamziku,

o zgjiSténi pistupu k dokumentim dle roli v informacénim
systému, a to zejména proti neopravnénym zménam,

e pfima podpora technologii digitalniho podpisu a zajisténi
ddvérnosti dat,

e integrace s dalSimi aplikacemi podnikové informatiky.

DalSi z klicovych soucasti ECM je fizeni pracovnich tokd,
resp. workflow. To je definovano dle institutu Workflow Ma-
nagement Coalition (WfMC) jako automatizace celého nebo
Casti podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty,
informace nebo Ukoly predavany od jednoho ucastnika
procesu ke druhému podle sady proceduralnich pravidel tak,
aby se dosahlo nebo pfispélo k plnéni celkovych podniko-
vych cild.

Tyto aplikace nabizeji funkcionalitu na tfech zakladnich
urovnich, a to:

e  piipravy, resp. definice podnikového procesu, kde analy-
tik spolecné s uzivateli musi proces navrhnout, urcit po-
sloupnost potfebnych Cinnosti, pfifadit jim odpovidajici
pracovniky, informatické aplikace nebo nastroje,

e vlastniho Fizeni procesu zajiStujictho mj. vyvolavani
jednotlivych ¢innosti podle jejich definované posloup-
nosti a pravidel, automatické predavani dokumentu
a dat mezi jednotlivymi Cinnostmi, aktivovani aplikaci
nebo technologii informacéniho systému a jejich funkcio-
nality odpovidajici konkrétni ¢innosti, informovani ucast-
nika procesu o jeho aktualnich ukolech,

e vyhodnocovani skute¢ného pribéhu procesu, tj. napf.
Casu, ktery spotfeboval, vzniklych chyb nebo problému
apod.

Specifickou aplikaéni oblasti je sprava neménnych dat
(Record Management — RM). Ta zajistuje spravu a uchovani
takovych dat, u nichz jiz nemGze dojit ke zméné, tj. ulozeny
dokument je dale neménny. Jako pfiklady Ize uvést doSlou
fakturu, podepsanou smiouvu. Obdobné je mozné v tomto
kontextu zduraznit spravu multimedialnich dat (Digital
Asset Management — DAM). Specifickym pfipadem chapani
dokumentu jsou totiz multimedialni data, tj. nejen fotografie
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a obrazky, ale také video a zvuk, a proto se pravé tyto apli-
kace fadi rovnéz do oblasti ECM.

Obdobné by bylo mozné se zabyvat a detailné charakterizo-
vat zhruba dvé desitky dalSich aplikaci a programovych
nastroji, jako napf. prostfedky pro podporu spoluprace
(groupware), pro fizeni podnikovych znalosti (knowledge
management), pro spravu obsahu webovych stranek, portald
apod. Soucasné je také zfejmé, ze jde o aplikace, které
zasahuji prakticky vSechny podnikové oblasti a procesy
fizeni, tj. neposkytuji funkcionalitu pouze pro nékteré z nich.
Proto se také pro aplikace ECM pouziva v praxi termin in-
frastrukturni aplikace.

Vyznam Fizeni podnikového obsahu

Z predchozi dil€i charakteristiky aplikaci ECM je zifejmé, ze
to jsou aplikace, které se dnes vyrazné podileji na kvalité
informacnich systémd a zejména na vykonnosti celého
podnikového fizeni. Napf. ze studie spoleCnosti Gartner
vyplynulo, Zze pracovnici, ktefi travi pfevaznou €ast pracovni
doby u osobniho pocitace, ztraceji az pét hodin tydné hleda-
nim informaci nutnych pro jejich praci.

Na druhé strané podniky, snazici se posilovat svou konku-
renceschopnost na trhu, maji k tomu nékolik cest, jako napf.
zvySovani kvality svych produktl nebo sluzeb, snizovani
naklad(i nebo zvySovani rychlosti svych internich proces,
ale zejména procesu externich, tedy procest ve vazbé na
své obchodni procesy. Pravé v dosahovani tfeti z uvedenych
moznosti maji aplikace ECM zcela nezastupitelnou roli.

Postaveni a vyznam aplikaci ECM v sou€asné architekture
podnikovych informaénich systém( se promitd do stale
intenzivnéj$i pozornosti dodavatell i zakaznikd této oblasti.
Ddkazem je nejen praxe, ale i nejriznéjsi publikace a odbor-
né akce, které jsou tématu vénovany. Nejnovéjsi z nich byl
seminaF Ceské spolednosti pro systémovou integraci (CSSI)
s ndzvem Enterprise Content Management — jeho soucas-
nost a budoucnost, ktery se konal 12. tinora na VSE v Praze.

Podnétem pro uspofadani seminafe bylo nejnovéjsi vydani
knizni publikace R. Kunstové Efektivni sprava dokumentu.
Co nabizi Enterprise Content Management. Publikaci
vydalo nakladatelstvi GRADA na zacatku roku 2010. Jde o
prvni komplexné& pojatou publikaci v CR vénovanou ECM.
Jejim velkym pfinosem je to, Ze podava souhrnnou informaci
o jednotlivych typech aplikaci a nastrojl tvoficich ECM fese-
ni, jejich moznostech, narocich, predpokladech a pfistupech
k feSeni. Jednim z téchto pfedpokladli je napf. to, do jaké
miry se jednotlivé soucasti ECM shoduji, resp. vyhovuji
Ceské i mezindrodni legislativé (princip compliance). Vy-
znamnym rysem zminéné publikace je také to, Zze podava
souhrnny piehled a zakladni charakteristiky legislativnich
norem a standardu, které aplikace ECM musi respektovat
nebo je vramci daného informaéniho systému podporovat.
Priklady zahraniénich standardd:

e  Sarbanes-Oxley Act (SOX) — americky zakon vydany
v roce 2002, ktery nafizuje plnou dokladovatelnost Ucet-
nich aktivit firem obchodovanych na americké burze.
Zakon se vztahuje také na vSechny dcefiné spole¢nosti,
které jsou témito firmami viastnény nebo jsou jejich sou-
Casti, atedy se tyka i nékterych ¢eskych firem;

e Basel Il — Basilejsky vybor pro bankovni dohled vydal
v poloviné roku 2004 nova pravidla, ktera maiji za cil po-
silit stabilitu a bezpecnost bank a finanénich instituci;

e Americky zékon Health Insurance Portability and Ac-
countability (HIPPA), ktery uréuje organizacim zpraco-
vavajicim elektronicky zdravotnickou dokumentaci, jako
jsou pojistovny, ordinace, kliniky apod., pravidla pro uziti
osobnich udajl, pro pfistup k zdravotnické dokumentaci
pacienta.

Citovana publikace tak nabizi uceleny prehled jednotlivych
podstatnych soucasti ECM a sou€asné obsahuje mnohé
zkuSenosti a osvédcené pristupy k feSeni projektd tohoto
typu v praxi. To je i davodem, proc¢ tento pfispévek na publi-
kaci upozornuje a doporucuje ji pozornosti ¢tenard bulletinu.

Seminar Enterprise Content Management, jeho soucas-
nost a budoucnost byl zajimavy tim, Ze kromé& Uvodniho
slova autorky publikace nabidl konfrontaci nazort prednich
organizaci dodavajicich ECM FeSeni a poskytujicich progra-
mové produkty a sluzby na tomto segmentu trhu. Své nazory
zde prezentovali zastupci spole¢nosti IBM, Oracle, Microsoft,
iXTENT, Siemens IT Solutions and Services nebo Adobe
Systems.

VSechny prezentace dokumentovaly trend trvalého rozsifo-
vani portfolia produkt v ramci ECM. Nejde jiz pouze o digita-
lizaci dokumentl v8ech moznych forem a jejich Ucinnou
spravu nebo fizeni pracovnich tok(, ale o posilovani interni
a externi komunikace pracovnikt podniku s vyuzitim nejrGz-
néjsich komunikacénich kanall. Patfi sem také dnes atraktivni
socialni sité, jako je Facebook nebo Twitter, které jiz nejsou
jen pfedmétem osobnich prezentaci nebo zabavy, ale stavaji
se vyznamnou soucasti obchodnich aktivit podnikd, jejich
marketingu, komunikace se zakazniky, informac¢nim zdrojem
pro vyhodnocovani jejich pozadavku a potfeb.

Znatna pozornost byla vénovana celému konceptu rozvoje
podnikové informatiky, tzv. Enterprise 2.0 (E2.0), zaloZzené-
mu na vyuzivani dnes velmi atraktivnich technologii Web 2.0.
Ze zde presentovanych vysledkd prizkumu konzultaéni
spole€nosti McKinsey mezi 1700 manazery k navratnosti
investic do technologie Web 2.0 vyplynuly tyto nej¢astgjsi
efekty (v procentech respondentu):

zvySeni rychlosti pfistupu k informacim (68 %),
snizeni nakladi na komunikaci pracovnikt (54 %),
zvySeni efektivity marketingu (52 %),

efektivnéjSi vyuziti expert uvnitf organizace (43 %),
zvySeni spokojenosti zakaznikl (43 %).

Jako nejvice ocenované technologie na principu Web 2.0
byly uvadény sdileni videi, blogy a socialni sité. Cely koncept
Enterprise 2.0 vyuzivajici tyto a dalSi technologie pfedstavuje
de facto podnik otevieny svému okoli a schopny s nim efek-
tivné komunikovat. Charakteristické pro tento koncept rozvo-
je podnikd a jejich informatiky je stirani rozdild mezi struktu-
rovanymi a nestrukturovanymi informacemi a zejména aktiv-
ni zapojeni fadovych pracovnikd do nejriznéjSich procesu
a komunit a na tomto zakladé generovani dalSich napadu
a rozvojovych aktivit ve prospéch podniku.

ECM tak dnes skute¢né predstavuje velmi silny rozvojovy
potencidl nejen pro podniky v komeréni sféfe, ale i organiza-
ce vefejné a statni spravy. Technologie, produkty, projektové
metodiky i nezbytné zakladni informace jsou u nas jiz bézné
dostupné a jejich nabidka na ¢eském ICT trhu je srovnatelna
s nabidkou v ostatnich statech EU. Otazkou potom jen je
tento potencial efektivné vyuzit. Pfispévek proto na moznosti
ECM upozorfiuje a nabizi pro tyto UcCely i nékteré vychozi
informacni zdroje.
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Prezentace makroekonomickych ukazateli v médiich

Jednou z oblasti, o které média pfinaSeji informace, je i
ekonomika. Referuji napf. o hrubém domacim produktu,
pramérné vysi mezd, nezaméstnanosti, ménovém kurzu,
inflaci, urokové mire. Kazdé médium ma svou editorskou
politiku, pokud jde o zafazovani zprav z oblasti hospo-
darské politiky. Cilem pfispévku je na vybraném setu
médii analyzovat rozdily v prezentaci makroekonomickych
ukazatelt ve dvou obdobich v tisténych a elektronickych
médiich.

Jednou z funkci médii, kromé informacni, tedy pozoro-
vani, sbéru, vybéru a rozsifovani informaci, je i funkce
persvazivni, kdy médium vyuziva moznosti spoluutvaret
realitu komentovanim téchto informaci a prezentaci
rdznych Uhld pohledd a nazor(i se snazi vice ¢i méné
védomé a cilené pusobit na pfijemce téchto informaci se
zamérem je ovlivnit. UZ samotny vybér informaci je se-
lektivni proces, ktery za urcitych okolnosti mize nést
prvky persvaze, at uz védomym vynechanim dulezitych
informaci nebo upfednostnénim a prosazenim informaci
zajmové skupiny.

Podle pfistupu, ktery média zaujmou, je Ize rozdélit na
objektivni, jez se distancuji od udalosti, na které se
zameéfuji (coz je svym zpUsobem nedosazitelny ideal a cil)
a socialné angazovana, ktera se zabyvaji problémovymi
zalezitostmi (kdy interpretace téchto udalosti je ovlivnéna
subjektivnim prozivanim autor(l). Je v8ak vibec mozné,
aby média reflektovala skute¢nost? NepovaZuje se za
prezentaci skute€nosti takové medialni sdéleni, které
odpovida mytim nebo ideologiim platnym v dané spolec-
nosti? Pokud pfijemci informaci nemaiji vlastni empirickou
zkuSenost s popisovanou realitou, je velmi pravdépodob-
né, ze budou povazovat za pravdivé to, co o této skutec-
nosti nabizeji média.

Obsahova analyza

Pokud jde o oblast zkoumani, je mozné zabyvat se
samotnou nezavislosti a objektivnosti médii. Je mozné
také zkoumat medialni obsahy na strané jedné, vefejné
minéni na strané druhé a hledat zavislosti, nebot, jak bylo
uvedeno vySe, média maji vliv na vefejné minéni, a to
formou vybéru zprav a (ne)zdlraznovanim urcitych
aspektd. Dal§i moznosti je zkoumani medialnich obsahu
a jejich porovnavani se skute¢nym vyvojem reality. Jed-
nou z moznych metod zkoumani medialniho obsahu je
rovnéz obsahova analyza.

Obsahova analyza predstavuje sledovani a vyhodno-
covani zadaného témat (napf. poveésti podniku, jeho
vyrobkl a sluzeb, jeho konkurence), na zakladé publicity
v médiich. Analyzovat se také da prubéh vybrané uda-
losti, kauzy, aféry nebo medialni obraz urcité osobnosti
(viz box 1).

Prvni zminky o zkoumani obsahu sdéleni pochazeji jiz z
18. stoleti. Tehdy zkoumali statni ,luterati®, kostely, nové
uceni Pietist a provérovali pravost jejich viry. Méfili
vyskyt urcitych klic¢ovych religiéznich pojm0 v pietistickych
kostelnich pisnich a porovnavali intenzitu vyskytu s vysky-
tem v bibli a oficialnich zpévnicich. Tato epizoda vSak jes-
té neni povazovana za védecky motivovanou. Rozsahlejsi
projekty obsahové analyzy byly realizovany teprve na
konci devatenactého a zacatkem dvacéatého stoleti. Ty jiz
mély i znaky kontinuity a jejich cilem bylo poskytnout
odpovédi na védecké otazky. Jako prvni analyza tohoto
druhu je udavana Speedova prace (1893) s nazvem ,Do

Newspapers Now Give the News?“, jejimz motivem byla
jiz v té dobé obava o ftrivilializaci obsahu denikli a maga-
zinQ.

Box 1 — Obsahova analyza

Tradiéni obsahovou analyzu definoval Berelson jako ,vyzkumnou
techniku pro objektivni, systematicky a kvantitativni popis
zjevného obsahu komunikace”. Je nejstarSi, Ustfedni a stale
nejpouzivangjSi metodou vyzkumu. Metoda je relativné jedno-
ducha, vysledky, které podava, odpovidaji pfesné tomu, jak
disledné je dodrzovan zakladni postup, jenz sestava z péti
krok(:

1. zvolit vzorek obsahu,

2. vytvofit relevantni ramec kategorii vnéjSich referentt (jako je
soubor politickych stran nebo zemi, o kterych se muze v
obsahu hovofit),

3. zvolit ,jednotku analyzy“ obsahu (mulze to byt slovo, véta,
oddil, cely ¢lanek, obraz, sekvence),

4. pomoci pocitani frekvence zvolenych jednotek obsahu
zminujicich se o relevantnich tématech umistit obsah do
pfipraveného ramce,

5. vyjadfit vysledky jako celkovou skladbu vybraného vzorku

obsahu podle frekvence vyskytu hledanych referenci.
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Obsahova analyza s sebou vSak pfindsi i rizika, ktera je
nutno si uvédomit jiz pfed zacatkem samotného vyzkumu.
Jednim z €astych kritickych mist byva zavedeni vlastnich
kategorii pfed zahajenim vyzkumu bez bliz§iho proz-
koumani obsahu medialniho sdéleni. Nastavené kategorie
v sobé jiz obsahuji vyznamovy systém tvirce a svym zpU-
sobem mohou vysledky obsahové analyzy, at jiZ zamérné
nebo nezamérné, potencionalné smérovat. DalSim as-
pektem je to, Ze vystupem obsahové analyzy je také text,
at jiz vice ¢i méné strukturovany, a autor textu do néj
nutné i pfi deskripci vlozi své mysSlenky, ¢imz plvodné
zkoumany soubor textd, ktery byl podroben zkoumani
vyzkumnou metodou (coz ve své podstaté znamena, Ze
texty byly ¢teny takovym zpusobem, jako by je nikdy nikdo
necetl), pretransformuje do textu nového a vytvafi tak
dal§i novy vyznam. DalSim uskalim je samotna kvalita
jednotlivych kategorii, aby co nejméné dochazelo k myl-
nym interpretacim. Do vystupu obsahové analyzy v nepo-
sledni fadé zasahuje lidsky faktor. Analytiky je tfeba vys-
kolit tak, aby spravné chapali jednotlivé kategorie a ko-
rektné a spolehlivé identifikovali a zafazovali vyskyt jedno-
tlivych kategorii v textu. Samotna tradi¢ni obsahova ana-
lyza funguje v mnoha variantach, ma nezaménitelné misto
jako metoda zkoumani a pfi respektovani jejich mezi a
hranic je vyznamnym pomocnikem pfi zkoumani medial-
niho obsahu.

Média a ekonomicka zpravodajstvi

Média informace a zpravy, které nasledné zafadi do vysi-
lani nebo vydani, shlukuji do tematickych blokd. V tisté-
nych médiich jsou zpravam podobného zaméfeni véno-
vany rubriky, strany, pfipadné celé ¢asti. V elektronickych
médiich se jedna o tematické bloky zprav, kdy za sebou
jsou Fazeny zpravy podobného zaméfeni. Tato ,dohoda“
mezi vydavateli a pfijemci je vyhodna pro obé strany.
PFijemce (divak nebo &tenaf) nemusi neustale prepinat a
v tisténém médiu hledat zpravy podobného charakteru.
Vydavatel zase mulze tvofit tematické strany a kromé
bézného textu pak lze s vyhodou zapojit i vizualni prvky
(titulky pfes celou stranu, fotografie, tabulky, grafy, tema-
tické vtipy).

Specifické misto zaujimaji titulni strany tisténych médii a
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tzv. ,otviraky“ v televiznim zpravodajstvi. Titulni strany tis-
ténych médii obsahuji z hlediska vydavatele nejpou-
tavéjsi prispévky z rliznych oblasti, pfevazné zpravodaj-
ského charakteru. Vhodné zvolena titulni strana mize
jednorazové ovlivnit vySi prodaného nakladu tisténého
nakladu i v desitkach procent. ,Otviraky” jsou vétSinou
del$i reportaze nebo zivé vstupy a svym zplsobem pre-
zentuji nazor dané stanice, co povazuje za nejdulezitéjsi
udalost daného dne. Pravdou je, Ze kazda ze stanic ma
odliSnou filozofii nasazovani zprav, kterou nelprosné
dodrzuje, ¢imz dochazi k rozdilim mezi prvnimi zpravami.
Tato neshoda je nejmarkantnéjsi mezi vefejnopravni
Ceskou televizi a komeréni TV Nova.

Zpravy, které média ¢tenafi nebo divakovi predkladaji, se
daji i za pomoci jednotlivych tematickych stran tiSténych
médii rozdélit na zpravy z politiky, domaci zpravodajstvi,
ekonomické zpravodajstvi, zpravy ze zahrani¢i, zpravy
z regiond, zpravy z kultury, zpravy ze sportu. Kromé toho-
to obvyklého ramce jsou aktualné zafazovany i zpravy
neobvyklé a zajimavé (kuriozity, rekordy) a zpravy o
pfirodnich kalamitach, tragickych nehodach a nestéstich.

PFispévky o ekonomickych udalostech tvofi z vétsi ¢asti
prispévky o ¢innosti konkrétnich podnik(, at' uz se jedna o
jejich produkty nebo sluzby, nebo v posledni dobé v sou-
vislosti s hospodaFskou recesi pfispévky o samotné bu-
doucnosti firem, konkurzech, zavirani zavod(, propou-
Sténi zaméstnancd. Firmy podnikajici v oblasti dopravy
zase maiji zaru€enou ,publicitu v pfipadé dopravni neho-
dy. Komer¢ni televize zvefejiiuji vice neZ informace o
produktech nebo o chodu podniku radéji informace skan-
dalniho charakteru.

Z makroekonomickych ukazatell se média vénuji nejvice
kurzu koruny vi¢i euru a dolaru. Tento zajem ma vice
rozmérd. V prvé fadé je tento ukazatel jednoduchy na
interpretaci a pochopitelny pro pfijemce. Da se s nim dale
pracovat a dedukovat, jestli cena ropy a pohonnych hmot
na zakladé vyvoje kurzu koruny poroste nebo bude klesat,
a jak rychle se tento trend projevi. DalSi moznosti je
informovat o ztratdch nebo ziscich firem, které jsou
zavislé na exportu svych vyrobkl a sluzeb, anebo o tom,
jak se bude vyvijet cena zajezdu u cestovnich kancelafi.
A v neposledni fadé se nabizi i téma tykajici se pfijeti
eura véetné pfipomenuti maastrichtskych kritérii a jejich
plnéni. S hospodarskou recesi Uzce souvisi odhad rustu
HDP, vyvoj pramyslové vyroby, Udaje o inflaci, mife
nezaméstnanosti a vySi nominalnich a realnych mezd.
Samotna hospodaiska recese (Castéji se uzivaji ne uplné
korektni vyrazy jako globalni krize, globalni finanéni krize,
hospodarské krize, ekonomicka krize) se stala vérnym
souputnikem pfispévkl jak o ekonomické situaci, tak o
politice, kdy se politici pfedhanéji v navrzich opatfeni,
ktera podle nich maji zmirnit dopady ekonomické recese
jak na ekonomiku, tak na obyvatelstvo. Ani pfi prezentaci
téchto navrhid vSak nezapominaji, Ze jsou v prvé fadée
politiky a Ze pravé obc&ané jsou potencialnimi volici, ktefi v
pristich volbach rozhodnou o tom, zda zasednou v posla-
necké snémovné. A tak hybnou silou nékterych navrha a
opatfeni je spiSe populismus nez seriozni ekonomicka
analyza.

Média hospodarské recesi a pfibuznym tématim veénuji
zvySenou pozornost. Na to, nakolik se tato zvySena
pozornost odrazila i v prezentaci makroekonomickych
ukazatel(, a nakolik se jedna pouze o nové nastolené
téma, ke kterému se média a mocni tohoto svéta
vyjadfuji, mize odpovédét i analyza dvou stejnych ¢aso-

vych obdobi, z nichz jedno spada do doby, kdy média o
hospodarské recesi jesté nereferovala (nebo se jednalo
pouze o ojedinélé hlasy analytiki a ekonom( v té dobé
povazovanych za pfilisSné Skarohlidy a pesimisty), a druhé
uz je timto fenoménem zasazeno.

Analyza medialnich prispévkii zamérenych na makro-
ekonomické ukazatele

Do analyzy byly zahrnuty vSechny pfispévky, které byly
zverejnény na zpravodajskych nebo komentovanych
stranach politického nebo ekonomického zpravodajstvi
s celostatnim dosahem, v nichz byla zminka o makro-
ekonomickych ukazatelich Ceské republiky. Do analyzy
nebyly zahrnuty pfispévky publikované na kulturnich a
sportovnich stranach, stranach vénovanych regionlim
nebo v komerénich pfilohach.

Analyza byla zpracovana z informaci, které média zverej-
nila v obdobich unor 2008 a tunor 2009. Boom ptispévkd o
hospodarské recesi v médiich nastal v zafi 2008. Aby byly
vysledky co nejméné ovlivnény timto faktem, je vhodné
nezkoumat média z obdobi tfi mésice pfed a tfi mésice po
tomto boomu. Srovnavat leden 2008 s lednem 2009 se
nejevilo jako vhodné z dlvodu ustaveni Narodni
ekonomické rady vlady (NERV) jako poradniho organu
vlady pro oblast ekonomiky a hospodafrstvi a s tim spoje-
nym intenzivnim referovanim médii o navrzich opatfeni
jednotlivych ¢lend NERVu. Do analyzy byla zahrnuta nas-
ledujici tisténa média: MF Dnes, Lidové noviny, Pravo,
Hospodarské noviny, Denik Blesk a hlavni zpravodajské
relace Ceské televize (Udalost), TV Nova (Televizni
noviny) a TV Prima (Zpravy).

Box 2 — Ctenost a sledovanost

Pokud jde o tisténa média, pak dulezitou charakteristikou je
ctenost. Vyzkum cCtenosti je spoleCnym projektem Unie
vydavatelt, Asociaci komunikaénich agentur, ARA’'S a SKMO
a je realizovan spole¢nostmi GfK Praha a Median. Vysledky
vyzkumu jsou pravidelné prezentovany na webovych strankach
www.uvdt.cz. Vyzkum zjiStuje sledovanost tiSténych periodik ve
skupiné obyvatel od 12 do 79 let.

Sledovanost televize se méfi na vybraném vzorku domacnosti,
ktery svou strukturou reprezentuje televizni populaci Ceské
republiky. Tento vzorek tvofi minimalné 1650 domacnosti
(celkem je jich do prazkumu v souc€asnosti zapojeno 1833).
Prizkum pro Asociaci televiznich organizaci provadi spole¢nost
Mediaresearch a.s. Sledovanost konkrétniho pofadu udava, jak
velka cast cilové skupiny primérné sledovala konkrétni porad.
Hodnota m0lze byt udavana v absolutnich cislech nebo
procentech.
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Analyza medialnich pfispévkid zaméfenych na makro-
ekonomické ukazatele méla za cil zmapovat stav
informovani o makroekonomickych ukazatelich ve vybra-
ném setu médii v obdobi dvou mésicu, potvrdit nebo
vyvratit stanovené hypotézy a nalezy prezentovat ve for-
mé komentovanych grafll. Pfed samotnou analyzou byly
nastaveny nasledujici hypotézy.

H1: Ve vSech médiich doSlo k absolutnimu nardstu
Cetnosti pfispévkd o makroekonomickych ukazatelich vli-
vem hospodarské recese.

H2: V tisténych médiich jsou makroekonomické ukazatele
prezentovany s vyssi frekvenci nez v elektronickych médi-
ich.

H3: V deniku Blesk jsou makroekonomické ukazatele pre-
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H4: Komercni televize vénuji prezentaci makroekono-
mickych ukazatell méné prostoru nez televize vefej-
nopravni.

H5: Aplikace Indexu Gcinku, ktery zohledruje &tenost a
sledovanost média, mlze ovlivnit vysledky prezentované
v absolutnich hodnotéach (viz vyse box 2).

Kromé standardnich kvantifikacnich metod (frekvence,
Cetnost vyskytu, podil) je mozné sledovat dané ukazatele i
z hlediska tzv. Indexu uc&inku, ktery zohledfiuje mozny
dopad prezentace jednotlivych ukazateld na bazi kvali-
tativnich proménnych zahrnujicich i ¢tenost a sledovanost
daného média (pfepoctenych pro potfeby koeficientu na
stejné hodnoty). Do Indexu G¢inku mohou vstupovat rizné
parametry (viz box 3) podle zamér(i analytika. Dulezitym
prvkem je korektni stanoveni vahy jednotlivych parametr(
a jejich ohodnoceni. V ramci této analyzy mély v8echny
parametry stejnou vahu. Bodové ohodnoceni v ramci
jednotlivych parametri bylo stanoveno subjektivné,
zékladem bylo prabézné sledovani médii. Bodové
ohodnoceni u parametr(l ¢tenost a sledovanost média
bylo stanoveno na zakladé pramérné c&tenosti nebo
sledovanosti daného média, kdy skuteCny udaj byl
vydélen milionem. Na vSechny pfispévky a ukazatele byly
parametry a bodové ohodnoceni aplikovany shodnym
zpUsobem.

Box 3 — Parametry pro vypocet Indexu uéinku

Médium (z hlediska ¢tenosti a sledovanosti),

Stylova forma prispévku (délka ¢lanku, stylova forma...),
Umisténi v ramci tematické rubriky, v ramci zpravodajstvi
elektronickych médii poradi pfrispévku (titulni strana, domaci
zpravodajstvi, ekonomické zpravodajstvi, komentar atd.),

Podil informaci o makroekonomickém ukazateli (cely ¢lanek,
vice neZ polovina...),

Relevance ukazatele (pfitomnost vice makroekonomickych
ukazatelll v pfispévku).

Vysledna hodnota Indexu ucinku v rdmci pfispévku je soucinem
jednotlivych parametr, kdyz kazdému z moznych ukazatell v
ramci daného parametru je pfisouzena Ciselna hodnota.

Celkem bylo analyzovano 426 pfispévkl (155 z Unora
2008 a 271 z unora 2009), ve kterych byly prezentovany
makroekonomické ukazatele magického ¢&tyfuhelniku
(tempo rustu realného HDP, mira inflace, mira nezamést-
nanosti, saldo bézného uctu platebni bilance). Tisténa
média referovala o makroekonomickych ukazatelich ve
141 pfispévku v roce 2008 a 235 prispévcich v roce 2009.

Televizni stanice zafadily do svého zpravodajstvi infor-
mace o makroekonomickych ukazatelich v roce 2008 ve
14 pFipadech oproti 36 v roce 2009. V roce 2008 obsaho-
valo néktery ze Ctyf ukazateld magického étyfuhelniku 90
pfispévkd (58 %), v roce 2009 sice doslo k absolutnimu
narustu poctu prispévkd na 137, ale podil se snizil na 51
%.

Znamena to, Zze média se zvySenou intenzitou referovala i
o jinych makroekonomickych ukazatelich (zejména o vy-
voji kurzu koruny v(c¢i euru a dolaru). U vS8ech médii s vy-
jimkou Zprav TV Prima doSlo k meziro¢nimu absolutnimu
narlstu poctu pfispévkl referujicich o makroekonomic-
kych ukazatelich magického ¢tyfuhelniku (viz obrazek 1).

Nejvice pfispévkil v obou obdobich zvefejnily Hospo-
darské noviny (24, resp. 32). Nejvétsi narlst oproti Unoru
2008 dosahla MF DNES, ktera v roce 2009 uvefejnila
odeset ¢lanku vice. Z televizniho zpravodajstvi se o mak-
roekonomické ukazatele v roce 2009 nejvic zajimaly Uda-

12

Obrazek 1: Pocet prispévkli s makroekonomickymi ukazateli
magického étyfuhelniku

35 4 2

Monor 2008 mdnor 2009

30 -
25 12

20 4

HN
Pramen. vlastni zpracovani, 2010.

Pravo LN MFDNES Denik Udalesti Blesk Zpravy Telnoviny

losti s 10 pfispévky pfed Zpravami se Ctyfmi pfispévky a
Televiznimi novinami se tfemi pfispévky. Udalosti se zaji-
maly o déni v této oblasti vice nez Blesk, ktery se makro-
ekonomickym ukazateldm vénoval z tiSténych médii
nejméné, a to v Sesti ¢lancich. V meziro¢nim srovnani
Indexu Uc€inku pFispévkl s makroekonomickymi ukazateli
magického &tyfuhelniku (viz obrazek 2) doslo u vSech sle-
dovanych médii k narGstu. Nejvy$Sich hodnot dosahl
Index uginku v obou obdobich v MF DNES. Hodnota Inde-
Xu z unora 2009 je 2,5krat vy8Si nez hodnota druhého
média v pofadi Prava. Hospodarské noviny, které v abso-
lutnich hodnotach nemaji konkurenci, se po aplikaci Inde-
xu ucinku, jenz velkou vahu pficita &tenosti a sledovanosti
daného média, propadly v roce 2009 dokonce az za
Denik. Ten zvefejnil o néco vice nez tretinu prispévki
s makroekonomickymi ukazateli magického &tyfuhelniku.

Obrazek 2: Index ucinku prispévki s makroekonomickymi
ukazateli magického étyruahelniku

45
40

Munor 2008 manor 2009

35
30

MF DNES Pravo  Denik HN Blesk Udalosti Tel.noviny LN Zpravy

Pramen. vlastni zpracovani, 2010.

Vzajemné porovnani Indexu ucinku pFispévkd a poctu
pFispévkl s makroekonomickymi ukazateli pfinasi obra-
zek 3. Z celostatnich celoplo$nych denikG pouze MF
DNES vykazuje vyrazné vys$Si hodnotu Indexu uc€inku
(41,2) nez je pocet pfispévku (22). Naopak Pravo, ale zej-
ména pak Hospodarské noviny a Lidové noviny, doplaceji
pokulhava za poctem pfispévkd. U Deniku a Blesku diky
Ctenosti, ktera se pohybuje v pfipadé Blesku kolem 1,5
milionu a Deniku okolo 1,1 milionu, Index uginku pfe-
vySuje pocet zvefejnénych prispévkd. Z elektronickych
médii se nejvySe umistily Udalosti, tésné nasledované
Televiznimi  novinami, které nizky pocet pFispévkd
vykompenzovaly téméF 2,5krat vyssi sledovanosti oproti
Udalostem. Zpravy TV Prima nedokazaly v Indexu ucinku
prekonat pocet pfispévkli o makroekonomickych ukaza-
telich magického ¢tyfuhelniku.
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Obrazek 3: Index ucinku a pocet pfispévkli s makroekonom-
mickymi ukazateli
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Z meziro¢niho srovnani prezentace jednotlivych ukazatelu
magického &tyfuhelniku Ize usoudit, Ze zatimco v Unoru
2008 byla hlavnim tématem inflace s 56 referencemi
z celkovych 119 a 47% podilem, pak v Unoru 2009 se
zajem médii prfesunul na ukazatel rlstu HDP, ktery byl
prezentovan 93krat z celkem 164 referenci (57% podil) a
vSechna média mu vénovala vice prostoru ve srovnani
s pfedchozim rokem. Naopak inflace byla jedinym ukaza-
telem, o kterém vSechna média v roce 2009 s vyjimkou
miry nezaméstnanosti doSlo k narlstu v ¢etnosti prezen-
tace o 28 zminek (z 21 v unoru 2008 na 49 v roce 2009),
kdy Pravo jako jediné ze sledovanych médii vykazalo
pokles zajmu o tento makroekonomicky ukazatel. O pos-
lednim z ukazatelll magického ¢tyfuhelniku, saldu ob-
chodni a platebni bilance, média referovala v obou sledo-
vanych obdobich pouze okrajové a zadné z médii mu ne-
vénovalo zvySenou pozornost.

Vyhodnoceni hypotéz

H1: Ve vSech médiich doslo k absolutnimu narastu
cetnosti prispévki o makroekonomickych ukazatelich
vlivem hospodaiské recese.

Analyza prokazala, Zze u vSech médii doslo k absolutnimu
narustu Cetnosti pfispévkl o makroekonomickych ukaza-
telich. ZvySeny zajem o prezentaci makroekonomickych
ukazateltl byl zaznamenan u médii, ktera tuto agendu do
svého zpravodajstvi pravidelné nezafazovala. Jedna se o
média, ktera maji vysokou d&tenost nebo sledovanost
a kterda svou agendu pfizpusobuji aktualnimu déni.
Konkrétné se jedna o MF DNES, Blesk, Denik a Televizni
noviny. V téchto pfipadech je mozné hovoriit o jisté
souvislosti mezi hospodarfskou recesi a narlstem
pfispévkd o makro-ekonomickych ukazatelich. Narust
prispévkd u médii, ktera informace o makroekonomickych
ukazatelich, zafazuji do své agendy pravidelné&, nebyl tak
vyrazny (Hospodaiské noviny napf. vykazaly narast
prispévkd o makroekonomickych ukazatelich, ale v obou
sledovanych obdobich referovaly se shodnou frekvenci o
makroekonomickych ukazatelich magického CtyFuhel-
niku). V dnoru 2008 byla tématem inflace, rekordni
sménny kurz koruny vaci euru i dolaru, v unoru 2009 pak
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odhady rustu HDP a ekonomiky, kurz koruny a vyvoj
nezaméstnanosti. Hospodarska recese byla spiSe jednim
z moznych dudvodu narustu pfispévkl o makroekonom-
mickych ukazatelich.

H2: V tisténych médiich jsou makroekonomické
ukazatele prezentovany s vyssi frekvenci nez v elek-
tronickych médiich.

Analyza tuto hypotézu potvrdila. Hlavni zpravodajské
relace televiznich stanic svym formatem nemohou konku-
rovat celostatnim tisténym médiim. Pokud jde o absolutni
Cisla, jedinym tisténym médiem se srovnatelnymi hodno-
tami byl bulvarni denik Blesk, pfed ktery se zafadily verej-
nopravni Udalosti.

H3: V deniku Blesk jsou makroekonomické ukazatele
prezentovany s nejnizsi frekvenci.

Na zakladé analyzy pfispévkd o makroekonomickych
ukazatelich Ize konstatovat, Ze denik Blesk referuje o
téchto ukazatelich méné nez ostatni tiSténa média. V uno-
ru 2009 vSak o nich informoval s vyssi frekvenci nez
Televizni noviny a Zpravy.

H4: V komerénich televizich je méné zminek o makro-
ekonomickych ukazatelich nez v televizi verejnoprav-
ni.

Analyza potvrdila, Ze TV Nova i TV Prima zafadily do
svych hlavnich zpravodajskych relaci v obou sledovanych
obdobich méné pfispévkd i méné referenci o makroeko-
nomickych ukazatelich ve srovnani s vefejnopravni
Ceskou televizi.

H5: Index uc¢inku muaze ovlivnit vysledky prezentova-
né v absolutnich hodnotach.

Analyza prokazala, Ze Ctenost, pfipadné sledovanost da-
ného média je kliCovym parametrem pro vyslednou hod-
notu Indexu Ucinku. Podil ostatnich parametrd, byt hraje
také svou roli, jiz neni tak vyznamny. Znamena to, ze zej-
ména oblast ohodnoceni jednotlivych parametrd by méla
byt pfedmétem dalSiho zkoumani a vysledkem by mohla
byt bud Uprava bodového ohodnoceni (zejména tedy
u Ctenosti a sledovanosti média) nebo by mohlo dojit
k dopInéni parametrd o pomocny koeficient dulezitosti
parametru, kdy soucet vSech téchto koeficientd dllezitosti
byl roven jedné.

Zaver

VySe uvedend analyza pfedstavuje ,jednoduchou“ obsa-
hovou analyzu vyskytu ukazateld v medidlnich pfis-
pévcich. Cena takovéto analyzy provedena profesionalni
firmou se pohybuje kolem 2000 K¢&. Pokud by si klient
zadal analyzu frekvence vyskytu textovych fetézcl, pak
cena takovéto analyzy se pohybuje mezi 4-5 tisici K¢,
analyza i s vystupem, tzn. powerpoint s grafy (ktery feté-
zec, v kterém médiu, v jaké frekvenci, rozdil mezi jedno-
tlivymi obdobimi), stoji kolem 10 tisic K& a slozitéjSi ana-
lyza, ktera by rozkryvala souvislosti popisovanych uka-
zatel(l (jak Casto jako prakticka aplikace, jak ¢asto jako
politicka proklamace), by vysla na 20 tisic K&.





