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Zprava o vnitfnim zajistovani kvality Vysoké $koly ekonomie a managementu

1. Uvod

Tato zprava je aktudlnim dodatkem ke zpravé o vnitfnim zajistovani kvality vzdélavaci,
tvréi a s nimi souvisejicich ¢innosti na Vysoké Skola_ekonomie a managementu a.s., se
sidlem Narozni 2600/9a, 158 00, Praha 5 (dale jen VSEM) k ukonéenému akademickému
roku 2020/2021. Popisuje a dopliuje zmény a vyvoj, ktery se udal od publikovani
predchoziho dodatku zpravy o vnitinim zajistovani kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti dne 31.8.2020.

Dodatek popisuje uskute¢fiovani realizovanych Ccinnosti, ato pfimym popisem
a zpracovanim dat, nebo odkazy na dokumenty volné pfristupné na internetovych stankach
Vysoké skoly ekonomie a managementu.

Data pro hodnoceni uvedend v této Zpravé jsou vyuzivana ze studentského informacniho
systému i studentskych hodnoceni absolvovanych pfedmétd v rdmci véech studijnich
program{ realizovanych Vysokou $kolou ekonomie a managementu. Data jsou
analyzovana dil¢éim zplsobem za trimestry, podle oblasti i predmétd i sumativné za
akademicky rok 2020/2021. Hodnoceni predchozich let je uvedeno v hlavnim dokumentu
Zprava o vnitfnim zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti na
Vysoké sSkola ekonomie a managementu a.s. (od roku 2014 do roku 2018) a nasledné
v dodatku za akademicky rok 2018/2019 a 2019/2020. Zprava i dodatky jsou zverejnény
na webovych strankach Vysoké skoly ekonomie a managementu, a.s.

VSEM trimestrdlné vyhodnocuje vystupy a zpétnovazebni mechanismy hodnocenych
oblasti. Vystupy hodnoceni kvality jsou vzajemné porovnavany s cilem neustalého
zvysSovani kvality a excelence vysoké skoly. Sledované oblasti jsou standardizovany tak,
aby bylo dosazeno vzdy minimalné 80 % Uspésnosti pfi dosazeni adekvatni Urovné kvality.
Kvalita je mérena zejména vystupy z uceni, schopnosti aplikovat ziskané znalosti,
védomosti, schopnosti, dovednosti a kompetence. Vysledky uceni jsou stanovovany
mé&fitelné jiz od zakladu pfi sestavovani studijnich programd a pland. Cilem je ptiprava
absolvent{ pro trh prace podle preferenci zamé&stnavateld.

Hlavnim Ukolem Zpravy o vnitfnim zajisténi kvality a dodatk( je komplexni pribézné
posuzovani cild a vyvoje hodnoceni kvality, stanovovani standardd, jejich postupné
zvySovani a zvysSovani celkové kvality vyuky, studia i souvisejicich oblasti na VSEM.

Komplexni strategie v oblasti systému zajistovani a hodnoceni kvality je pravidelné
revidovana a standardy jsou doplfiovany o dalSi charakteristiky vychazejici z jiz
provadénych analyz a tvofi jejich rozpracovani a doplnéni pro hlubsi rozbor problematiky
a dal$i zlepSovani ve sledovanych oblastech. VSEM vyuZivad nastroje v oblasti zajistovani
kvality v institucich terciarniho vzdélavani (model EFQM, ACBSP, ATHEA, AACSB, vystupy
IPN Kvalita, standardy ISO, vystupy IPN KREDO aj.).
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2. Metody sbéru a zpracovani dat

Data prezentovand v hodnotici zpravé jsou prabéZné sbirdna pomoci interniho
informaéniho systému (SIS), evidence studentt i vyuéujicich a dale pomoci sbéru dat mezi
studenty a absolventy. Tyto sbéry dat jsou blize popsany nize.

Sbé&r dat pro hodnoceni vyuky, predmétd a vyulujiciho probihd jak elektronicky pomoci
dotazniku v ramci studentského informaéniho systému, tak formou papirovych dotaznik{
umoznujicich ziskat aktualni zpétnou vazbu. Studenti mohou vyplnit jak kvantitativni ¢ast
(pouhé uvedeni spokojenosti na skale: nadstandardné spokojen/spokojena - bez vyhrad -
nespokojeny/nespokojend s vyhradou), tak i kvalitativni ¢ast, kde mohou vyjadFit svdj
nazor vzhledem k vyuce daného predmétu, kurzu nebo k osobé vyucujiciho.

Hodnoceni vyuky studenty bylo zavedeno jiz s implementaci plvodniho studentského
informaéniho systému pfi zaloZeni $koly. V ndvaznosti na pdvodni jednoduchy dotaznik
s tfibodovou Skalou (vynikajici, bez pfipominek, nevyhovujici) a s moznosti vloZeni
slovniho komentare, na ktery bylo nasledné reagovano, byl postupné sestaven dalsi
dotaznik, ktery probiha jak elektronicky pro povinné predméty, tak pomoci tisténych
papirovych dotaznikd bé&hem vyuky volitelnych predmétd, seminard, workshopd
a praktickych aplikaci. Dotaznik obsahuje tfi hlavni oblasti (mimo identifikacnich otazek,
které ovSem cili jen na uvedeni pfedmétu, vyucujiciho, obdobi, pohlavi a prace v oboru,
jinak je dotaznik anonymni). Tfemi hlavnimi oblastmi, které studenti hodnoti, je jednak
vyuka a jeji pribé&h a obsah, organizace, technické a technologické zajisté&ni, a dale
predmét a jeho struktura, Ucelnost, a treti oblasti je vyucujici a jeho kvality, schopnosti,
znalosti a odbornost. Mimo tyto tfi hlavni oblasti dotaznik hodnoti jesté kvalitu studijnich
materiald, textd a prezentaci, technologie vyuZité ve vyukovém procesu, propojeni s praxi,
vybaveni ué¢eben a $koly, vysledky uéeni, oéekavani studentd a celkova vyuzitelnost studia,
ptipravu vyuky, studijni pomdcky, techniku vyuky, technologie pouZivané pfi vyuce,
schopnosti vyuéujiciho, propojeni predmétu s praxi, adekvatnost studijnich materialQ,
textll, prezentaci, videolearningu a cviéeni.

U dotaznikd je mozné urdit zékladni informace o studijni skupiné a ro&niku. Diky t&mto
charakteristikam je mozné detailnéji rozebrat hodnoceni vyuky studenty. Stejné tak jsou
dotazniky distribuovany i vyucujicim. Ti vypliuji obdobné oblasti a hodnoti jak vyuku, tak
praci se studijni skupinou, organizaci vyuky, jeji technické i Casové zajisténi. Tyto
komplexni dotazniky jsou nasledné vyhodnocovany a dopliuji informace poskytnuté
studenty a slouZi pro porovnani ndzord obou stran (student - vyuéujici).

Sbér dat probihd vzdy po ukonceni vyuky kazdého predmétu, workshopu ¢i seminare.
Studenti mohou na konci dotazniku volné do pole vyjadFit svlj ndzor vzhledem k vyuce
daného predmétu, nebo jinym oblastem, ke kterym se chtéli vyjadfit.

Dotazniky vypliuji vSichni studenti s pfimou vyukou v daném akademickém roce. Zahrnuty
jsou vsechny prfedméty vyucované v daném akademickém roce. Kazdy student vyplnuje
dotaznik pro kazdy jim absolvovany povinny, povinné volitelny predmét nebo volitelny
predmét. Rozdil mezi volitelnym a povinné volitelnym predmétem je ten, Ze studenti musi
z nabidky povinné volitelnych predmétd ro¢nik studia zvolit minimalné pét predmétl
(u bakalarského studia) a minimalné tfi predméty (v pfipadé magisterského studia). Oboji
vyplyvé ze studijnich planQ. V pfipadné volitelnych pfedmétd je studenti absolvovat
nemusi. Voli si je pouze v pfipadé vlastniho z&jmu, & pii doplnéni podtu nutnych kreditd
pro ukonceni studia.

Volitelné pfedméty jsou soucasti pouze prezencni formy studia. U kombinované formy
volitelné predméty standardné viibec nejsou, ovéem studenti si je mohou volit v ptipadé
jejich zajmu. Volitelné predméty jsou zafazeny do analyzy z toho ddvodu, Ze pocet
studentd, ktefi jednotlivy pfedmét absolvuiji, se pohybuje kolem 20 a zaroveri je predmétl
velké mnozstvi (podle zajmu studentd).
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V rdmci Zpravy jsou zkoumany jak formativni, tak sumativni hodnoceni oblasti vyukové
strategie a moZnost aktivniho zapojeni do vyuky podle hodnoceni studentd v porovnani
mezi jednotlivymi zkoumanymi ¢asovymi periodami. Reliabilita provadéného vyzkumu je
dana tim, Ze tatdz vlastnost je posuzovana vice polozkami. Hodnoceni tak ziskava vétsi
vnitini konzistenci.

Véechna primérni data jsou vzdy nejprve vyhodnocena pomoci ndastroji deskriptivni
statistiky. Vyhodnocovani dat je tvoreno za Gcelem mapovani kvality vyuky a vzdélavani
a jeho frizeni na zkoumané vysoké skole.

Dotazniky pouzivané pro hodnoceni vychazi z otdzek méreni kvality vyuky, a byly
sestaveny za pomoci teorie k tématu, a obdobnych provedenych vyzkumi a primarné
z materiald ESG, ENQA, ACBSP, AACSB a EQAR.

Hodnoceni vyuky, studia a technicko-organizacniho zajiSténi probihd také formou
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné pomoci focus groups. Dilci focus groups tvofi skupiny
studentd bakalafského stupné (pro kazdy roénik jedna), jedna skupina studentl
magisterského stupné a jedna skupina zahrnujici vyucujici. VSechny skupiny jsou
dotazovany na obdobna témata s cilem doplnéni kvantitativniho vyzkumu. VSechny dilci
focus groups trvaji standardné 60 minut a maji v priméru od 4 do 9 G&astnikl. Vzdy je
pfitomen jeden moderator diskuse, ktery zajistuje srovnatelny postup u vsech diléich
skupin. U kazdé skupiny jsou pfitomni dva pozorovatelé, ktefi zapisuji a nahravaji pribéh
skupinové interakce na audiorekordér a zapisuji pozndmky k prib&hu a reakcim. VSech
focus groups se Ulastni také psycholog, ktery dohliZi na spravny pribé&h a objektivitu.
VsSechny skupinové rozhovory jsou nasledné dale analyzovany pomoci obsahové analyzy
na zaklad& kli¢ovych slov. Vysledky skupinovych rozhovorl podporuji & dopliuji diléi
vysledky kvantitativniho vyzkumu.

Cilem kontinualniho hodnoceni je urcit Uroven vnitiniho hodnoceni kvality vzhledem
k ziskanym vysledklm, jejich systematizace a cileny vyvoj v souladu s nastavenymi kritérii
a cili (viz nize) a zapojeni studentl do aktivni participace na hodnoceni prostifednictvim
aktivniho odevzdavani hodnoceni dil¢ich studovanych oblasti a sdélovani poznatk{ bé&hem
obdobi studia.
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3. Hodnoceni a zajistovani vzdélavaci éinnosti v AR 2020/2021

Hodnoceni a zajistovani kvality je nize uvedeno v kapitoldch dle ¢lenéni podle vnitfniho
v . . s S s ’ . vz ’ O wvr . . . s s
predpisu Pravidla systému zajistovani kvality vzdeélavaci, tvurci a s nimi souvisejicich
V. ’ sy v 7 ’ . vz e O wvrs . . . .r s V. 7
cinnosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvurci a s nimi souvisejicich Cinnosti.

3.1 Vysledky kvality vyuky

Nize jsou uvedeny vysledky formativniho hodnoceni oblasti vyukové strategie a aktivniho
ptistupu k vyuce, které vyplynuly z vystupt ze zpracovani dat hodnoceni vyuky studenty.
Dil¢i vysledky jsou diskutovany vzhledem k vyuziti pro dalsi Gpravy kvality vyuky. Vysledky
jednotlivych oblasti, predmétt a vyuéujicich jsou také dale diskutovany jak s akademiky,
tak studenty, a to pro moznost jejich specifikace a uplatnéni vhodnych Uprav, které mohou
vést k daldimu zvySovani kvality vyuky a vysledkd uéen.

V tabulce 1 jsou popsany oblasti, které byly zpracovany pro hodnoceni. Jedna se o dilci
vyroky, ke kterym se respondenti vyjadrovali na skale od Uplného souhlasu (1) po uplny
nesouhlas (5). Jednotlivé vyroky jsou pak dale zpracovany v nasledujicich tabulkach.
Z dlvodu redukce mista jsou vyroky zastoupeny zkratkami, které uvadi souhrnné tabulka
1. Skupina otazek A - F hodnoti vyukové strategie, skupina otazek G - ] se vénuje
hodnoceni aktivniho pFistupu k vyuce.

Tabulka 1 Hodnocené vyroky a vysvétleni zkratek
Vyrok Zkratka

Predmét je uzitecny
Pfedmét je propojeny s praxi
Jsou k dispozici studijni materialy
Vedeni prednasek je vyhovujici
Vyklad je srozumitelny
ZpUsob prednasené latky mi vyhovuje
Pfednasejici ma schopnost propojit teorii a praxi
Prednasejici latku vhodné procvicuje
Prednasejici dava moznost vyjadfit se

Zdroj: vlastni zpracovani

>

—| T mOOlm

Tabulka 2 a 3 uvadi vysledky hodnoceni jednotlivych vyrokl studenty. Jde o aritmeticky
prdmér namérenych hodnot s tim, Ze $kala na Urovni 1 deklarovala Gplny souhlas. Jak je
vidét z vyslednych hodnot, studenti hodnotili sledované oblasti na pomérné vysoké Urovni.
Nejlépe studenti hodnotili moznost vyjadfit se a propojeni teorie a praxe béhem vyuky.
Stejné tak nejvy&si primérné hodnoty (1.12) byly u dostupnosti studijnich materiall
a ucebnich textl. Naopak nejhtie hodnotili zplsob prednasené latky. Rozdily mezi viemi
prdmé&rnymi hodnotami jsou ov&em minimalni a ve vdech oblastech dochazi ke zlepSeni
primérného hodnoceni. Celkové Ize shrnout, e sledované oblasti maji velmi dobré az
vyborné vysledky. Akademicky rok 2020/2021 byl poznamenan epidemii COVID-19, coz
znamenalo povinné uzavreni Skol a presun na online/distanc¢ni vyuku. Veskeré prednasky
a cviceni se proto od fijna odehravaly online. ProtoZze VSEM jiz nékolik let vyuZiva online
vyuku jako doplnék, nebyl s pfechodem problém a vyuku online studenti hodnoti podle
uvedenych vysledkl stejné kladné&, jako klasickou prezenéni vyuku. Vedkerd rozvrhovana
vyuka byla studentim poskytnuta ve shodném &ase, rozsahu a kvalité, jako v b&Zném
rezimu.

V tabulce 3 Ize vidét, 7e hodnoceni praktickych aplikaci (volitelnych pfedmét) se od
povinnych predmétl v zasadé neli&i. Obecn& maiji studenti rad&ji predméty volitelné, které
mohou sami zvolit podle svého zamé&feni, zajm{ i podle jejich dalsich charakteristik, kterym
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vénuji pozornost, jako napf. naro¢nost, objem latky, zplsob zakoné&eni apod. I pFesto jsou
povinné predméty hodnoceny témér stejné vysoce kladné.

Tabulka 2 Porovnani vysledkii povinnych predméti

Vhodné vyukové strategie Aktivni pfistup k vyuce
A B C D E F G H I

1. trimestr 2020/21 1,12 1,20 1,15| 1,10| 1,14| 1,22 1,13 1,20 1,08

2. trimestr 2020/21 | 1,15] 1,18] 1,11] 1,20| 1,14| 1,21 1,14| 1,16] 1,07

3. trimestr 2020/21 1,11} 1,13} 1,10| 1,14| 1,10] 1,16 1,10 1,13 1,07

Primér 1,13 1,17 1,12| 1,15| 1,13| 1,20 1,12 1,16 1,07
Minimum 1,00 1,00 1,00| 1,00| 1,00| 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 1,86] 1,91 2,80 2,18 2,07| 2,12 2,33 1,82 1,80

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky v hodnoceni volitelnych predmétd dlouhodobé& vykazuje stabilni trend se
zlepSenim ve tretim trimestru. V akademickém roce 2020/2021 doslo k drobnému zhorseni
hodnoceni ve 2. trimestru, s opétnym navratem k vysoce pozitivnhim hodnocenim ve 3.
trimestru. PFesto, Ze ve tietim trimestru byla vyuka online, spokojenost studentd s timto
typem vyuky byla vysoka a splnila jejich ocekavani. Celkové hodnoceni volitelnych
predmétu je na vysoké Urovni spokojenosti. Protoze uz se hodnoceni blizi hodnoté 1
(nejlepsi hodnoceni, celkova spokojenost), nepredpokladala se vyrazna zména a nadale se
ocekava obdobné hodnoceni i v dalSich trimestrech a letech.

V rdmci vyukovych strategii predstavuje primérné hodnoceni 1,20. V oblasti hodnoceni
aktivniho pfistupu k vyuce taktéZ primé&rné 1,07, coZ je drobné zlep&eni oproti pfedchozim
letdm, napt. proti AR 2019/2020 se prdmérné hodnoceni pohybovalo kolem 1,2.

Tabulka 3 Porovnani vysledkili hodnoceni volitelnych predméti

Vhodné vyukové strategie Aktivni pristup k vyuce
A B C D E F G H I

1. trimestr 2020/21 1,20} 1,20] 1,15] 1,12] 1,08] 1,13 1,07 1,11 1,03

2. trimestr 2020/21 2,21 1,17 1,24| 1,27| 1,15] 1,17 1,12 1,11 1,05

3. trimestr 2020/21 1,09 1,10] 1,12| 1,07| 1,06] 1,08 1,05 1,09 1,05

Pramér 1,50] 1,16] 1,17 1,15] 1,10] 1,13] 1,08] 1,10] 1,04
Minimum 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00/ 1,00/ 1,00
Maximum 2,88 1,87 1,80] 1,80] 1,80] 2,06] 1,67 1,57] 1,36

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky v hodnoceni véech pfedmétl (povinnych i volitelnych) vykazuji mirné zlepsujici
se trend, rozdily nejsou vyrazné. Lze konstatovat, ze studenti spatfuji mirné pozitivni trend
zlep$ovani kvality u vybranych ukazatelG hodnoceni kvality vyuky.

Vysokd $kola ekonomie a managementu si v rdmci internich cilG kvalitativniho hodnoceni
stanovila limit pro minimalni hodnoty spokojenosti studentl s kvalitou vyuky na hranici
80 %. Dil¢i vysledky v hodnoceni kvality u vySe uvedenych oblasti presahuji minimalni
hranici a dosahuji vysokych hodnot s nizkou Urovni zmén v porovnani mezi trimestry.
Stabilni pozitivni vysledek ve studentském hodnoceni kvality |ze chapat jako potvrzeni
dlouhodobé strategie VSEM v oblasti vzd&lavani studentl a persondlni strategie VSEM.

Ziskané hodnoceni k jednotlivym pFedmétim bylo pravidelné diskutovano vedenim
smérem k jednotlivym akademickym pracovnikiim véetné predani slovniho hodnoceni
a jednotlivym akademickym pracovnikim byla poskytovdna zpétna vazba, kterd
napomaha k individualni dpravé naplné vyuky ¢i stylu vykladu tak, aby studenti, ktefi na
vyuku aktivné dochazeji, byli spokojeni nejenom s obsahem vyuky, ale i stylem vyuky,
ktery je vazan na konkrétniho pedagoga.
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3.2 Pfiprava vyuky, dostupnost material{, jejich kvalita

VSEM pravidelné vydava a aktualizuje studijni i u¢ebni texty pro véechny povinné a povinné
volitelné predméty. V akademickém roce 2020/2021 vzniklo 11 novych ulebnich textl
vhodné pro kombinované studium a samostudium a dalsi se pfipravuji. Nové studijni texty
jsou k dispozici studentim volné ke stazeni v internim informacnim systému, anebo je
mozné je zakoupit v tiSténé formé pres e-platby VSEM.

3.3 Technicko-organizacni zajisténi

VSEM nadale dbala na infrastrukturu pro vyuku ve véech studijnich programech, zejména
odpovidajici materialni a technické zabezpeceni, dostateCné a provozuschopné vyukové
a studijni prostory, vybaveni uceben, které odpovida profilu studijniho programu i poctu
studentd. Prostory byly pribé&zné upravovany, pokud byl zjist&n nedostatek.

Doslo mj. k Upravé a zjednodusSeni webovych stranek i interniho informacniho systému,
aby byl prehlednéjsi a |épe pristupny (srozumitelnéjsi) pro studenty a stakeholdery.

Doplfiovdna byla i knihovna VSEM na zakladé podnétd garantd a vyucujicich a véem
akademickym pracovnikim byl zfizen pfFistup do elektronickych databdzi. Vyuéujici
nabadali i studenty k ziskani pristupl do databdzi. Po&et studentl s pristupy se proto
v akademickém roce 2020/2021 navysoval.

VSEM se nadéale orientovala na dostupnost studia pro kazdého a byl kladen dlraz na
odstranovani prekazek v pfistupu ke studiu poskytovanim podpor handicapovanym
studentlim ve formé stipendii, materialni podpory a specialniho pfistupu.

VSEM sidli v moderni, nové postavené budové, kterd byla od zadatku koncipovana jako
prostory pro vysokou Skolu. VSechny prostory jsou vybaveny obvyklym nabytkem (mista
k sezeni pro studenty, stoly) a maji vybaveni pro interaktivni vyuku (pocitace, projektor,
promitaci platno, audiotechnika, video apod.). Prostory Skoly jsou pokryty signalem WiFi.
Vzhledem k zamé&reni studijniho programu nejsou potieba speciélni pomicky a prostory
pro vyuku. Blize viz videoprohlidka prostor na https://www.vsem.cz/data/pdf/vp17/VP-
VSEM-2017.html.

V pfipadé vyuky online je vyuzivano administrativni zazemi, zazemi kateder. Online vyuka
probihd primarné za vyuZiti interniho informacniho systému (SIS VSEM) a aplikaci Skype
for Business a MS Teams, které jsou primou souc¢asti SIS VSEM pro moznost registrace
studenta, primy dohled nad priib&hem vyuky, konzultaci a zkou$eni.

Vyuzivany jsou online aplikace:

e VideoLearning - vyukova video aplikace s databazi vice neZ 200 studijnich predmétl
s hodinovou dotaci video prednasek v rozsahu 4- 15 hodin pro studium, opakovani
a cvi¢né testovani. K dispozici ve formé videolerningu i audiolearningu (mp3).

e VideoForum - on-line videocviceni/videokonzultace s vyuclujicimi (vyukova
soustiedéni, individudIni konzultace) nebo administrativou VSEM (odkazy na virtudlni
ucebny na strankach kateder)

o Elektronické uéebni texty - databaze elektronickych ucebnich textl VSEM (eBooks,
iBooks, mBooks), studijnich textl/opor a prezentaci, dostupnych prostfednictvim
eVyhledavace VSEM

e eVyhledavac - obsahuje veskeré podklady k administraci a kontrole studia
(formulare, vnitfni predpisy, podklady k vyuce)

e Program Locklizard (PDC) - bezpecnostni program Locklizard (format PDC), je
uréen pro vybrané elektronické texty VSEM (nutnd instalace programu a registrace
licence)

o Locklizard Online - online pfistup k databazi zabezpecenych uéebnich textd VSEM
(eBooks)
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e ePlatby VSEM - aplikace pro elektronické platby studijnich poplatk{/$kolného,
administraci studia (administrativni cenik), ucebni a studijni texty VSEM (ti$té&né,
elektronické).

e Rezervacni aplikace - rezervacCni aplikace pro konzultace s akademickymi
pracovniky, studijnim poradcem, ¢i administrativnimi pracovniky Informacné
poradenského centra VSEM

o Knihovna VSEM - vyhledavani publikaci (zakladni, studijni a rozsitfujici literatura)
v knihovnim fondu Knihovny VSEM s uvedenim po¢tu publikaci pro prezenéni/absenéni
vypUj¢ku

e Kalkulaéka kredit& - aplikace ke zjisté&ni celkového poctu dosazenych kreditl
z absolvovanych praktickych aplikaci s vazbou na akademicky rok

o Academic Software Center - portal distribuce softwaru, ktery umoZfiuje studentim,
fakultdm a zaméstnanclm ziskat software zdarma nebo vyrazné& levnéji nez ve
standardnim maloobchodnim prodeji

e Microsoft Office 365 - online verze Office, kterd zahrnuje webové verze Wordu,
PowerPointu, Excelu, OneNotu

e Microsoft Azure - portdl distribuce softwaru Microsoft pro studenty. K dispozici je
napriklad Windows 10 ¢i Microsoft Access

e WebMail - studentsky e-mail VSEM prostiednictvim internetového rozhrani (WebMail)
nebo postovni aplikace studenta (POP3)

3.4 Kvalita vyucujicich

V kapitole vénujici se kvalité vyucujicich jsou uvedeny vystupy z rozboru hodnoceni v rdmci
studentské zpé&tné vazby tykajici se vyucujicich. Jde o vysledky, které vyplynuly z vystupl
ze zpracovani dat hodnoceni vyuky. Dilc¢i vysledky jsou diskutovany vzhledem k vyuziti pro
dalsi upravy kvality vyuky. Vysledky vazici se k vyucujicim jsou nasledné diskutovany jak
s akademiky, tak studenty, a to pro moznost jejich specifikace a uplatnéni vhodnych Uprav,
které mohou vést k daldimu zvySovani kvality vyuky a vysledktd uéeni.

Tabulka 4 ukazuje souhrnné primérné hodnoceni predmétl za tfi posledni sledované
trimestry od zafi 2020 do Cervna 2021 a jejich vyvoj, ktery se v zasadé nelisi. Akademicky
rok byl poznamenan epidemii CDOVID-19 a nutnosti pfesunout veskerou vyuku online.
I pfes zménéné podminky byla kvalita vyuky hodnocena témé&F beze zmén a studentdm
vyhovovala.

Tabulka 4 Hodnoceni diléich trimestri

Casové obdobi primér | median | modus | sm.odch. | % spokojenosti

1. trimestr 2020/21 1,16 1,11 1 0,17 96,8
2. trimestr 2020/21 1,16 1,08 1 0,18 96,8
3. trimestr 2020/21 1,12 1,11 1 0,03 97.6

Pozn.: hodnoceni na Skale 1 - 5, kde 1 = zcela spokojen/a az 5 = zcela nespokojen/a
Zdroj: zpracovani dat z interniho informacniho systému

Z tabulky 4 vyplyva, Ze za sledované obdobi dochazi ke stabilnimu a vysoce kladnému
vnimani studentd a celkové je velmi vysokd jejich spokojenost s vyukou, predméty
i vyuéujicimi, coz dokladaji vysoké primérné hodnoty hodnoceny vyuky. Ve sledovaném
obdobi je stabilni spokojenost kolem 97 %, a to i pfes zmény ve vyuce a presun na online
formu. Jak je vidét z tabulky 4, vechny priimérné hodnoty jsou pomé&rné stabilni a na
vysoké Urovni, coz je vysledek dlouhodobého dlrazu na zlepSovani kvality, coZ je doloZeno
vysledky hodnot modu a medianu, které ukazuji na vysokou spokojenost studentd, protoze
se hodnoceni priblizuje nebo rovna hodnoté 1.

Nasledné tabulka 5 uvadi vysledky hodnoceni jednotlivych vyrokl studenty. Jde
o aritmeticky primé&r namé&Fenych hodnot s tim, Ze $kala na Grovni 1 deklarovala Uplny
souhlas. Jak je vidét z vyslednych hodnot, studenti hodnotili sledované oblasti na vysoké
Grovni dosahujici vysledkd v prdméru v rozsahu <1,06; 1,20>, coZ je opét zlepseni oproti
predchozim letdm a dosahuje uZ velmi vysokych hodnot, které jiz nelze pfili§ zvysit.
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Nejlépe studenti hodnotili moZnost vyjadFit se, dostupnost studijnich materiall, coz je
pozitivni a odrazi dostupnost podkladd pro véechny predméty, na coZ je dlouhodobé kladen
dlraz. Ovéem i véechny ostatni oblasti tykajici se vyuky a vyuéujicich jsou hodnoceny na
témeér stejné vysoké urovni. Rozdily v hodnoceni jsou minimalni a statisticky nevyznamné.
VSude jsou uvadény hodnoty do Urovné 1,2. Doslo k velkému posunu a zlepseni v pfistupu
ke studentim a aktivité i pochopeni vyuéujicich a studenti jsou vice zapojovani do vyuky.
Je vidét, Ze studenti aktivni pfistup ve vyuce pozitivhé hodnoti. Jde o opétovny posun
smérem Kk vyuce zamérené na studenty. Tento vysledek doklada, ze zpétna vazba
pravidelné poskytovand od studentl k vyulujicim a diskutovand na UGrovni $koly ma
pozitivni efekt.

Tabulka 5 Hodnoceni vyucujicich

1.t.20/21 | 2.t. 20/21 | 3.t. 20/21
Prednasejici ma schopnost propojit teorii a praxi 1,10 1,13 1,08
Pfednasejici latku vhodné procvicuje 1,15 1,14 1,11
Prednasejici ddva moznost vyjadfit se 1,06 1,06 1,06
PROMER VYUCUJICI 1,10 1,11 1,08
Vedeni prednasek je vyhovujici 1,11 1,20 1,11
Vyklad je srozumitelny 1,11 1,15 1,08
Zpusob prednasené latky mi vyhovuje 1,18 1,19 1,12
PROMER VYKLAD 1,13 1,18 1,10
Predmét je uziteCny 1,16 1,68 1,10
Pfedmét je propojeny s praxi 1,20 1,18 1,12
Jsou k dispozici studijni materialy 1,15 1,18 1,11
PROMER PREDMET 1,17 1,35 1,11

Zdroj: zpracovani dat z interniho informacniho systému

Z tabulky 5 vyplyva, Ze uUroven hodnoceni se postupné mezi trimestry uz témeér nemeéni
(dfive méla zlepsujici se tendenci, nicméné nyni uz neni kam se pfilis posouvat, hodnoceni
je velice pozitivni, na Urovni 1). Navic si Ize vSimnout, Ze uz se smazaly rozdily v hodnoceni
predmétu, vyuky/vykladu a vyuéujicich. DFive byly nejh(Fe hodnoceny predméty samotné,
nyni uz se rozdily neobjevuji. Lze to prisuzovat zméndm ve strukture, kdy jsou studenti na
obsah vyuky Iépe pfipraveni, i zmé&nam v pfistupu k vyuce danych predmétll, coz mélo
pozitivni dopad na jejich vnimani. Avsak i v predchozim akademickém roce byly rozdily
minimalni. V predchozich letech (2014-2018) byly rozdily vétsi, postupné se podafilo hite
hodnocené oblasti zlepsit a pfistupem je posunout na vyssi Uroven.

Dlouhodobé studenti hodnotili vyklad a vyucujiciho pozitivnéji, nez predméty, které jsou
vyucovany. Za sledované obdobi se vsSak hodnoty témér vyrovnali a pozitivnhé posunuli
k vy$$im hodnotdm kladného hodnoceni (dosahl az priméru 1,15), Ize tedy shledat, ze
zpétna vazba poskytovana studenty ma na vyucujici pozitivni vliv a sami vyucujici se snazi
vyklad studentim zprosttedkovat stéle 1épe.

Hodnoceni vyuéujiciho méa dlouhodobé (ve srovnani s predchozimi roky) pozitivni primérné
hodnoceni. Je nutné uvést, ze v jednotlivych trimestrech pUsobili néktefi vyuéujici stale,
ovéem dochéazelo k dil&im zmé&nam, které mohly primé&rné hodnoceni ovlivnit. Nicméné
zadkladni soubor vyulujicich zlstdvd nezménén. Naopak jsou dale vyuzivani ti, ktefi
dosahuji nejlepdich vysledkl a jsou doplfovéni daldimi, jejichz hodnoceni dosahovalo
obdobnych, nebo i lepsich hodnot, nez byl plvodni primé&r. Proto se meziro¢né hodnoceni
stale zlepsuje.

Pfehled personalniho zajisténi vyuky v akademickém roce 2020/2021 souhrnné ukazuje
tabulka 6.
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Tabulka 6 Pocty vyucujicich

Nejvyssi Prof. | doc. | Ph.D./CSc., PhDr., Ostatni - Bc./MBA | Celkem
dosazené JUDr., RNDr., Dr. Ing., Mgr. ajiné
vzdélani apod. apod. (MSc.)
2020/2021
akademici HPP 2 16 21 3 0 42
DPP/DPC 0 5 10 8 2 25
Celkem 2 21 31 11 2 67

Zdroj: zpracovani dat z interniho informacniho systému

Lze konstatovat, e poclty vyulujicich reflektuji pocty studentld a vyviji se v souladu
s pozadavky na kvalifikaci akademickych pracovnikld podle Vysokogkolského zakona
111/1998 Sb. Ve znéni pozdé&jsich predpist.

Do pracovniho poméru jsou pFijimani akademicti pracovnici s adekvatnim vzdélanim
a publikacni ¢innosti ve vyuCované oblasti, splfiujici podminky akreditace. Jejich publika¢ni
¢innost je dale podporovana a rozvijena prostfednictvim internich motivaénich nastrojd
a ve vazbé na védecko-vyzkumnou cCinnost pracovisté. Nové byli v roce 2020 pfijati 4 novi
docenti na pracovni pomé&r pro zajisténi predmétl ZT a PZ a u jiz pFijatych akademickych
pracovnikl doslo v roce 2020/2021 k navys$eni Gvazku na 1,0 ve 3 ptipadech.

Od zafi 2021 nastoupi na polovi¢ni Uvazek 1 docentka a 1 odborna asistentka. Dalsi Gvazky
docentl a odbornych asistentd jsou v jednani.

Do pracovniho poméru jsou pFijimani akademicti pracovnici s adekvatnim vzdélanim
a publikacni ¢innosti ve vyucované oblasti, splfujici podminky akreditace. Jejich publikacni
¢innost je dale podporovana a rozvijena prostfednictvim internich motivaénich nastrojl
a ve vazbé na védecko-vyzkumnou cinnost pracoviste.

Externi spolupracovnici zastupuji akademiky na HPP pro pfipad nenadalych udalosti
a odbornici z praxe doplfiuji vyuku (pfedevsim v ramci povinné volitelnych predmét(), kdy
jejich praktické zku$enosti pFisp&ji k naplnéni pozadovanych vysledki studia.

3.5 Aktualnost vyuky v souvislosti s preferencemi trhu prace

Pro snadné&jsi provazani studijnich programl s praxi a setrvalé zvy$ovani kvality studijnich

programl je VSEM aktivnim ¢lenem v oborové a profesné pribuznych organizacich:
e Accreditation Council for Business Schools and Programs,

Association for Transnational Higher Education Accreditation,

European Council for Business Education,

Asociace malych a stfednich podnikd CR,

Ceska marketingovéa spolecnost,

Ceska spole¢nost ekonomicka,

Ceska spole¢nost pro systémovou integraci,

Hospodarska komora CR,

Ceskd manazerska asociace.

V akademickém roce 2020/2021 VSEM rozsifila spolupraci se zaméstnavateli, kdy doslo
k navySeni mnozstvi spolupracujicich organizaci. Jejich aktudlni seznam lze najit na:
https://www.vsem.cz/partneri-vsem.html. Stejné tak do$lo k vyraznému néarlstu
smluvniho vyzkumu s praxi a vyzkumnych projektl, kde je VSEM Feditelem nebo
partnerem, viz https://www.vsem.cz/smluvni-vyzkum-vsem.html.
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4. Hodnoceni vzdélavaci ¢innosti v priibéhu epidemie COVID-19

V navaznosti na hodnoceni online vyuky v prdb&hu pandemie byli studenti poZzadani
o slovni hodnoceni jejich studia. Celkovy vzorek ¢&inil 1184 respondentd.

Otézka ,Jak hodnotite své studium na VSEM po dobu trvani nouzového stavu (reakce VSEM
na nafizeni vlady apod.)?" byla studenty hodnocena v kategoriich pozitivni hodnoceni,
neutralni hodnoceni a negativni hodnoceni. Studenti hodnoti své studium na VSEM po dobu
trvani nouzového stavu prevazné pozitivné. Pozitivnich vyrokd bylo zaznamenano 66,6 %.
Dalsich 8,3 % studentl odpovidd neutralné. Pouze 5,8 % uvadi negativni hodnoceni.
Neceld pétina studentl (19,3 %) ponechala otdzku bez odpovédi.

Nejcetnéjsi kategorie pozitivnich hodnoceni obsahuje (podily jsou prepocitany na bazi
pozitivnich hodnoceni N=789 respondentl) obecné& pozitivhi hodnoceni $koly 44,2 %
(obvykle jednoslovné odpovédi ,dobre", ,,OK" a podobné), vyborné hodnoceni 14,1 %
(obvykle s pouzitim superlativ ,vyborné", ,skvéle"“), pozitivni hodnoceni online vyuky
a zkousek 10,6%, ocenéni rychlych reakci skoly 7,6%, ocenéni vyborné komunikace se
Skolou a informovani studentd 7,4%. Dale néasleduji vyroky vyjadiujici obecnou
spokojenost 6,0% (obvykle ,spokojen™). Studenti dale uvadéji, ze mohli vyuzit ¢as na
zpracovani pisemnych praci a samostudium 2,8%. Studenti chvali moznost prodlouzeni ¢i
posunuti termind zkousek 2,4%. Néktefi studenti vyslovené chvali studijni oddéleni (IPC)
1,6%, daldi studenti kvituji, e $kola vy$la studentim vstiic 1,4%. N&ktefi studenti
vyslovené chvali vSechny pracovniky Skoly 1,0% a davaji VSEM vyborné hodnoceni oproti
ostatnim/statnim VS 0,8%.

Neutralni hodnoceni (podily jsou prepocitdny na bazi neutralnich hodnoceni N=98
respondent() obsahuji nejéasté&ji vyroky vyjadtujici, Ze situace neméla témé&r zadny vliv na
studium 37,8%, situace je zvladana v ramci moznosti 21,4%. Dale studenti uvadéli, ze se
vénuji se samostudiu, psani praci 18,4%, vénuji se spiSe své praci nez studiu 14,3% di
vyckavaji podle vyvoje situace 3,1%.

Negativni hodnoceni (podily jsou prepocitdny na bazi negativnich hodnoceni N=69
respondent(l) se zakladaji predev§im na tom, Ze situace narudila studium & zpUsobila
zpomaleni studia 27,5 %, pfinesla komplikace se zkouskami, odkladani zkousek
a zavérecnych zkousek nebo nemoznost skladat zavérecné zkousky online 23,2 %.
Nasleduji obecné negativni hodnoceni 15,9 %. Dale studenti uvadeéji osobni, pracovni
problémy v souvislosti s pandemii, které negativné ovlivnily studium 7,2%. Nékteré
stiznosti se tykaji nedostatecnych informaci o studiu 5,8 %, nemoznosti pfistupu do
knihoven a chybéjici literatury 5,8 %. Néktefi studenti uvadéji, ze pro nékteré predmeéty
je online vyuka nevhodna 5,8 %, dalSi studenti zminuji technické problémy s online
pristupem 4,3% Ci problémy v komunikaci se skolou 2,9%. Pouze ojedinéle se negativni
hodnoceni tyka toho, Ze studenti preferuji osobni vyuku 1,4 %.

Bez odpovédi ponechava otdzku 19,3 % respondentl, pri¢emz neceld &tvrtina z nich uvadi,
Ze neodpovidaji, jelikoz jsou studenty bez pfimé vyuky a dalSich 10 %, Ze jsou zacinajicimi
studenty ¢i maji prerusené studium.

Otédzka ,Uvedte prosim zpétnou vazbu & ndmét pro VSEM vyplyvajici ze souc¢asného
stavu." Byla opét nejCastéji hodnocena pozitivnimi vyroky, vyjadfeni spokojenosti
a podékovani VSEM, jak dobfe vyjimecnou situaci zvlada 39,8 %. Namitky ¢i naméty uvadi
p&tina respondentl (21,4 %). Zbyvajicich 38,8 % respondentl zp&tnou vazbu neuvedlo.

Prevazuji pozitivni zpétné vazby studentl ke VSEM v sou¢asném nouzovém stavu (podily
jsou prepocitdny na bazi pozitivnich vyrokd N=471 respondentl). Nej¢astdji jsou v této
kategorii uvadény obecné pozitivhi hodnoceni 45,9 %, chvala/preference online vyuky
18,7 %, je vyjadiovéna obecna spokojenost se Skolou 12,7 %, cenény jsou rychlé reakce,
informovani, komunikace se $kolou 9,6 %, dale vstiicnost ke studentim 5,9%, umoznéni
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EZK/alternativnich zkoudek, Upravy termind zkoudek 5,7% a nechybi ani vyslovné
podékovani studijnimi oddéleni (IPC) 1,5%.

Naméty (podily jsou prepoc&itdny na bdazi vyrokd s ndméty a namitkami N=254
respondent() se tykaji predevsim preferenci online predna&ek, konzultaci, videolearningu,
workshop(, Praktickych aplikaci (volitelnych pfedmétd) a jejich ponechani i v budoucnu po
ukonéeni nouzového stavu 29,9 %. Dalsi ndméty se tykaji navyseni, posun( termind,
zkousek EZK, obhajob a mozného prodlouzeni vyuky 13,4 %. Cast studentl by privitala
navrat k pfimé vyuce, jakmile to bude mozné 10,6 %. Dal&i ¢ast studentl navrhuje zavést
online zkousky/EZK, testy 9,1%. Néktefi studenti navrhuji slevu na Skolném c¢i bezplatné
prodlouzeni studia 3,1 %. Dal&im studentim chybi pfistup do knihovny, studovny, pfistup
ke zdrojim 2,8 %. Studenti také poZaduji zrychlit reakce &koly, informovani, komunikaci
2,8%. Neéktefi studenti uvadéji, ze je obtézuje vyplfovani tohoto dotazniku pFi kazdém
nahlédnuti do systému 2,4 %. V souvislosti s celkové obtiZznou situaci si preji vétsi toleranci
vi¢i studentlim 2,4 %. Daldi poZzaduji lepsi informovanost studentd, zlep$eni komunikace
se skolou 2,0%. Objevuje se vyzvy k opatrnosti - neuspéchat nastup do prezencni vyuky
2,0 %. Nékolikrat se objevuje navrh vice zapojovat studenty do komunikace v online
prednaskach 2,0 %. Nameéty Ci pripominky vyskytujici se prevazné ojedinéle se tykaji
snizeni, & kompenzace bodl za studentské aktivity 1,6 %, urychleni hodnoceni zkousek,
pisemnych praci 1,6 %, technickych problému s pFipojenim ¢&i ovlddanim aplikace ze strany
lektord 1,2%, zvy$eni mnoZstvi a kapacity praktickych aplikaci (PA) 1,2 %, navy$eni
a posunl termin{ zkoudek EZK 0,8 %, ponechani videokonzultaci s lektory i IPC také po
ukonceni nouzového stavu 0,8 %, zlepSeni informovanosti vyucujicich o nafizenich 0,4 %,
moznosti splnit vice pfedmétl pisemnou formou 0,4 %, zlep3eni prehlednosti webovych
stranek VSEM 0,4 %, technickych problémy s pfipojenim, ovlddanim aplikace u lektord
0,4%, odpusténi bodll za neuskuteén&né studentské aktivity 0,4%.

Na zakladé uvedené zpétné vazby doslo k reakci a Upravé podminek studia. Studenti maji
pfistup do knihovny i k online elektronickym zdrojdm. Byly upraveny moznosti komunikace
s vyucujicimi i administrativou, studijnim oddélenim. Komunikace a zasilani informaci bylo
personalizovano podle preferenci, zestru¢néno, vse je shromazdéno i pro prehled na hlavni
strénce. Vyuka osobné/online se ridi aktualnimi opatrenimi a platnymi akreditacemi.

Celkové Ize konstatovat, ze se VSEM z pohledu studentd dafi vypofddat s nouzovym
stavem a z né&ho vyplyvajicimi omezenimi velmi dobfe. Z odpovédi studentl vyplyva, Ze
pro mnohé z nich je online vyuka nejen vyhovujici v nouzovém stavu, ale preferovali by
online vyuku i po jeho ukonceni a to bud' zcela, nebo navyseni bézného podilu online vyuky
na VSEM. Jako dlvody pro online vyuku jsou obvykle ¢asové moznosti, pracovni povinnosti
¢i vétsi vzdalenost mista bydlisté od Skoly.

Jeliko? se dotazovani provad&lo prib&Zné& bé&hem trvani nouzového stavu, studenti
reagovali ve svych odpovédich na situaci a opatfeni skoly odpovidajici vzdy aktudlnimu
stavu v dob& vyplnéni dotazniku. Pokud tedy né&ktefi studenti uvadé&ji jako ddvody
negativniho hodnoceni skute¢nosti, které nasledné gkola vyresila, u dalsich studentd jsou
tyto skuteCnosti naopak uvedeny mezi pozitivnimi hodnocenimi (napfiklad vyreseni
termind zkou$ek, posuny termind a podobné).
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5. Souhrnna zprava Komise za akademicky rok 2020/2021

V akademickém roce 2020/2021 se Rada pro vnitini hodnoceni kvality nadale zamérovala
na evaluaci vysledkd VSEM v pedagogické, vzdélavaci, studijni, technicko-organizaéni
a vyzkumné ¢&innosti. Ziskané informace byly pribé&zné (trimestraing) zpracovany
a predany G&astnikdim (vyuéujici, studenti a stakeholdefi) pro ziskani zp&tné vazby nutné
pro zvy$ovani kvality. DUraz byl kladen také na specifika v dUsledku pandemie COVID-19.

Hodnoceni a zajistovani vzdélavaci a tvardi ¢innosti nadéle probihalo na VSEM kontinudliné
pomoci integrovaného informacniho systému poskytovani zpétné vazby k vyuce,
vzdélavaci, tvirdi a s nimi souvisejicimi &innostmi. Systému zpétné vazby se Udastni vichni
studenti i vyucujici. Systém zpétné vazby hodnotil oblasti: pribé&h vyuky, pFiprava vyuky,
dostupnost materidld a jejich kvalita, technicko-organizalni zajisténi, vystupy z uéeni,
kvalita vyucujiciho, relevantnost vyuky, struktura vyuky (studijni plany, vhodnost
zafazeni), adekvatnost kurikula, aktualnost vyuky v souvislosti s preferencemi trhu prace
a etické hledisko. Vysledné podklady byly poskytovany garantiim predmétl i programi
i vyuéujicim a vedoucim zaméstnancim a slouZily k zvy$ovani informovanosti ohledné
urovné studia, vnimani vyuky i studia studenty a vyucujicimi pro nasledné kroky k Upravé
a konstantnimu zlepSovani.

Zejména u vyucujicich byly vysledky a zpétnad vazba vyuzity pro identifikaci silnych
a slabych stranek ve vyuce a jednotlivych pfistupech vyucujicich, oblibenosti
a pripominkam k jednotlivym pfedmétdm i ostatnim soucdstem vyuky. Na zakladé toho
bylo dil&im zplsobem upraveno obsazeni pfednasek &i cviceni, doslo k doskoleni n&kterych
vyucujicich apod. Cirkulace zpétné vazby vedla také k Castéjsi a erudovanéjsi diskusi
o kvalité vyuky mezi vyucujicimi a managementem skoly. Bylo realizovano nékolik online
Skoleni na dané téma. Na souhrnnych vysledcich hodnoceni za akademicky rok 2020/2021
je vidét kontinualni zlep$ovani. Prib&Zné hodnoceni s ptihlédnutim k novym vlivim ma
smysl a hodnoceni dosahuje velmi vysoké Grovné.

Z vysledkd hodnoceni studia v poslednim roce vyplynulo, Ze nejlépe studenti hodnotili na
vyuce jeji dostupnost, pfistup vyucujicich a studijni materidly, coz vyznélo jesté vice
pozitivné v obdobi prechodu na online vyuku z divodu pandemie COVID-19. Vyuka byla
témér vzdy realizovana online, nicméné i presto studenti hodnotili online vyuku jako stejné
kvalitni ve srovnani s prezencni a ocenili moznost sledovat vSe online vzhledem
k podminkdm, i Usporu ¢asu a nakladd. Doslo k velkému posunu a zlep&eni v pfistupu ke
studentdm a aktivité i pFistupu vyuéujicich. Je vidét, Ze studenti pFistup pozitivné hodnoti.
Stejné tak i dostupnost vyuky a podkladovych materiéld. Jde o pozitivni posun smérem
k vyuce zamérené na studenty. Tento vysledek doklada, ze zpétnad vazba pravidelné
poskytovana od studentd k vyulujicim a diskutovana na Grovni $koly, ma pozitivni efekt.

V oblasti zvySovani kvality studijnich programd a odbornosti vyuéujicich bylo usilovdno
o mezinarodni srovnatelnost poskytovanych sluzeb. Byla podporovana publikacni ¢innost
a vyzkumné a rozvojové aktivity u akademickych pracovnikd. Vznikla Fada novych publikaci
a vyzkumné projekty s praxi.

Zpétna vazba ziskanad z hodnoceni vyuky a studia od studentl, vyuéujicich i absolventd
sloZila i k inovaci novych studijnich programd a jejich doplnéni o volitelnd zamé&teni studia.
V ndvaznosti na komunikaci s uchazedi a studenty a vyménou informaci mezi nimi
i externimi poradci z fad manaZerl firem, zamé&stnavatell a externich odbornikd na
vzdélavani na tercidrnim stupni (z Ceské republiky i ze zahraniéi pfi diskusi a akreditaénimi
institucemi), byly dale rozvijeny dil¢i Upravy jiz dfive zavedené do struktur studia, pfistupu
k vyuce a hodnoceni studia i prace s akademickymi pracovniky, coz mélo pozitivni dopad
na hodnoceni vyuky i pozitivni hodnoceni a ,best practice".

Hodnoceni je neustale vyuzivano pro zlepSovani procesu rozvoje studijnich opor, které jsou
o v v v . 7 v z o . . T .. .7 s
prubézné aktualizovany a doplnovany. Duraz je kladen i na jejich atraktivitu pro nastupujici
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generaci a zménu pristupl k vyuce a uéeni pravé ve smyslu zaméfeni na studenta
a individualizaci vyuky.

V oblasti technicko-organizaéniho zajisténi studia do$lo k vét&imu dlrazu na moderni
pozadavky student( tykajici se flexibility, rychlosti reakce na studijni dotazy, navstévnich
hodin Informaéné poradenského centra (online pomoci videohovort a telefonicky), inovace
vyukovych mistnosti, doplnénim a vyménou nabytku, doplnéni zén odpocinku
a samostudia, inovace pocitacového vybaveni.

Clenové rady pro vnitini hodnoceni pribézné dohlizeli na generovani novych piistupl
a jejich aplikaci. Clenové rady se schazeji po jednotlivych trimestrech nad vysledky
hodnoceni a provedenych uprav. Clenové rady Uzce spolupracuji s Akademickou radou
VSEM, ktera taktéz dohlizi na hodnoceni vyuky a studia. V zavéru akademického roku
2020/2021 rada pro vnitfni hodnoceni kvality projednala a schvalila nastaveni systému
zajistovani kvality vzdélavaci, tvirdi a s nimi souvisejicich &innosti a vnitfniho hodnoceni
kvality vzdélavaci, tvdrdi a s nimi souvisejicich &innosti spoleéné s akademickou radou
VSEM.

Rada pro vnitini hodnoceni kvality vedla prib&zné zaznamy o vnitinim hodnoceni kvality
vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti vysoké &koly. Vystupy hodnoceni jsou
uvedeny v internim informacnim systému $koly dostupné studentiim, vyulujicim,
uchazeé¢lm, absolventdm a administrdtordm na: https://www.vsem.cz/hodnoceni-
spbpdp.html a https://www.vsem.cz/statistika-zkousek.html.

Hodnoceni vyuky se opét oproti predchozim mérenim zlepsuje, trend je stale pozitivni. Tyto
vysledky byly komparovany s vysledky studentl u vystupnich testd a zadv&reénych
zkousek, kde také dochazi k velmi dobrym vysledkim a spokojenost studentl s vyukou se
projevuje pozitivné i na Uspésnosti u zkousek a v zakonceni studia. Aktudlni vysledky
a jejich VYVO0j je dostupny na: https://www.vsem.cz/data/data/vsem-
zahranici/Student Performance.pdf
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5. Zaveéer

Vysoka skola ekonomie a managementu nadale monitoruje vnitfni hodnoceni kvality.
Zajisténi kvality je chapano jako dlouhodoby proces, jenz musi byt zalozen na nepretrzité
interakci personalniho, technicko-organiza¢niho a obsahového zabezpeceni studia. Nadale
je pouzivana jako primarni metoda hodnoceni pedagogl a vyuky zpétné dotazovani
studentd a vyulujicich. Vedeni &koly vysledky hodnoceni vyuzivd pro zlepSovani
vzdé&lavacich procest a nastaveni strategii rozvoje. V navaznosti na zajistovani kvality
vychazejici ze strategického fizeni, je dbano na kvalitu studijnich programd, je
podporovédna aktivni Gloha studentl v procesu uleni, a pravideln& jsou zvefejfiovany
aktudlni informace o ¢innosti i programech.

Vysoka $kola ekonomie a managementu klade diraz na kvalitu vzdélavaciho procesu
a pravidelné& zjistuje zpé&tnou vazbu od svych studentl, jejiz vysledky nasledné reflektuje
do strategického planovani svého rozvoje k zajisténi postupu. Vysledky v predkladané
Zpravé o vnitfnim zajisténi kvality prokazaly nutnost soustfedit se na tvorbu a pfipravu
prakticky orientovanych studijnich programl, coZ je na Vysoké &kole ekonomie
a managementu realizovano.

Tento Dodatek ke Zpravé o vnitfnim zajistovani kvality byl projednan a schvalen Radou
pro vnitfni hodnoceni kvality Vysoké skoly ekonomie a managementu. Vysledné podklady
byly poskytnuty garantim predmétd i programd, vedoucim zaméstnancim a slouZi
k dalSimu rozvoji hodnocenych oblasti.

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdé&lavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti vysoké
Skoly se vypracovava jednou za 5 let, stim, Ze kazdoro¢né je zprava aktualizovana
o dodatek popisujici zmény dosazené v kvalité a v Ffidicich opatfenich vzdy do 31.8. daného
akademického roku.

Zpréava o vnitfnim hodnoceni kvality vzd&lavaci, tvardi a s nimi souvisejicich ¢innosti vysoké
Skoly a dodatkd k této zpravé je zpristupnéna na webovych strankach $koly a je pfedana
organim a ¢lenlm organl vysoké &koly a jejich sou¢asti a Narodnimu akreditaénimu Gfadu
a Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Dodatek ke Zpravé o vnitfnim zajistovani kvality byl schvalen Radou pro vnitfni hodnoceni
kvality a nabyva platnosti dnem 31.8.2021.
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