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Zprava o vnitfnim zajistovani kvality Vysoké skoly ekonomie a managementu

1. Uvod

Tato zprava je aktudlnim dodatkem ke zpravé o vnitfnim zajistovani kvality vzdélavaci,
tvdrdi a s nimi souvisejicich &innosti na Vysoké &kola ekonomie a managementu a.s., se
sidlem Narozni 2600/9a, 158 00, Praha 5 (dale jen VSEM) k ukon¢enému akademickému
roku 2021/2022. Popisuje a doplhuje zmény a vyvoj, ktery se udal od publikovani
predchoziho dodatku zprévy o vnitfnim zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi
souvisejicich ¢innosti dne 31.8.2021.

Dodatek popisuje uskutec¢fiovani realizovanych cinnosti, ato pfimym popisem
a zpracovanim dat, nebo odkazy na dokumenty volné pristupné na internetovych stankach
Vysoké Skoly ekonomie a managementu.

Data pro hodnoceni uvedena v této Zpravé jsou vyuzivana ze studentského informacniho
systému i studentskych hodnoceni absolvovanych predmétd v rdmci vdech studijnich
programl realizovanych Vysokou &kolou ekonomie a managementu. Data jsou
analyzovana dil¢im zplsobem za trimestry, podle oblasti i predmétd i sumativné za
akademicky rok 2021/2022. Hodnoceni predchozich let je uvedeno v hlavnim dokumentu
Zprava o vnitfnim zajistovani kvality vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti na
Vysoké skola ekonomie a managementu a.s. (od roku 2014 do roku 2018) a nasledné
v dodatku za akademicky rok 2018/2019, 2019/2020 a 2020/2021. Zprava i dodatky jsou
zverejnény na webovych strankach Vysoké skoly ekonomie a managementu, a.s.

VSEM trimestralné vyhodnocuje vystupy a zpétnovazebni mechanismy hodnocenych
oblasti. Vystupy hodnoceni kvality jsou vzajemné porovnavany s cilem neustalého
zvySovani kvality a excelence vysoké skoly. Sledované oblasti jsou standardizovany tak,
aby bylo dosazeno vzdy minimalné 80 % Uspésnosti pfi dosazeni adekvatni Grovné kvality.
Kvalita je méfena zejména vystupy z uceni, schopnosti aplikovat ziskané znalosti,
védomosti, schopnosti, dovednosti a kompetence. Vysledky uceni jsou stanovovany
méFitelnd jiz od zdkladu pfi sestavovani studijnich programd a plant. Cilem je pfiprava
absolventl pro trh prace podle preferenci zaméstnavateld.

Hlavnim UGkolem Zpravy o vnitfnim zaji§téni kvality a dodatkl je komplexni pribézné
posuzovani cild a vyvoje hodnoceni kvality, stanovovani standardd, jejich postupné
zvySovani a zvySovani celkové kvality vyuky, studia i souvisejicich oblasti na VSEM.

Komplexni strategie v oblasti systému zajistovani a hodnoceni kvality je pravidelné
revidovana a standardy jsou doplhovany o dalsi charakteristiky vychazejici z jiz
provadénych analyz a tvofi jejich rozpracovani a dopInéni pro hlubsi rozbor problematiky
a dalsi zlepSovani ve sledovanych oblastech. VSEM vyuZiva nastroje v oblasti zajistovani
kvality v institucich terciarniho vzdélavani (model EFQM, ACBSP, ATHEA, AACSB, vystupy
IPN Kvalita, standardy ISO, vystupy IPN KREDO aj.).
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2. Metody sbéru a zpracovani dat

Data prezentovand v hodnotici zpravé jsou pribézné sbirdna pomoci interniho
informaéniho systému (SIS), evidence studentl i vyuéujicich a dale pomoci sbéru dat mezi
studenty a absolventy. Tyto sbéry dat jsou blize popsany nize.

Sbé&r dat pro hodnoceni vyuky, pfedmétd a vyucujiciho probihd jak elektronicky pomoci
dotazniku v rdmci studentského informaéniho systému, tak formou papirovych dotaznik{
umoznujicich ziskat aktualni zpétnou vazbu. Studenti mohou vyplnit jak kvantitativni ¢ast
(pouhé uvedeni spokojenosti na skale: nadstandardné spokojen/spokojena — bez vyhrad -
nespokojeny/nespokojend s vyhradou), tak i kvalitativni ¢ast, kde mohou vyjadfit svQj
nazor vzhledem k vyuce daného predmeétu, kurzu nebo k osobé vyucujiciho.

Hodnoceni vyuky studenty bylo zavedeno jiz s implementaci plvodniho studentského
informaéniho systému pti zalozeni $koly. V ndvaznosti na plvodni jednoduchy dotaznik
s tfibodovou skalou (vynikajici, bez pfipominek, nevyhovujici) a s moznosti vlozeni
slovniho komentare, na ktery bylo nasledné reagovano, byl postupné sestaven dalsi
dotaznik, ktery probihd jak elektronicky pro povinné predméty, tak pomoci tiSténych
papirovych dotaznikl b&hem vyuky volitelnych predmétd, seminafl, workshop(
a praktickych aplikaci. Dotaznik obsahuje tfi hlavni oblasti (mimo identifikacnich otazek,
které ovSem cili jen na uvedeni predmétu, vyucujiciho, obdobi, pohlavi a prace v oboru,
jinak je dotaznik anonymni). Tfemi hlavnimi oblastmi, které studenti hodnoti, je jednak
vyuka a jeji prib&h a obsah, organizace, technické a technologické zajisténi, a dale
predmét a jeho struktura, Ucelnost, a treti oblasti je vyucujici a jeho kvality, schopnosti,
znalosti a odbornost. Mimo tyto tfi hlavni oblasti dotaznik hodnoti jesté kvalitu studijnich
materialQ, textd a prezentaci, technologie vyuZité ve vyukovém procesu, propojeni s praxi,
vybaveni uéeben a $koly, vysledky uéeni, o¢ekavani studentl a celkova vyuZitelnost studia,
pripravu vyuky, studijni pomdicky, techniku vyuky, technologie pouzivané p¥i vyuce,
schopnosti vyucujiciho, propojeni predmétu s praxi, adekvatnost studijnich materiald,
textl, prezentaci, videolearningu a cviéeni.

U dotaznikd je moZné urdit zakladni informace o studijni skupiné a ro¢niku. Diky t&mto
charakteristikdm je mozné detailnéji rozebrat hodnoceni vyuky studenty. Stejné tak jsou
dotazniky distribuovany i vyucujicim. Ti vyplfiuji obdobné oblasti a hodnoti jak vyuku, tak
praci se studijni skupinou, organizaci vyuky, jeji technické i Casové zajisténi. Tyto
komplexni dotazniky jsou nasledné vyhodnocovany a dopliuji informace poskytnuté
studenty a slouZi pro porovnani ndzord obou stran (student - vyucujici).

Sbér dat probihd vzdy po ukonceni vyuky kazdého predmétu, workshopu ¢&i seminare.
Studenti mohou na konci dotazniku volné do pole vyjadfit svij ndzor vzhledem k vyuce
daného predmétu, k vyucujicimu, nebo jinym oblastem, ke kterym se chtéli vyjadrit.

Dotazniky vyplfuji vSichni studenti s pfimou vyukou v daném akademickém roce. Zahrnuty
jsou vSechny predméty vyucované v daném akademickém roce. Kazdy student vyplniuje
dotaznik pro kazdy jim absolvovany povinny, povinné volitelny pfedmét nebo volitelny
predmét. Rozdil mezi volitelnym a povinné volitelnym predmétem je ten, ze studenti musi
z nabidky povinné volitelnych predmétl zvolit jasné specifikované mnozstvi predmétd,
které jsou stanoveny akreditovanym studijnim planem pro dany studijni program a Uroven
studia. V pfipadn& volitelnych predméti jde o nadstandardni nabidku prakticky
orientovanych predmétl, které nejsou soucdsti studijniho pldnu, ovéem studenti museji
nasbirat predem stanoveny pocet kreditl za volitelné predméty. Polet kreditd za volitelné
predméty opét definuji u bakalarského i navazujiciho magisterského programu schvalené
akreditace. Studenti si volitelné predméty voli podle vlastniho zajmu. Mohou si volné zvolit
i vice predmétd, pokud se jim jevi jako zajimavé a pro jejich praxi vyuzitelné.

Volitelné predméty jsou zarazeny do analyzy z toho dlvodu, e pocet studentl, ktefi
jednotlivy predmét absolvuji, se pohybuje kolem 25 a zaroveri je predmétt velké mnoZstvi




Zprava o vnitfnim zajistovani kvality Vysoké skoly ekonomie a managementu

béhem akademického roku (standardné 15 a vice v kazdém trimestru). Jde tedy o znacné
mnozstvi dat, kterd vypovidaji o Grovni vyuky, vyucujicich i zajisténi studia.

V rdmci Zpravy jsou zkoumany jak formativni, tak sumativni hodnoceni oblasti vyukové
strategie a moznost aktivniho zapojeni do vyuky podle hodnoceni studentd v porovnani
mezi jednotlivymi zkoumanymi ¢asovymi periodami. Reliabilita provadéného vyzkumu je
dana tim, Ze tataz vlastnost je posuzovana vice polozkami. Hodnoceni tak ziskava vétsi
vnitfni konzistenci.

Véechna primarni data jsou vzdy nejprve vyhodnocena pomoci ndstroji deskriptivni
statistiky. Vyhodnocovani dat je tvoreno za ucelem mapovani kvality vyuky a vzdélavani
a jeho Fizeni na zkoumané vysoké Skole.

Dotazniky pouzivané pro hodnoceni vychazi z otdzek méreni kvality vyuky, a byly
sestaveny za pomoci teorie k tématu, a obdobnych provedenych vyzkumi a primarné
z materidld ESG, ENQA, ACBSP, AACSB a EQAR.

Hodnoceni vyuky, studia a technicko-organizacniho zajisténi probihd také formou
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné pomoci focus groups. Dil¢i focus groups tvori skupiny
studentld bakaldifského stupné (pro kazdy roénik jedna), jedna skupina studentd
magisterského stupné a jedna skupina zahrnujici vyucujici. VSechny skupiny jsou
dotazovany na obdobna témata s cilem doplnéni kvantitativniho vyzkumu. Vsechny dilci
focus groups trvaji standardné 60 minut a maji v priméru od 4 do 9 Ulastnik(. Vzdy je
pfitomen jeden moderator diskuse, ktery zajistuje srovnatelny postup u vsech diléich
skupin. U kazdé skupiny jsou pfitomni dva pozorovatelé, ktefi zapisuji a nahravaji pribéh
skupinové interakce na audiorekordér a zapisuji poznamky k prib&hu a reakcim. VSech
focus groups se U&astni také psycholog, ktery dohlizi na spravny pribé&h a objektivitu.
VSechny skupinové rozhovory jsou nasledné dale analyzovany pomoci obsahové analyzy
na zakladé kli¢ovych slov. Vysledky skupinovych rozhovorl podporuji ¢ doplfiuji dilé&i
vysledky kvantitativniho vyzkumu.

Cilem kontinualniho hodnoceni je urcit Uroven vnitfniho hodnoceni kvality vzhledem
k ziskanym vysledkim, jejich systematizace a cileny vyvoj v souladu s nastavenymi kritérii
a cili (viz nize) a zapojeni studentl do aktivni participace na hodnoceni prostrednictvim
aktivniho odevzdavani hodnoceni dil¢ich studovanych oblasti a sdé&lovani poznatkt b&hem
obdobi studia.
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3. Hodnoceni a zajistovani vzdélavaci ¢innosti v AR 2021/2022

Hodnoceni a zajistovani kvality je nize uvedeno v kapitolach dle ¢lenéni podle vnitfniho
v . . r eVt r e . v s Ve O wvr . . . .77
predpisu Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvurci a s nimi souvisejicich
V. ’ gV 7 ré . e B4 ré O wrs - . - wr 7 V. I
cinnosti a vnitrniho hodnoceni kvality vzdelavaci, tvurci a s nimi souvisejicich Cinnosti.

3.1 Vysledky kvality vyuky

Nize jsou uvedeny vysledky formativniho hodnoceni oblasti vyukové strategie a aktivniho
pristupu k vyuce, které vyplynuly z vystupl ze zpracovani dat hodnoceni vyuky studenty.
Dil¢i vysledky jsou diskutovany vzhledem k vyuziti pro dalsi Gpravy kvality vyuky. Vysledky
jednotlivych oblasti, predmétl a vyucujicich jsou také dale diskutovany jak s akademiky,
tak studenty, a to pro moznost jejich specifikace a uplatnéni vhodnych uprav, které mohou
vést k daldimu zvySovani kvality vyuky a vysledkd uéeni.

V tabulce 1 jsou popsany oblasti, které byly zpracovany pro hodnoceni. Jedna se o dilci
vyroky, ke kterym se respondenti vyjadrovali na skale od Uplného souhlasu (1) po Uplny
nesouhlas (5). Jednotlivé vyroky jsou pak dale zpracovany v nasledujicich tabulkach.
Z divodu redukce mista jsou vyroky zastoupeny zkratkami, které uvadi souhrnné tabulka
1. Skupina otazek A - F hodnoti vyukové strategie, skupina otazek G - ] se vénuje
hodnoceni aktivniho pfistupu k vyuce.

Tabulka 1 Hodnocené vyroky a vysvétleni zkratek
Vyrok Zkratka

Predmét je uziteCny
Predmét je propojeny s praxi
Jsou k dispozici studijni materialy
Vedeni predndsek je vyhovujici
Vyklad je srozumitelny
ZpUsob prednasené latky mi vyhovuje
Pfrednasejici ma schopnost propojit teorii a praxi
Pfednasejici latku vhodné procvicuje
Pfrednasejici dava moznost vyjadfit se

Zdroj: vlastni zpracovani

>

—| IO m O 0Olm

Tabulka 2 a 3 uvadi vysledky hodnoceni jednotlivych vyrokd studenty. Jde o aritmeticky
primér naméfenych hodnot s tim, Ze $kala na Urovni 1 deklarovala Uplny souhlas. Jak je
vidét z vyslednych hodnot, studenti hodnotili sledované oblasti na pomérné vysoké urovni.
Nejlépe studenti hodnotili moZnost vyjadFit se a dostupnost materiall pro vyuku. Stejné
tak nejvy3si primé&rné hodnoty (1,06) dosahla pravé moznost diskutovat na hodinach.
Naopak nejhiie (avdak stéle kladnymi hodnotami) studenti hodnotili zplisob prednagené
latky (primérné 1,17). Rozdily mezi véemi primérnymi hodnotami jsou minimalni a ve
véech oblastech dochézi ke zlepSeni primérného hodnoceni. Celkové Ize shrnout, Ze
sledované oblasti maji velmi dobré az vyborné vysledky. Akademicky rok 2021/2022 byl
stale ¢aste¢né poznamendan epidemii COVID-19, coz znamenalo povinné ¢astecné ¢i ménici
se podminky u prezencni vyuky, ktera v nékterych pripadech probihala online/v distan¢ni
formé&, ovéem za jinak shodnych podminek, ¢asovych dotaci a podle pdvodniho rozvrhu.
Nektereé prednasky a cviceni se proto od fijna odehravaly online (dle aktualné platnych
vladnich nafizeni a dle doporuceni Narodniho akreditacniho Ufadu a MSMT). Protoze VSEM
jiz nékolik let vyuziva online vyuku jako doplnék, nebyl s prechodem problém a vyuku
online studenti hodnoti podle uvedenych vysledkl stejné kladné&, jako klasickou prezenéni
vyuku. Veskera rozvrhovana vyuka byla studentim poskytnuta ve shodném ¢&ase, rozsahu
a kvalité, jako v bézném rezimu.
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Tabulka 2 Porovnani vysledkt povinnych predmétt

Vhodné vyukové strategie Aktivni pristup k vyuce
A B C D E F G H I

1. trimestr 2021/22 | 1,14] 1,14 1,10] 1,17] 1,11] 1,17] 1,10] 1,16] 1,06

2. trimestr 2021/22 1,15) 1,16] 1,10| 1,19 1,16| 1,20 1,13 1,16 1,08

3. trimestr 2021/22 1,13} 1,11} 1,07| 1,12] 1,09] 1,13 1,08 1,09 1,05

Primér 1,14| 1,14| 1,09] 1,16| 1,12| 1,17 1,10 1,14 1,06
Minimum 1,13 1,11 1,07| 1,12 1,09| 1,13 1,08 1,09 1,05
Maximum 1,15 1,16| 1,10 1,19] 1,16] 1,20 1,13 1,16 1,08

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 3 Ize vidét, Ze hodnoceni praktickych aplikaci (volitelnych predmétd) se od
povinnych pfedmétl v zasadé nelidi. Obecné& maji studenti rad&ji predméty volitelné, které
mohou sami zvolit podle svého zaméteni, zajmu i podle jejich daldich charakteristik, kterym
vénuji pozornost, jako napt. naro¢nost, objem latky, zptsob zakonéeni apod. I ptesto jsou
povinné predméty hodnoceny témér stejné vysoce kladné.

Vysledky v hodnoceni volitelnych predmétd dlouhodobé& vykazuje stabilni trend se
zlepSenim ve tfetim trimestru. V akademickém roce 2021/2022 doslo k drobnému zhorseni
hodnoceni ve 2. trimestru, s opétnym navratem k vysoce pozitivhim hodnocenim ve 3.
trimestru. Tento trend se projevuje jiz dlouhodobé. Souvisi s naro¢néjsimi predméty pravé
ve druhém trimestru akademického roku. Pfesto, Ze Casti vyuky probéhly online (podle
aktualni situace), spokojenost studentd s timto typem vyuky byla vysoka a splnila jejich
ocekavani a nelisi se od ostatnich hodnoceni. Celkové hodnoceni volitelnych predmétu je
na vysoké urovni spokojenosti. Protoze uz se hodnoceni blizi hodnoté 1 (nejlepsi
hodnoceni, celkova spokojenost), nepredpokladala se vyrazna zména a nadale se ocekava
obdobné hodnoceni i v dalSich trimestrech a letech.

V rédmci vyukovych strategii pfedstavuje prdmérné hodnoceni 1,12. V oblasti hodnoceni
aktivniho pfistupu k vyuce taktéz primérné 1,09, coZ je drobné zlepseni oproti predchozim
letdm, napf. proti AR 2019/2020 se primérné hodnoceni pohybovalo kolem 1,20 a v AR
2020/2021 byla hodnota 1,07-1,20.

Tabulka 3 Porovnani vysledkli hodnoceni volitelnych predmétt

Vhodné vyukové strategie Aktivni pristup k vyuce
A B C D E F G H I

1. trimestr 2021/22 1,09 1,11} 1,12} 1,08| 1,05| 1,09 1,08 1,11 1,05

2. trimestr 2021/22 1,15| 1,19| 1,16/ 1,10 1,12| 1,11 1,09 1,12 1,05

3. trimestr 2021/22 1,06 1,26 1,07] 1,08] 1,02] 1,10 1,10 1,09 1,05

Primér 1,10 1,19] 1,12] 1,09| 1,06]| 1,10 1,09 1,11 1,05
Minimum 1,06 1,11 1,07| 1,08] 1,02] 1,09 1,08 1,09 1,05
Maximum 1,15 1,26| 1,16 1,10 1,12 1,11 1,10 1,12 1,05

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky v hodnoceni véech ptedmé&tl (povinnych i volitelnych) vykazuji mirné zlep&ujici
se trend, rozdily nejsou vyrazné. Lze konstatovat, ze studenti spatfuji stale pozitivni trend
zlepSovani kvality u vybranych ukazateld hodnoceni kvality vyuky.

Vysokd $kola ekonomie a managementu si v rdmci internich cilG kvalitativniho hodnoceni
stanovila limit pro minimalni hodnoty spokojenosti studentl s kvalitou vyuky na hranici
80 %. Dil¢i vysledky v hodnoceni kvality u vySe uvedenych oblasti presahuji minimalni
hranici a dosahuji vysokych hodnot s nizkou Urovni zmén v porovnani mezi trimestry.
Stabilni pozitivni vysledek ve studentském hodnoceni kvallty Ize chapat jako potvrzeni
dlouhodobé strategie VSEM v oblasti vzdélavani studentl a personalni strategie VSEM.

Ziskané hodnoceni k jednotlivym predmétdim bylo pravideln& diskutovano vedenim
smérem k jednotlivym akademickym pracovnikim véetné predani slovniho hodnoceni
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a jednotlivym akademickym pracovnikim byla poskytovdna zpétnd vazba, kterd
napomaha k individudlni Upravé naplné vyuky ¢i stylu vykladu tak, aby studenti, ktefi na
vyuku aktivné dochazeji, byli spokojeni nejenom s obsahem vyuky, ale i stylem vyuky,
ktery je vazan na konkrétniho pedagoga.

3.2 Priprava vyuky, dostupnost materiald, jejich kvalita

VSEM pravidelné vydava a aktualizuje studijni i u¢ebni texty pro véechny povinné a povinné
volitelné pfedméty. V akademickém roce 2021/2022 vzniklo 11 novych uéebnich textd, 15
jich bylo aktualizovdno nebo pFfepracovéno a vzniklo 31 novych videolearningl véetné
interaktivnich testl a glosaid a prezentaci a dva nové audiolearningy. Stejné tak vznikl
novy Moodle se vSemi studijnimi materidly. Studenti tak maji veskeré podklady v SIS, na
webovych strankach a jesté v Moodle. vhodné pro kombinované studium a samostudium
a dal§i se pripravuji. Nové studijni texty jsou k dispozici studentdim volné ke staZeni
v internim informacnim systému, anebo je mozne je objednat v tisténé formé pfes e-platby
VSEM.

3.3 Technicko-organizacni zajisténi

VSEM nadéle dbala na infrastrukturu pro vyuku ve véech studijnich programech, zejména
odpovidajici materialni a technické zabezpeceni, dostatecné a provozuschopné vyukové
a studijni prostory, vybaveni uceben, které odpovida profilu studijniho programu i poctu
studentl. Prostory byly prib&Zné& upravovany. Rozéifil se prostor knihovny a studovny,
vznikly nové poslucharny a novy prostor pro odpocdinek a samostudium studentd.

Dale doslo k Upravé a zjednoduseni webovych stranek i interniho informacniho systému,
aby byl prehlednéjsi a |épe pfistupny (srozumitelnéjsi) pro studenty a stakeholdery.

Doplfiovana byla i knihovna VSEM na zakladé podnétd garantl a vyucujicich. VSichni
akademicti pracovnici maji zfizen pristup do elektronickych databazi, studenti také na
zakladé projeveni zajmu. Registrace v knihovné a ziskani pfistupu do elektronickych
informacnich zdrojd a databazi (zahrnujici napt. SCOPUS, Web of Science, Wiley, Taylor
and Francis a dal$i) je studentdm opakované doporucovan uz od Gvodu do studia, pres
dalSi povinné i volitelné seminafe a dale jednotlivymi vyucujicimi a vedoucimi Cci
konzultanty pisemnych praci. Na zakladé toho se pocet studentt s pristupy v akademickém
roce 2021/2022 dale navysoval.

VSEM se nadéle orientovala na dostupnost studia pro kazdého a byl kladen d@raz na
odstraniovani prekazek v pristupu ke studiu poskytovanim podpor handicapovanym
studentdm ve formé stipendii, materidlni podpory a specidlniho pfistupu.

VSEM sidli v moderni, nové postavené budové, kterd byla od zac¢atku koncipovana jako
prostory pro vysokou sSkolu. VSechny prostory jsou vybaveny obvyklym nabytkem (mista
k sezeni pro studenty, stoly) a maji vybaveni pro interaktivni vyuku (pocitace, projektor,
promitaci platno, audiotechnika, video apod.). Prostory Skoly jsou pokryty signalem WiFi.
Vzhledem k zaméFeni studijniho programu nejsou potfeba specidlni pomulcky a prostory
pro vyuku. Blize viz videoprohlidka prostor na https://www.vsem.cz/data/pdf/vp17/VP-
VSEM-2017.html. I naddle probihd rozsifovani a modernizace prostor v souladu
s potfebami studentl a vyucujicich i administrativnich pracovnikd.

V pripadé vyuky online je vyuzivano administrativni zazemi, zazemi kateder. Online vyuka
probiha primarné za vyuziti interniho informacniho systemu (SIS VSEM) a aplikace MS
Teams, ktera je pfimou soucasti SIS VSEM pro moznost registrace studenta, pfimy dohled
nad prib&hem vyuky, konzultacemi i pfipadnym zkoudenim. Standardné oviem studenti
vyuzivaji zabezpecenou zkouskovou mistnost pro elektronické testovani, nebo predmét
ukonéuji v soulau se schvalenymi/akreditovanymi anotacemi/sylaby pfedmétd.
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Vyuzivany jsou online aplikace:

e VideoLearning - vyukova video aplikace s databdzi vice nez 200 studijnich predmétl
s hodinovou dotaci video prednasek v rozsahu 4-15 hodin pro studium, opakovani
a cvicné testovani. K dispozici ve formé videolerningu i audiolearningu (mp3).

e VideoForum - on-line videocviCeni/videokonzultace s vyucujicimi (vyukova
sousttedéni, individualni konzultace) nebo administrativou VSEM (odkazy na virtudlni
ucebny na strankach kateder) y

e Elektronické uéebni texty - databaze elektronickych uéebnich textd VSEM (eBooks,
iBooks, mBooks), studijnich textl/opor a prezentaci, dostupnych prostifednictvim
eVyhledavace VSEM

e eVyhledava¢ - obsahuje veskeré podklady k administraci a kontrole studia
(formulare, vnitfni pfedpisy, podklady k vyuce)

e Program Locklizard (PDC) - bezpecCnostni program Locklizard (format PDC), je
urCen pro vybrané elektronické texty VSEM (nutna instalace programu a registrace
licence)

e Locklizard Online - online pistup k datab&zi zabezpecenych ucebnich textd VSEM
(eBooks)

o ePlatby VSEM - aplikace pro elektronické platby studijnich poplatvkﬁ/ékolného,
administraci studia (administrativni cenik), ucebni a studijni texty VSEM (tisténé,
elektronické).

¢ Rezervacni aplikace - rezervacni aplikace pro konzultace s akademickymi
pracovniky, studijnim poradcem, ¢&i administrativnimi pracovniky Informacné
poradenského centra VSEM

o Knihovna VSEM - vyhleddvani publikaci (zakladni, studijni a rozsitujici literatura)
v knihovnim fondu Knihovny VSEM s uvedenim poctu publikaci pro prezenéni/absenéni
vypujcku

o Kalkulacka kredité - aplikace ke zjisté&ni celkového pocétu dosaZzenych kreditl
z absolvovanych praktickych aplikaci s vazbou na akademicky rok

« Academic Software Center - portal distribuce softwaru, ktery umozfiuje studentdim,
fakultdm a zaméstnancim ziskat software zdarma nebo vyrazné levnéji nez ve
standardnim maloobchodnim prodeji

¢ Microsoft Office 365 - online verze Office, ktera zahrnuje webové verze Wordu,
PowerPointu, Excelu, OneNotu

e Microsoft Azure - portal distribuce softwaru Microsoft pro studenty. K dispozici je
napfiklad Windows 10 ¢i Microsoft Access

e WebMail - studentsky e-mail VSEM prostiednictvim internetového rozhrani (WebMail)
nebo postovni aplikace studenta (POP3)

3.4 Kvalita vyucujicich

V kapitole vénujici se kvalité vyucujicich jsou uvedeny vystupy z rozboru hodnoceni v rdmci
studentské zpé&tné vazby tykajici se vyucujicich. Jde o vysledky, které vyplynuly z vystupl
ze zpracovani dat hodnoceni vyuky. Dil¢i vysledky jsou diskutovany vzhledem k vyuziti pro
dalsi upravy kvality vyuky. Vysledky vazici se k vyucujicim jsou nasledné diskutovany jak
s akademiky, tak studenty, a to pro moznost jejich specifikace a uplatnéni vhodnych uprav,
které mohou vést k dal$imu zvySovani kvality vyuky a vysledkd uéeni.

Tabulka 4 ukazuje souhrnné primérné hodnoceni predmétl za tfi posledni sledované
trimestry od zari 2021 do Cervna 2022 a jejich vyvoj, ktery se v zasadé nelisi. Akademicky
rok byl ¢aste¢né poznamenan epidemii CDOVID-19 a nutnosti pfesunout nékteré predméty
online. I pres zménéné podminky byla kvalita vyuky hodnocena témér beze zmén
a studentim vyhovovala.
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Tabulka 4 Hodnoceni diléich trimestrd

Casové obdobi primér | median | modus | sm.odch. | % spokojenosti

1. trimestr 2021/22 1,11 1,11 1,11 0,04 97,32
2. trimestr 2021/22 1,13 1,14 1,16 0,04 96,64
3. trimestr 2021/22 1,09 1,09 1,09 0,05 97,64

Pozn.: hodnoceni na skale 1 - 5, kde 1 = zcela spokojen/a az 5 = zcela nespokojen/a
Zdroj: zpracovani dat z interniho informacniho systému

Z tabulky 4 vyplyva, Ze za sledované obdobi dochazi ke stabilnimu a vysoce kladnému
vnimani studentl a celkové je velmi vysokd jejich spokojenost s vyukou, predméty
i vyuéujicimi, coz dokladaji vysoké primérné hodnoty hodnoceny vyuky. Ve sledovaném
obdobi je stabilni spokojenost kolem 97-98 %, a to i pfes zmény ve vyuce a Castecny
presun na online formu. Jak je vidét z tabulky 4, v&echny primé&rné hodnoty jsou pomérné
stabilni a na vysoké Urovni, coz je vysledek dlouhodobého diirazu na zlep$ovani kvality.
Vysledek dokazuji jak hodnoty modu a medianu, které ukazuji na vysokou spokojenost
studentl, protoZe se hodnoceni pFiblizuje nebo rovna hodnoté 1.

Nasledné tabulka 5 uvadi vysledky hodnoceni jednotlivych vyrokl studenty. Jde
o aritmeticky primé&r namé&fenych hodnot s tim, Ze $kala na Grovni 1 deklarovala Uplny
souhlas. Jak je vidét z vyslednych hodnot, studenti hodnotili sledované oblasti na vysoké
Urovni dosahujici vysledkd v prdméru v rozsahu <1,05; 1,20>, coz je opét zlepSeni oproti
predchozim letdm a dosahuje uZ velmi vysokych hodnot, které jiz nelze pfili§ zvysit.
Nejlépe studenti hodnotili moZnost vyjadrfit se, dostupnost studijnich materiall, coz je
pozitivni a odrazi dostupnost podkladl pro véechny predméty, na coz je dlouhodobé kladen
dlraz. Ovéem i véechny ostatni oblasti tykajici se vyuky a vyuéujicich jsou hodnoceny na
témeér stejné vysoké Urovni. Rozdily v hodnoceni jsou minimalni a statisticky nevyznamné.
VSude jsou uvadény hodnoty do Urovné 1,2. Této hodnoty bylo dosazeno jiz v pfedchozim
roce a ukazuje na udrZeni vysokého standardu pfistupu ke studentim a aktivité
i pochopeni vyucujicich a studenti jsou vice zapojovani do vyuky. Je vidét, Ze studenti
aktivni pfistup ve vyuce pozitivné hodnoti. Jde o opétovny posun smérem k vyuce
zamérené na studenty. Tento vysledek dokladda, ze zpétna vazba pravidelné poskytovana
od studentd k vyulujicim a diskutovand na Urovni $koly mé& pozitivni efekt a plsobi na
udrzeni vysoké Urovné hodnoceni.

Tabulka 5 Hodnoceni vyucujicich

1.t.21/22 | 2.t.21/22 | 3.t. 21/22
Pfrednasejici ma schopnost propojit teorii a praxi 1,10 1,13 1,08
Prednasejici latku vhodné procvicuje 1,16 1,16 1,09
Predndasejici ddva moznost vyjadrit se 1,06 1,08 1,05
PRUMER VYUCUJICI 1,11 1,12 1,07
Vedeni prednasek je vyhovujici 1,17 1,19 1,12
Vyklad je srozumitelny 1,11 1,16 1,09
Zplsob predndsené latky mi vyhovuje 1,17 1,20 1,13
PRUMER VYKLAD 1,15 1,18 1,11
Predmét je uziteCny 1,14 1,15 1,13
Predmét je propojeny s praxi 1,14 1,16 1,11
Jsou k dispozici studijni materialy 1,10 1,10 1,07
PRUMER PREDMET 1,13 1,14 1,10

Zdroj: zpracovani dat z interniho informacniho systému

Z tabulky 5 vyplyva, ze Uroven hodnoceni se postupné mezi trimestry uz témér neméni
(dfive méla zlepsujici se tendenci, nicméné nyni uz neni kam se pfilis posouvat, hodnoceni
je velice pozitivni, na Urovni do 1,2). V poslednich letech se jiz smazaly rozdily v hodnoceni
predmétu, vyuky/vykladu a vyuéujicich. DFive byly nejh(Fe hodnoceny predméty samotné,
nyni uz se vyznamné rozdily neobjevuji. Vysledek Ize pfisuzovat zménam ve strukture, kdy
jsou studenti na obsah vyuky |épe pfipraveni, i zménam v pfistupu k vyuce danych
predmétd, které zajistuji nejkvalitn&jsi vyuéujici, na které jsou kladeny nejvy&si naroky,
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coz ma pozitivni dopad na jejich vnimani. V predchozich letech (2014-2018) byly rozdily
vétsi, postupné se podafilo hiife hodnocené oblasti zlepsit a pfistupem je posunout na vy&si
aroven.

Dlouhodobé studenti hodnotili vyklad a vyucujiciho pozitivnéji, nez predméty, které jsou
vyucovany. Za sledované obdobi se vSak hodnoty témér vyrovnali a pozitivné posunuli
k vy&&im hodnotdm kladného hodnoceni (dosadhl az priméru nizsim, nez 1,15), Ize tedy
shledat, Ze zpétna vazba poskytovana studenty ma na vyucujici pozitivni vliv a sami
vyudujici se snazi vyklad studentim zprostitedkovat stale 1épe.

Hodnoceni vyucéujiciho mé dlouhodobé (ve srovnani s predchozimi roky) pozitivni primérné
hodnoceni. Je nutné uvést, ¥e v jednotlivych trimestrech plsobili néktefi vyulujici stéle,
ovéem dochéazelo k dil&im zmé&nam, které mohly primérné hodnoceni ovlivnit. Nicméné
zdkladni soubor vyudujicich zlstdva nezménén. Naopak jsou dale vyuZivani ti, ktefi
dosahuji nejlepdich vysledk( a jsou doplfiovani daldimi, jejichz hodnoceni dosahovalo
obdobnych, nebo i lepsich hodnot, neZ byl plvodni primér. Proto se meziro¢né hodnoceni
stale zlepsSuje.

Pfehled personalniho zajisténi vyuky v akademickém roce 2020/2021 souhrnné ukazuje
tabulka 6.

Tabulka 6 Pocty vyucujicich

Nejvyssi Prof. | doc. | Ph.D./CSc., PhDr., Ostatni - Bc./MBA | Celkem
dosazené JUDr., RNDr., Dr. Ing., Mgr. a jiné
vzdélani apod. apod. (MSc.)
2021/2022
akademici HPP 2 17 25 2 0 46
DPP/DPC 0 5 35 23 1 64
Celkem 2 22 60 25 1 110

Zdroj: zpracovani dat z interniho informacniho systému

Lze konstatovat, ze polty vyulujicich reflektuji polty studentld a vyviji se v souladu
s pozadavky na kvalifikaci akademickych pracovnikl podle Vysokoskolského zékona
111/1998 Sb. Ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Do pracovniho poméru jsou prijimani akademicti pracovnici s adekvatnim vzdélanim
a publikacni ¢innosti ve vyucované oblasti, splfiujici podminky akreditace. Jejich publikacni
¢innost je dale podporovadna a rozvijena prostfednictvim internich motiva¢nich nastrojl
a ve vazbé na védecko-vyzkumnou cCinnost pracovisté. Nové byli v roce 2021 pfijati 2 novi
docenti na pracovni pomé&r pro zajisténi predmétd ZT a PZ a 3 novi odborni asistenti
s titulem Ph.D. a aktivni publikaéni ¢innosti. U &asti jiz ptfijatych akademickych pracovnikl
doslo v roce 2021/2022 k navyseni Uvazku na 1,0.

Od zaf 2022 nastoupi na plny Uvazek 2 docenti, 5 odbornych asistentl a 5 odbornik{
z praxe. Dal&i Gvazky docentl a odbornych asistentl jsou v jednani.

Do pracovniho poméru jsou prijimani akademicti pracovnici s adekvatnim vzdélanim
a publika¢ni ¢innosti ve vyucované oblasti, splfujici podminky akreditace. Jejich publikacni
¢innost je dale podporovana a rozvijena prostfednictvim internich motivaénich nastrojt
a ve vazbé na védecko-vyzkumnou cinnost pracovisté.

Externi spolupracovnici zastupuji akademiky na HPP pro pfipad nenadalych udalosti
a odbornici z praxe doplfiuji vyuku (ptedev&im v rdmci povinné volitelnych predmétd), kdy
jejich praktické zkudenosti prisp&ji k naplnéni pozadovanych vysledkd studia.
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3.5 Aktualnost vyuky v souvislosti s preferencemi trhu prace

Pro snadné&jsi provazani studijnich programd s praxi a setrvalé zvySovani kvality studijnich

programd je VSEM aktivnim ¢lenem v oborové a profesné pribuznych organizacich:
e Accreditation Council for Business Schools and Programs,

Association for Transnational Higher Education Accreditation,

European Council for Business Education,

Asociace malych a stfednich podnikl CR,

Ceska marketingova spolecnost,

Ceska spole¢nost ekonomicka,

Ceska spole¢nost pro systémovou integraci,

Hospodarska komora CR,

Ceska manazerska asociace.

V akademickém roce 2021/2022 VSEM rozsitila spolupraci se zaméstnavateli, kdy doslo
k navySeni mnozZstvi spolupracujicich organizaci. Jejich aktualni seznam lIze najit na:
https://www.vsem.cz/partneri-vsem.html. Stejné VSEM pokracuje v reslizaci smluvniho
vyzkumu s praxi, kde je VSEM resitelem nebo partnerem, viz
https://www.vsem.cz/smluvni-vyzkum-vsem.html.
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4. Hodnoceni vzdélavaci cinnosti v pribéhu pokracujici epidemie
COVID-19

V ndvaznosti na hodnoceni online vyuky v prib&hu pandemie byli studenti pozadani
o slovni hodnoceni jejich studia. Celkovy vzorek &inil 1722 respondentd.

Hodnocené oblasti se tykaly hodnoceni online vzdélavani, vyuzivani alternativnich forem
zkoudek a kontroly studia, hodnoceni schopnosti dosahovat studijnich vysledkl
prostiednictvim online doruceni, hodnoceni komunikace instituce a poskytovani informaci
a zajistovani kvality. VSechny otazky byly oteviené s prostorem pro psani textovych
odpovédi. VSechny odpovédi byly povinné. Pred hlavnim vyzkumem byl proveden pilotni
pruzkum u 54 respondentd. Vysledky pilotniho prizkumu ukdzaly adekvatni vysledky
a hodnota koeficientu Cronbach alpha potvrdila validitu konstruktl a tak byl dotaznik
pouZit pro dotazovani studentd.

K analyze rozhovorl byla pouZita obsahovd analyza. Rozhovory byly vedeny
prostiednictvim MS Teams. Celkem bylo provedeno 173 rozhovord od osmi
tazateld odpovédi respondentl byly pfepsany do souboru Excel. Aby byly vysledky z textl
replikovatelné a platné, byly pouzity kategorie zalozené na kontextu a jejich pouziti. Byly
vytvofeny kvalitativni kategorie, které byly dale rozebrany vcetné jejich kontextu
a pozornost byla vénovadna i jednotlivym sloviim. Logické shluky jednotek byly
zaznamenavany jako slovni spojeni. Pro vytvoreni systému pro statistické analyzy byla
pouzita nominalni kvantifikace pro sledovani cCetnosti vyskytu kazdé jednotky nebo
kategorie. Nasledné byl secten koneény pocet vyskytl kazdé jednotky a kategorie. Data
byla vlozena do tabulek a k vyhodnoceni dat byly pouzity deskriptivni a dvourozmérné
statistické testy pomoci korelacni analyzy.

Na zakladé vysledkl Ize uvést, Ze studenti nejlépe hodnotili moZnost byt souéasti vyukové-
vzdélavaciho procesu i v pfipadé omezeni prezencni vyuky. Pozitivné hodnotili aktivity jako
prezentace jejich projektu, seminar ¢ workshop navrzeny nebo vedeny studenty nebo
skupinami nebo jiné moznosti diskuse s vyucujicim a ostatnimi studenty a kolegy. Tyto
aktivity pomahaji studenttim byt aktivni soudasti procesu a vedou ke zlep$eni jejich vykonu
a vysledkl u&eni. Tento vysledek potvrzuje silnad korelace (p<0,001).

Na zakladé vysledku analyzy lze Fici, Ze ofekdvani studentd byla splnéna, pokud byl
predmét adekvatné zarazen ve studijnim planu a programu. Studenti ocekavaji, ze
predméty budou v souladu s jejich studijnimi plany a programy, s logickou strukturou
a prib&znym postupnym rozvojem. To je dilezité pro jejich spokojenost s procesem
vzdélavani a vede to k pozitivnimu hodnoceni kvalitniho vzdélavani a jeho modalit
(podrobnosti viz tabulka 7).

Tabulka 7 Vnimani kvality vyuky béhem pFesunu na online formu béhem
andemie Covid-19

Hypotézy Korelace
Kladné hodnoceni kurzu - propojeni s praxi 0.895
Kurzy postupné rozvijeji znalosti - vykonnostni rozvoj 0.527
Kurzy jsou srozumitelné — vyucujici pfizplsobuje vyklad studentdm 0.799
Kurzy jsou hodnoceny kladné& - vyucujici klade dtiraz na propojeni s praxi 0.547
U¢itelé jsou hodnoceni kladn& - davaji moZnost vyjadfit svij nazor 0.564
Zamé&reni na procvi¢ovani - atraktivita kurzd 0.555
Aktivni zapojeni studentll — motivace k uéeni 0.620
Ucitel jde prikladem - vyuziva moderni vyukové techniky/technologie 0.616

Jak naznaéuji vysledky testd, studenti hodnoti kurzy kladné&, pokud je tempo a styl vykladu
adekvatni, vyucujici je zapojuje a zaméruje se na studenty a propojeni s praxi. Tyto oblasti
maji vyznamny dopad na pozitivni pFistup a motivaci studentt k ueni a vykonu. Nasledné
je nutné, aby se ucitel zamé&Fil na studenta a studijni skupinu, aby dosahl studijnich cil
a vysledkl uceni. To potvrzuji i vyznamné korelace ukazujici vztah mezi vhodnym
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vysvétlenim a vnimanim kurzl jako srozumitelnych. Dal&im dilezitym faktorem v online
vzdélavani se ukazala byt pedlivost uditele, zajisténi porozuméni studentim, moZnost
vyjadfit svlj ndzor. Distancni vzdélavani musi byt orientované na studenta. Vyucujici jsou
pozitivné hodnoceni v ptipadé, Ze jim zalezi na porozuméni studentd a diskutuji se
studenty. Motivace studentl stoupd, pokud jsou aktivni souéasti diskuse a jsou schopni
vyjadfit a diskutovat o svych nazorech, aby sjednotili své myslenky.

Podobné dilezitd je také orientace v praxi. Studenti hodnotili kurzy jako atraktivni
a motivujici, kdyz byly uvedeny a diskutovany realné pripadové studie a priklady. UcCitelé
by méli klast diraz na tyto aspekty. Kromé& toho vyuZiti modernich vyukovych technik
studenty inspiruje. Pozornost studentl miZe upoutat jakdkoli vyukova technika, studenty
vdak pfitahuje diskuse a prakticka aplikace nastudované teorie. K dosaZeni vysledk{ uéeni
je nejlepsi vyuzit praktické orientace a vykladu uditeld. Cim jsou kurzy relevantnéjéi pro
praxi, tim vice jsou studenti pfitahovani a motivovani a vede to k pozitivnimu hodnoceni
a dosahovani vysledkl uceni. Upfednostfiuje se vzd&lavani zaméfené na studenta, které
podporuje pozornost a Géast studentd ve vzdélavacim procesu.

Dale byl analyzovan vliv zajmu o predméty na hodnoceni vzdélavaciho procesu. Vysledky
ukazuji, ze predmét a jeho obsah ne vzdy souvisi se zdjmem studentd. Vztahy byly zjistény
pouze ve volitelnych predmétech, spiSe nez u povinnych. Ve specifickych oblastech
studenty pfitahuje obsah predmétid a zkudenosti vyulujicich.

Z hlediska dochazky studenti navstévuji predevsim predméty, které vnimaji jako obtizné.
Nejnavstévovanéjsi jsou predméty, které jsou oznacovany jako nadmérné obtizné a jsou
vnimany jako narocné.

Zajem o kurzy se vztahuje také ke kvalité vyucujicich, tj. jejich referencim. Studenti sleduji
hodnoceni uéiteld od svych kolegl a navitévuji ty, které jsou oznaleny jako nejlepéi.
Studenti ocefiuji pomoc vyucujicich a moznost diskutovat, ptat se a komunikovat
o problematickych oblastech.

Zajem student( o predméty zavisi také na jejich vlastni zkudenosti s vysokodkolskym
vzdélavanim. Studenti prvniho ro¢niku navstévuji kurzy Castéji nez v nasledujicich letech.
Na druhou stranu specializované predméty jsou cCasto hojné navsStévovany studenty
vy&&ich ro¢nikld. Studenti vétdinou ocefuji hluboké a praktické zaméreni té&chto kurzl
a zajimaji se o konkrétni obsah.

Studenti své online studium hodnoti vét&inou kladn&. Pouze pét procent studentd uvadi
negativni zkuSenost. Nejvétsi kategorii kladnych hodnoceni obsahuje obecné kladné
hodnoceni. Vyborné distan¢ni studium oproti prezencnimu ohodnotilo pres deset procent
studentl. Nejpozitivn&j$i byla podle studentd moZnost mit v&echny predméty online
i flexibilni zkousky. Studenti pfi online studiu nejvice ocenovali rychlé reakce vyucujicich
i zamé&stnancl a vybornou komunikaci s administrativnimi pracovniky. Pro studenty, ktefi
jsou odk&zani na studium online, jsou dilezité aktudini informace. Nejvice ocefiované byly
rychlé reakce a okamzité zaslani nejdlleZitéjsich informaci kratkou textovou zpravou
(SMS) na telefony studentd.

Pro studenty b&hem vyuky online je dale dlleZitd flexibilni podpora a konzultace na
vyzadani pfi psani semindrnich praci, diplomovych a jinych pisemnych praci a projektd.
Vysoka Skola by také méla byt schopna poskytovat flexibilni terminy zkouSek a pouzivat
flexibilni typy zkousek. Distancni studenti chvali Poradnu, pokud ji instituce ma. Béhem
online vzdélavani studenti ocekavaji, ze néktefri administrativni pracovnici budou neustale
online a budou poskytovat odpovédi na otdzky a obavy studentl. Velmi ocefiovén je také
technicky personadl, ktery by pomohl fesit problémy béhem online Zivych lekci. DalSim
dlleZzitym faktorem, ktery uvadi deset procent studentd, je vstficnost vi¢i studentdim.
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Stiznosti studentl se obvykle tykaly nedostate¢né informovanosti o studiu (pé&t procent),
potizi s pFistupem do knihoven (daldich p&t procent studentl). Pfiblizné pét procent
studentd ma problémy s pouzivanim technologii a potfebuje dalsi podporu.

Pro dalkové studenty jsou nejdllezit&j&i prehledné rozvrhy beze zmén, rychla sprava zmén
a moznost sledovat zameskanou hodinu na vyzadani (to vyjadrfilo pres Ctyficet procent
student(). Dal&i dlleZitou oblasti, kterou studenti uvadé&iji, je zrychleni procesu hodnoceni
zkousek, pisemek a projektd.

Z hlediska obsahové analyzy byly odpovédi serfazeny podle oblasti, kterou popisuji, do péti
kategorii: socialni dopad, samostudium, online vzdélavaci proces, zkousky a informace.
Nejcharakteristictéjsi komentare byly vybrany do kazdé kategorie a popsany nize.

V oblasti socialniho dopadu byly vétSinou nalezeny komentare typu:

Studentdim chybi socidlni interakce: ,VSe bylo hezky vysvétleno a dokdzal jsem se
orientovat. Jedinou nevyhodou je, Ze se mi nepodarilo nikoho osobné potkat, vcetné mych
spoluzakd. Skola na mé zatim udélala pozitivni dojem." Studenti kladné& hodnotili online
lekce, které bylo mozné navstévovat vzdy bez omlouvani: ,Své studium hodnotim spise
kladné, jelikoZ jsem se nemohl vymlouvat (nechodit do skoly) a zucastnil jsem se naprosté
vétsiny prednasek/cviceni.* Dale studenti uvitali dalSi moznosti online: ,Uvital jsem také
nabidku workshopd, které jsem nékolikrat navstivil.* V neposledni Fadé studenti oceruji
moznost sledovat lekce pozdéji, pokud se nemohou zucastnit zivé: ,Velmi jsem uvital
moZnost pfednasek na YouTube kandlu a moznost je kdykoliv sledovat.*

V oblasti samostudia studenti ocenili video-learning: ,Video-learning a skripta je mozné
kdykoliv nastudovat na poZadani a osvézit si nejdilezitéjsi znalosti. Studenti ocenili
smysluplné vyuziti ¢asu: ,Vénuji (...) svym studijnim povinnostem maximalni pozornost.
Daélkové studium mi velmi vyhovuje.“ Nebo: ,Mam velmi pozitivni ¢as na uceni se na testy,
na psani pisemnych prezentaci a vice ¢asu na osobni Zivot, takhle se mi to libi." Podobné:
»~Mohu vénovat sviij ¢as psani pisemné prace a ucit se na testy, jak se mi bude hodit."

Jak je vidét, studenti hodnotili online vzdélavaci proces prevazné kladné. Predevsim
hodnotili kladné dochazku na videokurzy a studenti ji povaZzovali za aktivnéjsi: ,Navic se
mi zda, Ze je vétsi ucast na pfednaskach a studenti jsou aktivnéjsi.,* Dalsi student dodal:
"Moznost alternativniho zkouseni je skvéla." Nebo: ,To, Ze jsem mohl délat zkousky jinym
zplsobem, pro mé bylo pfinosné. Alternativni online pfedndsky mi pfipadaly vhodné
a neméné zajimavé.“

Vcéasné informace jsou pro studenty zasadni. Studenti méli tyto typické poznamky:
~Ochotni pracovnici Informacniho centra mi vzdy poradili a vycistili informace". "Prvni
potrebné informace prisly SMS zpravou, zbytek v IS studenta." Rychlost a reakce byly
chvaleny: ,(...) Potfeboval jsem se hned na zalatku zeptat na ucebnice, které jsem si pdjcil
a bez problému jsem zavolal na studijni oddéleni." PFiSel navrh na zlepseni komunikace na
socialnich sitich: "Dobré, ale zlepsil bych komunikaci na socialnich sitich."

Z odpovédi studentl vyplyva, Ze online vyuka je pro studenty budoucnosti, at uz zcela
nebo zvy$enim podilu online vyuky. DGvody pro online vyuku jsou vétsinou ¢asova
flexibilita, pracovni povinnosti nebo nutnost dlouhého cestovani z mista bydlisté do
instituce.
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5. Souhrnna zprava Komise za akademicky rok 2021/2022

V akademickém roce 2021/2022 se Rada pro vnitfni hodnoceni kvality nadale zamérovala
na evaluaci vysledkl VSEM v pedagogické, vzdélavaci, studijni, technicko-organizaéni
a vyzkumné ¢&innosti. Ziskané informace byly prib&Zzné (trimestralnd) zpracovany
a predany udastnikim (vyuéujici, studenti, management $koly a stakeholdefi) pro ziskani
zp&tné vazby nutné pro zvySovani kvality. Diraz byl kladen také na specifika v dlsledku
pandemie COVID-19.

Hodnoceni a zaji$tovani vzdélavaci a tvirdi ¢innosti nadéle probihalo na VSEM kontinuainé
pomoci integrovaného informacniho systému poskytovani zpétné vazby k vyuce,
vzdélavaci, tvirdi a s nimi souvisejicimi ¢innostmi. Systému zpé&tné vazby se G&astni vSichni
studenti i vyucujici. Systém zpé&tné vazby hodnotil oblasti: prib&h vyuky, pfiprava vyuky,
dostupnost materidld a jejich kvalita, technicko-organizacni zaji$téni, vystupy z uéeni,
kvalita vyucujiciho, relevantnost vyuky, struktura vyuky (studijni plany, vhodnost
zafazeni), adekvatnost kurikula, aktualnost vyuky v souvislosti s preferencemi trhu prace
a etické hledisko. Vysledné podklady byly poskytovany garantiim predmétl i programi
i vyuéujicim a vedoucim zaméstnancim a slouzily k zvySovani informovanosti ohledné&
Urovné studia, vnimani vyuky i studia studenty a vyucujicimi pro nasledné kroky k Upravé
a konstantnimu zlepSovani.

Zejména u vyucujicich byly vysledky a zpétna vazba vyuzity pro identifikaci silnych
a slabych stranek ve vyuce a jednotlivych pfistupech vyucujicich, oblibenosti
a pfipominkam k jednotlivym prfedmétiim i ostatnim soucastem vyuky. Na zdkladé toho
bylo dil¢im zplsobem upraveno obsazeni prednések ¢&i cvi¢eni, doslo k doskoleni n&kterych
vyucujicich apod. Cirkulace zpétné vazby vedla také k Castéjsi a erudovanéjsi diskusi
o kvalité vyuky mezi vyucujicimi a managementem skoly. Bylo realizovano nékolik online
i osobnich Skoleni na dané téma. Na souhrnnych vysledcich hodnoceni za akademicky rok
2021/2022 je vidét kontinualni zlepSovani. Pribé&zné hodnoceni s pfihlédnutim k novym
vlivim mé smysl a hodnoceni dosahuje velmi vysoké Grovné.

Z vysledkld hodnoceni studia v poslednim roce vyplynulo, Ze nejlépe studenti hodnotili na
vyuce jeji otevienost a moznost zapojeni se a moznost vyjadrfit své nazory, pristup
vyucujicich a studijni materidly, coz vyznélo jesté vice pozitivné v obdobi pfechodu na
online vyuku z ddvodu pandemie COVID-19. Vyuka byla témé&F vzdy realizovdna osobng,
s nékterymi vyjimkami online. VSechny formy studenti hodnotili jako stejné kvalitni
a ocenili moznost sledovat vyuku i online vzhledem k individudlnim ¢ ménicim se
podminkdm. DoSlo k velkému posunu a zlepdeni v pfistupu ke studentim a aktivité
i pfistupu vyucujicich. Je vidét, Ze studenti pfistup pozitivhé hodnoti. Stejné tak
i dostupnost vyuky a podkladovych material(. Jde o pozitivni posun smérem k vyuce
zamérené na studenty. Tento vysledek dokladda, ze zpétna vazba pravidelné poskytovana
od studentl k vyucujicim a diskutovand na Grovni koly, mé& pozitivni efekt.

V oblasti zvy$ovani kvality studijnich programl a odbornosti vyuéujicich bylo usilovdno
o mezinarodni srovnatelnost poskytovanych sluzeb. Byla podporovana publikacni ¢innost
a vyzkumné a rozvojové aktivity u akademickych pracovnikl. Vznikla fada novych publikaci
a vyzkumné projekty s praxi.

Zpétna vazba ziskana z hodnoceni vyuky a studia od studentd, vyuéujicich i absolvent{
sloZila i k inovaci novych studijnich programt a jejich dopInéni o volitelnd zamé&reni studia.
V navaznosti na komunikaci s uchazeci a studenty a vyménou informaci mezi nimi
i externimi poradci z fad manaZer( firem, zaméstnavateld a externich odbornikd na
vzdélavani na tercidrnim stupni (z Ceské republiky i ze zahranici pfi diskusi a akreditac¢nimi
institucemi), byly dale rozvijeny dil¢i Gpravy jiz dfive zavedené do struktur studia, pristupu
k vyuce a hodnoceni studia i prace s akademickymi pracovniky, coz mélo pozitivni dopad
na hodnoceni vyuky i pozitivni hodnoceni a ,best practice".
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Hodnoceni je neustale vyuzivano pro zlepSovani procesu rozvoje studijnich opor, které jsou
prib&zné aktualizovany a doplfiovany. Dlraz je kladen i na jejich atraktivitu pro nastupujici
generaci a zménu piistupl k vyuce a uéeni pravé ve smyslu zaméFeni na studenta
a individualizaci vyuky.

V oblasti technicko-organizaéniho zajisténi studia dodlo k vétdimu dlrazu na moderni
pozadavky studentl tykajici se flexibility, rychlosti reakce na studijni dotazy, navstévnich
hodin Informa&né poradenského centra (online pomoci videohovord a telefonicky), inovace
vyukovych mistnosti, doplnénim a vyménou nabytku, doplnéni zdén odpocinku
a samostudia, inovace pocitacového vybaveni.

Clenové rady pro vnitfni hodnoceni priibézné dohlizeli na generovéani novych pristupd
a jejich aplikaci. Clenové rady se schazeji po jednotlivych trimestrech nad vysledky
hodnoceni a provedenych uprav. Clenové rady Uzce spolupracuji s Akademickou radou
VSEM, kterd taktéz dohlizi na hodnoceni vyuky a studia. V zavéru akademického roku
2021/2022 rada pro vnitfni hodnoceni kvality projednala a schvalila nastaveni systému
zajidtovani kvality vzdélavaci, tvirdi a s nimi souvisejicich &innosti a vnitfniho hodnoceni
kvality vzdélavaci, tvirdéi a s nimi souvisejicich &innosti spole¢né& s Akademickou radou
VSEM.

Rada pro vnitfni hodnoceni kvality vedla priib&zné zaznamy o vnitfnim hodnoceni kvality
vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich &innosti vysoké $koly. Vystupy hodnoceni jsou
uvedeny v internim informaénim systému $koly dostupné studentdim, vyucujicim,
uchazeélim, absolventdm a administrdtordm na: https://www.vsem.cz/hodnoceni-
spbpdp.html a https://www.vsem.cz/statistika-zkousek.html.

Hodnoceni vyuky se opét oproti predchozim mérenim zlepsuje, trend je stale pozitivni. Tyto
vysledky byly komparovany s vysledky studentl u vystupnich testd a zavé&reénych
zkousek, kde také dochazi k velmi dobrym vysledkim a spokojenost student( s vyukou se
projevuje pozitivné i na uUspésnosti u zkousek a v zakonceni studia. Aktualni vysledky
a jejich VYVOj je dostupny na: https://www.vsem.cz/data/data/vsem-
zahranici/Student Performance.pdf
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5. Zavér

Vysoka Skola ekonomie a managementu nadale monitoruje vnitfni hodnoceni kvality.
Zajisténi kvality je chapano jako dlouhodoby proces, jenz musi byt zaloZzen na nepretrzité
interakci personalniho, technicko-organizacniho a obsahového zabezpeceni studia. Nadale
je pouzivdna jako primarni metoda hodnoceni pedagogl a vyuky zpétné dotazovani
studentd a vyulujicich. Vedeni &koly vysledky hodnoceni vyuzivd pro zlep$ovani
vzdélavacich procesl a nastaveni strategii rozvoje. V ndvaznosti na zajistovani kvality
vychdzejici ze strategického Fizeni, je dbdno na kvalitu studijnich programd, je
podporovéna aktivni Uloha studentl v procesu uleni, a pravideln& jsou zvefejfiovany
aktualni informace o Cinnosti i programech.

Vysoka $kola ekonomie a managementu klade ddraz na kvalitu vzdélavaciho procesu
a pravidelné zjistuje zp&tnou vazbu od svych studentd, jejiz vysledky nasledné reflektuje
do strategického planovani svého rozvoje k zajisténi postupu. Vysledky v predkladané
Zpravé o vnitfnim zajisténi kvality prokazaly nutnost soustfedit se na tvorbu a pripravu
prakticky orientovanych studijnich programd, coz je na Vysoké &kole ekonomie
a managementu realizovano.

Tento Dodatek ke Zpravé o vnitfnim zajistovani kvality byl projednan a schvéalen Radou
pro vnitfni hodnoceni kvality Vysoké skoly ekonomie a managementu. Vysledné podklady
byly poskytnuty garantim predmétd i programd, vedoucim zaméstnancim a slouzi
k dalSimu rozvoji hodnocenych oblasti.

Zpréva o vnitfnim hodnoceni kvality vzdé&lavaci, tviréi a s nimi souvisejicich ¢innosti vysoké
Skoly se vypracovava jednou za 5 let, stim, Ze kazdoro¢né je zprava aktualizovana
o dodatek popisujici zmény dosazené v kvalité a v fidicich opatfenich vzdy do 31.8. daného
akademického roku.

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdé&lavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti vysoké
Skoly a dodatkd k této zpravé je zptistupn&na na webovych strankach $koly a je predana
organim a ¢lenim organl vysoké &koly a jejich sou¢asti a Narodnimu akreditaénimu GFadu
a Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Dodatek ke Zpravé o vnitFnim zajistovani kvality byl schvalen Radou pro vnitfni hodnoceni
kvality a nabyva platnosti dnem 31.8.2022.
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