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APLIKACE VYZKUMNYCH METOD V LIDSKYCH ZDROJICH
Typ predmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocet kreditii: 5

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét se zabyva metodami kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu v oblasti
managementu lidskych zdrojti. Vysvétluje vyzkumné strategie a metody vyzkumu jako zakladu pro
ziskavani a zpracovani dat sohledem na ¢asové hledisko, spolehlivost, davéryhodnost
a zobecnitelnost vysledkli vyzkumu. Diraz bude kladen i na kritické zhodnoceni literatury, piehled
dostupnych zdroji pro vyzkum, pldnovani vyzkumu a organizaci vyzkumu (research design).
Piedmét bude zaméfen na kvalitativni a kvantitativni vyzkum. V oblasti kvalitativniho vyzkumu bude
vysvétlen pfistup indukce, jakozto snaha porozumét socidlni realité a interpretovat ji na zakladé
konkrétnich jevi k obecnym. Predstaveny budou zakladni metody jako je interview (individualni
F2F, standardizované, hloubkove, fizené, skupinové). Dalsi metodou bude focus group, které
predstavuje nastroj k hlubSimu porozuméni problému, zmapovani nazorti. Bude upiesnéna role
moderatora, zpracovani dat z focus group, tvorba zavéri. Pozornost bude vénovana také
zucastnénému pozorovani, jakozto metod€, kterda umoznuje zachytit a pochopit cely kontext
pozorovaného jevu a ziskat detailni popis fenomeénu. V ramci cviceni bude moznost formulovat
vyzkumné otazky a modifikovat je. Zaroven bude objasnén rozdil mezi otevienym a skrytym
ziCastnénym pozorovanim. Studentim budou predstaveny metody zédznamu a tvorba planu
pozorovani, ktery je diilezity pro zpracovéani dat. Ctvrtym typem vyzkumného $etfeni bude metoda
case study, ktera zkouma faktory, postoje, pti¢iny a determinanty, které maji vztah ke zkoumané
skute¢nosti. Pozornost bude vénovana uplatnéni case study, kterd zkouma socialni skupiny, jako jsou
rodiny, organizace, skupiny, oddéleni v organizaci, skoly apod. Pfedmétem vyzkumu muiZe byt napft.
implementace programi, organiza¢ni kultura, procesy zmén (hodnoceni pracovniho vykonu,
vzdélavani apod.). Diiraz bude kladen na charakteristiku case study, kterd je zaméfena na zkoumani
udalosti, roli a vztahidl, zahrnuje analyzu interakce Cleni skupiny, konfliktd, roli a stereotypu.
Vysvétleny budou metody vyzkumu Vv ramci case study, postup pii zpracovani dat a formulace
vysledkl z riznych perspektiv. Z kvantitativnich metod bude piedstavena metoda dotaznikového
Setfeni. Zaroven bude vysvétlen piistup dedukce jakozto cesty, jak dokéazat (potvrdit nebo vyvratit)
hypotézy, kdy je testovano obecné tvrzeni, tudiz se postupuje od obecného ke konkrétnimu. Prostor
bude vénovan vSem krokiim dotaznikového Setieni, od jeho ptipravy, tvorbé dotazniku, typiim otazek
(dichotomické, trichomické, polytomické), realizace dotaznikového Setfeni, zpracovani a analyza dat,
interpretace vysledkil v€etné kontroly, zda doSlo ke splnéni cile. Pozornost bude zamétena i na
interpretaci vysledkd pomoci grafii a tabulek a zformulovani zavéri z dotaznikového Setteni. U kazdé
metody budou studenti sezndmeni s etikou vyzkumu. Cilem je poskytnout studentiim ucelené znalosti
a nacvik schopnosti navrhnout, sestavit, realizovat a vyhodnotit kvalitativni a kvantitativni vyzkum
(popt. smiSeny vyzkum) v oblasti managementu lidskych zdroji. Diraz je kladen na ptehled
diilezitych souvislosti, okolnich podminek, spravného cileni vyzkumu, formulaci cile, vybér
zkoumaného vzorku a ptedpokladi, postizeni konceptualniho rdmce a zohlednéni validity a reliability
ziskanych dat a nasledné informaci. Prostor je vénovan i praktické aplikaci ziskanych znalosti
a nacviku dovednosti.



Vymezeni kvalitativniho vyzkumu. Zakladni charakteristika kvalitativniho vyzkumu. Tvorba
vyzkumnych otazek a cili. Vztah ke kvantitativnimu vyzkumu, smiSeny vyzkum, definice kva-
litativniho vyzkumu. Zéakladni pojmy, indukce, validita a reliabilita, replikovatelnost.
Problematika subjektivity kvalitativniho vyzkumu. Reprezentativnost a generalizovatelnost kva-
litativniho vyzkumu. Limity, specifika a omezeni kvalitativniho vyzkumu. Mozna
zkresleni, 1zivost respondentd, role tazatele, zkresleni interpretace a vnimani.

Vymezeni kvantitativnino vyzkumu. Zakladni charakteristika kvantitativnino vyzkumu.
Formulace hypotéz. Vztah ke kvalitativnimu vyzkumu (jakozto podkladu pro tvorbu
hypotéz), definice kvantitativniho vyzkumu. Zakladni pojmy, dedukce, nezavislost, kauzalita,
hypoteticko-deduktivni  pfistup, operacionalizace, generalizace. Pfiprava vyzkumu,
formulovani problému, formulovani vyzkumné otazky, projekt vyzkumu, cil vyzkumu. Techniky
sbéru dat. Analyza a syntéza dat. Formulace vysledk. Mozna zkresleni, limity a omezeni.
Metody kvalitativniho vyzkumu - Rozhovor Typy rozhovoria — standardizovany,
polostandardizovany, nestandardizovany, hloubkovy, fizeny, individudlni, skupinovy,
nahodny, skryty, panely. Vybér vzorku — nahodny vzorek, moznost zacilit na urcity vzorek. Pra-
vidla pfi hloubkovém popisu ptipadl. Osloveni respondentl. Zaznam interview, zpracovani dat,
kodovani dat - oteviené kodovani (kategorizace dat) a axialni kodovani (jev, pfi¢inné podminky,
kontext, intervenujici podminky) a selektivni kodovani (vybrani tstfedni kategorie). Formulo-
vani cile vyzkumu a predpoklady vyzkumu, vyzkumna otazka. Casovy plan. Vyhody a nevyhody
interview, etika vyzkumu.

Metody kvalitativniho vyzkumu — Focus group. Zakladni charakteristika focus group, diraz na
interakci. Vybér respondentt, lokace, stanoveni délky vyzkumu. Role vyzkumnika — moderéatora.
Zaméteni focus group — hlubsi porozumeéni problému, zmapovani nazord, co ovliviiuje nazory a
preference pracovnikli - volba benefitt, vzdélavacich metod. Pravidla skupinové diskuse, za-
znam vyzkumu. Vyhody a nevyhody focus group, etika vyzkumu.

Metody kvalitativniho vyzkumu - Zicastnéné pozorovani. Zakladni déleni — pfimé/neptimé a
oteviené/skryté. Formulace oblasti pro zu¢astnéné pozorovani — pozorovani jevu, chovani, pro-
cesu ve spolecnosti. Naroky na vyzkumnika. Modifikace vyzkumnych otazek béhem vyzkumu.
Zéznam vyzkumu, vyhodnocovani dat, tvorba zavéru. Vyhody a nevyhody zacastnéného pozo-
rovani, etika vyzkumu.

Metody kvalitativniho vyzkumu - Case study. Zaméteni na studium socialnich skupin malych
— rodiny, vétSich — zaméstnanci, studium organizaci a instituci — firmy, Skoly, organizace. Vy-
mezeni pifedmétu case study (napf. implementace programu, procesu zmeén nebo adaptace, vzde-
lavaciho programu, hodnoceni pracovniki) s cilem najit nejlepsi vzorce chovani, zavedeni urci-
tého typu fizeni, evaluace apod. Volba vyzkumné metody v rdmci case study, zaznam dat, vy-
hodnocovani dat, formulace zavéri — zakotvena teorie, zaklad pro kvantitativni vyzkum (formu-
lace hypotéz). Vyhody a nevyhody case study, etika vyzkumu.

Metody kvantitativniho vyzkumu — dotaznikové Setfeni. Zakladni charakteristika kvantitativ-
niho vyzkumu, ptedstaveni ostatnich metod (omnibusové studie, pozorovani, rozhovory). Vhod-
nost pouziti kvantitativniho vyzkumu — formulace hypotéz (na zéklad¢ teorie nebo kvalitativniho
vyzkumu), zkoumani platnosti téchto hypotéz. Tvorba hypotéz zalozenych na vztazich mezi pro-
ménnymi. Sbér dat (pisemny, pomoci digitalnich technologii). Pravidla pfi vybéru respondentti
a velikosti vzorku. Pfedstaveni jednotlivych fazi dotaznikového Setfeni — formulace problému a
cile, formulace otazek, vybéer otazek, zpracovani a analyza dat, interpretace vyslekda. Vyhody a
nevyhody dotaznikového Setieni, etika vyzkumu.

Vyzkumnd zprava. Forma vyzkumné zpravy, jeji nalezitosti. Typy vyzkumnych zprav podle
metody vyzkumu.
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Studijni pomicky:
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EKONOMICKE A SOCIALNI INOVACE

Typ predmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinové dotace P: 46

Hodinové dotace K/D1: 30

Pocet kreditii: 5

Casova dotace a typ vystupu: 60 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét seznamuje se zakladnimi pojmy v oblasti inovaci, které objasfiuje a procvicuje
s vyuzitim ptipadovych studii nejlepsi inovaéni praxe. Cilem je pochopeni vyznamu a charakteristik
inovaci a inovacniho systému jako klicového faktoru socioekonomického rozvoje a kvality zivota v
Sirokém spektru kontextd, tj. v zemich a regionech na riizné irovni ekonomické a socialni vyspélosti
(vzdalenosti od hranice nejlepsi praxe), v raznych odvétvich podle typu technologického rezimu a
podnikatelskych pfilezitosti, v riznych instituciondlnich sektorech (podnikovém, vladnim,
neziskovém/obcanském a jejich kombinacich), v rlznych typech vyuziti (socidlni, ekonomické,
technické, netechnické inovace). Klicovou roli sehravaji inovacni aktéfi, ktefi vytvareji hodnotu (trzni
1 netrzni) diky své inovaéni kapacité, kterou je mozno podpofit inovacnimi a kreativnimi technikami,
planovanim inovaci ¢i specifickymi nastroji financovani, které zohlediuji riziko inovacénich aktivit.

e Inovace jako systém a tviirce hodnoty: Historie inovaci a inovacnich studii, inovaéni systémy
a jejich slozky (narodni, odvétvovy a regionalni systém, inovacni sektory, inovacni aktéti a jejich
vztahy), (Rothwellovy) generace inovacnich modelt a (Berkoutiv) model cyklické inovace,
inovace jako tvirce hodnoty (trzni, netrzni), ziskové a neziskové cile inovaci (ekonomicke,
technické, socialni inovace).

e Inovacni proces a planovani inovace: Faze inovacniho cyklu (hledani ptileZitosti, formulace
feSeni, zavedeni inovace, ziskani vytvorené hodnoty), (Keelyho) typy a zdroje inovaci, inova¢ni
portfolio, (Kumarovy mody) procesu planovani inovace a jejich metody, inovace jako soucast
strategie, institucionalizace inovace (formy ochrany, komercionalizace a trzni exploatace),
inovacni metriky.

e Inovacni kapacita: Vnitini (individuélni, organiza¢ni) a vnéj$i zdroje inovaci, vyznam a vztahy
kreativity, invence a inovace, inovacni kultura v organizaci, vytvofeni a rozvoj inova¢niho tymu,
generace inovacnich napadi a jejich vybér, typy inovatorti (inovacnich leadertl), inovacni a
kreativni techniky a nastroje, workplace innovation (inovace na pracovisti).

e Financovani inovaci: Specifika a nastroje/modely financovani inovacnich aktivit (rizikovy
kapital, seed fondy, spin-offs, spin-outs, crowdfunding, social impact investment/bonds,
financovani mezisektorové spoluprace) a jejich zdroje (soukromé, viladni a kombinované),
nepiimé financovani inovacnich aktivit.

e Technologické rezimy a podnikatelské prileZitosti: Odvétvové a oborové inovacéni systémy,
umoziujici a primyslové technologie, typy odvétvi/firem podle inovacni intenzity a typu
ptilezitosti (kreativni, adaptivni podnikani), inovace a znalostné¢ =zalozeny kapital v
globalizovaném hodnotovém fetézci a typy jeho upgradingu.

e Regionalni a lokalni inovace: Regionalni a lokalni inovaéni a podnikatelské systémy, model
Triple Helix, mezisektorové vztahy a jejich podpora (inovacni infrastruktura), inovaéni
ekosystém, tvorba a realizace regionalni inovacni strategie, chytra specializace, inovacni klastry,
chytra mésta a komunity.

e Socialni inovace: Kli¢ové charakteristiky socidlnich inovaci (ve srovnani s
ekonomickymi/technickymi inovacemi), typy socialnich inovaci, socialni inovace a inovatofi v
podnikovém, vladnim a neziskovém sektoru a jejich kombinacich, inovacni cyklus a jeho faze,



inovacni intenzita a socidlni impakt, aktivizace a empowerment znevyhodnénych cilovych
skupin, formy podpory socialnich inovaci.

Inovace v alternativnich business modelech: Socialni (neziskové) podnikani a podnikatelstvi,
spolecenskd odpovédnost firem, nepenézni ekonomika, crowdsourcing, inovace ve vetejné
sprave, inovace v socialnich (netrznich) sluzbach (vzdélani, socialni zabezpeceni, zdravotnictvi),
alternativni hodnoceni inova¢niho impaktu.

Inovacéni reSeni spoleCenskych vyzev: Technologické a spoleCenské megatrendy, inovacni
feSeni v oblasti energetiky (bezpecna, Cista, efektivni energie), dopravy (zelena, chytra a
integrovand), klimatickych zmén, rovnosti (socialniho zaclenéni) a bezpecnosti, populace
(zdravi, demograficka zmeéna, blahobyt), potravinové bezpeénosti a udrzitelného zeméd¢€lstvi,
kombinace socialnich a technickych inovaci.

Inovace v socioekonomickém rozvoji: Charakteristiky inovaci podle ekonomické urovné zemi,
inovace Vv globalizované ekonomice, hodnoceni inova¢nich programi a politik,
komunitni/participativni rozvoj, inkluzivni inovace, grassroots inovace, vztah inovacnich a
souvisejicich politik, inovace v rozvojové pomoci, kapacita ptizpusobeni (resilience) a jeji pasti.

Povinnd literatura:

KADERABKOVA, A. Ekonomické a socialni inovace. Praha VSEM, 2021.
Ptipadové¢ studie inovacnich aktivit: firemni, neziskovy a vladni sektor.

Doporucena literatura:

AAGAARD, A. Sustainable business models: innovation, implementation and success. Palgrave
studies in sustainable business in association with future earth. Cham: Palgrave Macmillan, 2019.
HAGEN, A., HIGDEM, U. Innovation in public planning: calculate, communicate and innovate.
Cham: Palgrave Macmillan, 2020.

PASQUELLI, C., TRUNFIO, M. Sustainability-oriented innovation in smart tourism:
challenges and pitfalls of technology deployment for sustainable destinations. Cham: Springer,
2023.

PAULUS, P. B., NIUSTAD, B. A. The Oxford handbook of group creativity and innovation.
Oxford library of psychology. New York, NY: Oxford University Press, 2019.

RIDLEY, M. Jak funguji inovace: a proc se jim nejvic daii ve svobodné spolecnosti. Praha: Argo,
2022.

RYBAROVA, D. et al. Eco-innovation in the Slovak Republic. Ceské Bud&jovice: Vysoka §kola
evropskych a regionalnich studii, 2022.

SIMBEROVA, 1., STRAKOVA, J. Digitdlni transformace pro inovace obchodnich modelii v
malych a strednich podnicich v Ceské republice: jak posoudit digitdalni zralost. Praha: Grada
Publishing, 2022.

TAMASOVA, V. Innovation in current educational practice and its management. London: STS
Science Centre, Ltd. in coedition with Key Publishing, 2022.

Z1ZKA, M., RYDLAVOVA, P. Innovation and performance drivers of business clusters: an
empirical study. Science, technology and innovation studies. Cham: Springer, 2021.
ZIZLAVSKY, O., FISHER, E. Innovation scorecard: a method to measure innovation in agile
projects and business environments. Management for professionals. Cham: Springer, 2021.

Studijni pomicky:

KOTULIC, C. Ekonomické a socialni inovace. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2023.



ENVIRONMENTALNI PSYCHOLOGIE

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)

Hodinova dotace P: 46

Hodinova dotace K/D1: 30

Pocéet kredita: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah:

Uvod do environmentalni psychologie — definice, historie, interdisciplinarni piesah a vyznam
pro spolecnost.

Vztah ¢lovéka a prostredi — jak fyzické prostedi ovliviiuje lidské chovani, zdravi a pohodu.
Percepce a kognitivni mapovani prostredi — jak lidé vnimaji prostor, orientuji se v ném a jak
to ovlivituje jejich chovani.

Psychologie udrzitelného chovani — motivace a bariéry k ekologickému chovani, strategie
zmény chovani.

Méstska psychologie a verejné prostory — dopad urbanizace na dusSevni zdravi, design mést
pro lepsi kvalitu Zivota.

Prirodni prostiredi a wellbeing — vliv ptirody na psychiku, ekoterapie, biophilia hypothesis.
Stres z zivotniho prostredi a katastroficka psychologie — dopady klimatickych zmén, pfirodni
katastrofy, environmentalni Gzkost.

Aplikace environmentalni psychologie v praxi — architektura, urbanismus, environmentalni
politika, vzdélavani.

Povinna literatura:

SNYDROVA, I. Psychologie. Praha: VSEM, 2019.

Doporucena literatura:

KANAZAWA, M. Research methods for environmental studies: A social science approach.
Routledge. 2023.

POL, E. Environmental psychology in Europe: From architectural psychology to green
psychology. Taylor & Francis. 2024.

POTTER, J., STRINGER, P., & WETHERELL, M. Social texts and context: Literature and
social psychology. Taylor & Francis. 2023.

SPECTOR, P. E. Industrial and organizational psychology: Research and practice. John Wiley
& Sons. 2021.

STEG, L., & DE GROOQT, J. I. M. Environmental Psychology: An Introduction (2nd Edition).
Wiley-Blackwell. 2019.

WICKENS, C. D., HELTON, W. S., HOLLANDS, J. G., & BANBURY, S. Engineering
psychology and human performance. Routledge. 2021.

Studijni pomucky

DVORAKOVA, M. Psychologie (2020). [videolearningové aplikace]. Praha: VSEM, 2020.



ETIKA A PROFESIONALNI KOUCOVANI

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinové dotace P: 42

Hodinové dotace K/D1: 26

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Cilem pfedmétu je objasnit roli etiky v koucovani, v kazdodennim tizeni organizace i
pusobeni etiky jako katalyzatora pozitivnich zmén. Pfedmét je pojat prakticky s nacvikem etickych
principti koucovani. S vyuzitim praktickych ptikladti bude vysvétlen vyznam hodnot a etického
leadeshipu pro rozvoj osobnosti a utvafeni organizacni kultury a etického klimatu na pracovisti a
budou predstaveny nastroje etického fizeni. Soucasti je nacvik hlavnich metod, néstroji a prosttfedkt
kouCovani tak, aby je mohli studenti hned pouzivat.

e Charakteristika manaZerské etiky. Vychodiska, subsystemy (morélka, erudice, aplikace) a
komponenty (individualni etika a etika na Grovni organizace).

e Hlavni nastroje etického leadershipu, jejich uplatiiovani v praxi (etické kodexy, fizeni rizik,
whistleblowing, eticky audit, poradenstvi, vzdélavani).

e Charakteristika koucovani: vymezeni a definice pojmu, formy koucovani v organizacich a
oblasti vyuziti, pfistupy v koucovani, vychodiska systemického ptistupu v koucovani, zakladni
principy kou€ovani (principy i specifika ptistupu kouce k jednotlivci a tymu), kompetence kouce,
eticky kodex kouce.

e Metodiky systemického koucovani: kontext systemického koucovani (potieba zmeény,
vyjasiiovani pole spole¢né prace, roli, cilti), kontraktovani (od objedndvky k zakéazce), tvorba
cilt, pravidla tvorby cild, zékladni model systemické prace (kontrola - fizeni, vedeni a pomoc —
podporovani, problém kontra feSeni, reflektovani kontra hodnoceni, zpusob vedeni
individualniho koucovaciho rozhovoru, zékladni néstroje systemického koucovani.

e Koucovani v managementu: manazer vroli kouce (sebeuvédoméni - vlastnich potieb,
o¢ekavani, manaZerskych kompetenci), sebedefinice manazera v roli kouce (styl vedeni, expertni
kontra partnersky ptistup, koucovaci pozice, sebereflexe), pravidla kontraktovani, koucovaci
kultura ve firmach, specifika v multikulturnim prostiedi.

e Tymovy koudink v praxi od argumentace k synergii: formy tymového koucovani a jejich
aplikace, manazer v roli tymového kouce, vedeni procesu tymoveho koucovani krok za krokem,
zakladni metodologie pfi kou¢ovani tymd, zadklady leadershipu, kli¢ové principy pfi vedeni tymu
lidi, prace se skupinovou dynamikou, styly vedeni v zavislosti na zivotni fazi tymu, zakladni
techniky podporujici praci skupiny pti tymovém koucovani.

Povinna literatura:
« BOHATA, M., BURES, R. Etika a spolecenskd odpovédnost. Praha: VSEM, 2023.

Doporucena literatura:

e BABANOVA, A.Dvandct ovérenych metod pro rozvoj kolegidlni spoluprice: podpora
rovnosti a rozmanitosti ve vzdélavani. Praha: Gender Studies, 2020.

e BAHBOUH, R. Pohddka o ztracené krajiné: Psychologie sebekoucovani. Praha, Qed Group,
2015.

e BOHATA, M. Podnikatelskd a hospodarska etika a jeji vyvoj v Ceské republice. Praha: Nadace
Nadani Josefa, Marie a Zdeiiky Hlavkovych, 2020.

e BOHATA, M. Ceska cesta k podnikatelské etice. Brno, Barrister&Principal, 2020.



e BOWLES, C. Etika budoucnosti. Praha: Academia, 2021.

e FEBER, J., PETRUCIJOVA, J. Obecn4 etika. Trnava: Trnavska univerzita, 2020.

e FRANCKH, P. 6minutovy kouc¢. Olomouc: ANAG, 2019.

e ZAPLETAL, L., DOHNANSKA, M. Etika v souvislostech problémii dneska. Tyn nad Vltavou:
Novéa Forma, 2020.

Studijni pomicky:
e BOHATA, M. Etika a spolecenskd odpovédnost. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM,
2021.



GLOBALNI TRENDY

Typ predmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét je zaméfen na rozvoj postoji a schopnosti potfebnych pro piedvidani
budoucich trendt a hledani feSeni vyzev 21. stoleti. Tento predmét ma byt inspiraci k tomu, aby
ucastnici méli moznost premyslet o své budoucnosti v kontextu velkych zmén, které nas ve 21. stoleti
¢ekaji. Stimuluje osobni rozvoj studenti smérem ke kritickému mysleni jako zakladu konstruktivniho
pusobeni ve svété. Kritické mysleni se vztahuje naptiklad na schopnost posoudit vyznam riiznych
trendi ¢i vhodnost zvolenych opatieni. Zaroven tento predmét posiluje imaginativni kapacity
zpusobem, ktery zvySi miru pfipravenosti na budoucnost nejen ve smyslu ,,adaptace” na mozné
scénare svétoveho vyvoje, ale 1 ve smyslu aktivni spolutvorby zZadouci budoucnosti.

e MozZnosti a limity pFi tvorbé scénari a pochopeni trendi.

e Zakladni typy zmén: 1) kosmetické zmény, 2) reformy, 3) inovace a 4) transformace.

e Zékladni typy trendl: 1) trendy probihajici v jednotlivych industriich ¢i sektorech, 2)
makrotrendy,

3) megatrendy, 4) metatrendy.

e Makrotrendy: diskuse o stovkach, tisicich trendu, které se vzajemné ovliviiuji a ptispivaji
k celkovému sméfovani spole¢nosti (na narodni trovni a na globalni urovni ve smyslu svétového
spolecenstvi).

e Megatrendy: 1) dystopie, 2) utopie a 3) protopie.

e Metatrendy: diskuse nad moznymi historickymi obdobimi, kde se vyskytuji metatrendy
ovlivitujici velkou ¢ast lidstva. Relevantni je celkovy agregatni trend naSeho stoleti, bude
diskutovan jeho vyvoj podrobnéji.

Povinna literatura:
e JANATKA, F. Globalni podnikani. Praha: VSEM, 2019.
e STRACH,P., MLCOCH, M., GERSLOVA, I., ZAK, M. Déjiny podnikdni. Praha: VSEM, 2022.

Doporucena literatura:

e BAN, D. et al. Kdyz se rekne GRV: ramec globdlniho rozvojového vzdélavdani. Olomouc:
ARPOK, 2018.

e BAYLY,C. A. Zrod moderniho svéta 1780-1914: globalni spojitosti a srovnani. Brno: Centrum
pro studium demokracie a kultury, 2020.

e CILEK, V., A&, A. Vék nerovnovahy: klimatickd zména, bezpecnost a cesty k ndrodni resilienci.
Praha: Academia, 2019.

e EISENSTEIN, C. Krdsnéjsi svet je mozny, nase srdce to vi. Praha, Maitrea, 2018.

e KOVAROVA, E. Globalizace a globalni problémy: vybrana témata a souvislosti. Ostrava: VSB-
TU Ostrava, 2019.

e LAZSLO, E. How We Can Build a Better World: The Worldshift Manual. Cardiff, Waterside
Productions, 2020.

e LEHMANN, G. A., Schmidt-Glintzer, H., ed. Déjiny sveta: globalni déjiny od pocatkii do 21.
stoleti. Praha: Vysehrad, 2019.



e LORIMER, D. A New Renaissance: Transforming Science, Spirit, and Society. Edinburgh, Floris
Books, 2011.

e MAKARIUSOVA, R. Globalni terorismus a radikalni hnuti. Plzeti: Ales Cengk, 2019.

e MOLDAN, B. Zivotni prostiedi v globdlni perspektivé. Praha: Karolinum, 2020.

e PINKER, S. Enlightenment Now: The Case for Reason, Science, Humanism, and Progress.
London, Penguin, 2019.

e PJAKIN, V. V. O svete krivych zrcadel: poznamky venované "realné” politice jako projevu
globalni politiky a konceptualni moci. Praha: Jan Buzek, 2020.

e SCHRAMER, C. O. Theory U: Leading from the Future as it Emerges. San Francisco, Berrett-
Koehler, 2016.

Studijni pomucky:

e ZAK, M. Déjiny podnikani. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2022. )

« SVOBODA, C. Politologie a mezinarodni vztahy. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM,
2022.



KARIERNI MANAGEMENT

Typ predmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)

Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocéet kredita: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét navazuje na ptedchozi predméty zamétené na praci s lidmi a dale tyto ziskané
teoretické a praktické znalosti prohlubuje a rozviji ve specifickych oblastech managementu. Ziskané
znalosti budou vyuzitelné pii efektivnim feSeni problému ve vSech oblastech, kde je profesionalni
prace s lidmi prioritou.

Teoreticka vychodiska a vymezeni pojmi. Moderni pfistupy k fizeni lidskych zdrojh.
Specificka zaméteni do oblasti s potencidlem ristu ¢i odstranéni limitt.

Rizeni kariéry. Identifikace ¥izeni kariéry jako jedna z personalnich &innosti. Proces planovitého
zvySovani a zdokonalovéani pracovnich schopnosti, znalosti a dovednosti. Klicové kompetence a
jejich strategicky vyznam.

Metody a pristupy k planovani kariéry. Vliv fizeni kariéry. Budovani plant nastupnictvi.
Talent management. Identifikace talenti a prace s nimi. Osobnost a jeji rozvoj. Identifikace
sméru rozvoje. Vyuziti talent managementu pfi fizeni lidskych zdroji v organizaci — vyznam a
pfinosy talent managementu, procesy talent managementu, prilakani a ziskéani talentl, rozvoj
talentl a jejich udrzeni. Mezinarodni spoluprace pti vyuzivani talentt.

Znalostni management. Definovani zékladnich pojmt. Clenéni znalosti. Vyvoj znalostniho
managementu V historickém prehledu. Proces vytvareni znalosti. Pfeddvani a sdileni znalosti.
Metody piedavani znalosti v organizacich.

Management kontinuity znalosti. Definovani zakladnich pojmt. Vztah obecného
managementu, znalostniho managementu a managementu kontinuity znalosti. Faktory
ovlivityjici kontinuitu znalosti. Konkuren¢ni vyhoda v zabezpeceni kontinuity znalosti. MoZnosti
zabezpeceni kontinuity znalosti.

Povinna literatura:

DEPOO, L., URBANCOVA, H., SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha: VSEM, 2020.

Doporucena literatura:

ARMSTRONG, M. Armstrong's handbook of performance management: an evidence-based
guide to delivering high performance. London: KoganPage, 2018.

BABANOVA, A. Dvanact ovérenych metod pro rozvoj kolegidlni spoluprdice: podpora rovnosti
a rozmanitosti ve vzdeélavani. Praha: Gender Studies, 2020.

BARTKO, PATPRIK. Talent acquisition strategy. Brno: NextGenTA, 2021.

DEPOO, L. et al. Motivace pracovniho jednani. Praha, VSEM, 2021.

DUSEK, J. Moderni personalni management: trendy a vyzvy. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2020.

JEONG, B. Talent rewards, talent uncertainty, and career tracks. Prague: CERGE-EI, 2020.
KOTIKOVA, J. et al. Dopady digitalizace, automatizace a robotizace na trh prace, do oblasti
vzdélavani a oblasti socidalnich systémii: reserse dokumentii. Praha: VUPSV, 2019.
MENSI-KLARBACH,H., RISBERG, A. Diversity in organizations: concepts and practices.
London: Macmillan International, 2019.



e MERTENS, D. M. Research and evaluation in education and psychology: integrating diversity
with quantitative, qualitative, and mixed methods. Los Angeles: SAGE, 2020.

e MINOCHA, S., HRISTOV, D. Global talent management: an integrated approach. Los Ange-
les: SAGE, 2019.

e MUTEAN, C. Vy jako znacka: osobni branding pro kariérni rist. Praha: Grada, 2018.

e PACHER, P. Career book pro kazdého pracovnika. Brno: Institute of Applied Psychology, 2019.

e PUGNEROVA, M. Kariérni poradenstvi I, II. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2017.

e SCHMID, M. Piratsky princip: tajemstvi uspéchu a kariéry. Praha: Beta, 2019.

Studijni pomucky:
e SNYDROVA, M. Kariérni management. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2021.



KRIZOVY MANAGEMENT

Typ predmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét vymezuje a rozviji zakladni pojmy krizového managementu. Zaméfuje se na
vazby mezi nebezpecim, rizikem a krizi. Diraz je kladen pfedev§im na pfedchazeni krizovych stavi,
na jejich v€asné identifikovani a vytvareni systémii, které umozni organizaci pfipravy na potencialni
krizové situace a v€asnou a adekvatni reakci na né s cilem zabranéni vzniku negativnich dusledk.
Obsahuje postupy, jak krizové situace feSit, jaké jsou kladeny pozadavky na manaZery v Krizovém
obdobi a v ¢em se krizové tizeni odlisuje od tizeni v mimokrizovém obdobi.

¢ Vymezeni zakladnich pojmii: Krize, riziko, nebezpeci, vzajemné vazby. Druhy rizik, snizovani
rizika. Druhy krizi — osobni, socialni, spole¢enska, v disledku Zivelnich pohrom a havarii,
ekonomicka, krizové fizeni, pfistupy ke krizovému fizeni.

e Havarie a katastrofy: Vymezeni zakladnich pojmt. Dopady havarii a katastrof. Pfedchazeni a
zvladani havérii a katastrof, legislativa a povinnosti organizaci a statni spravy.

e Procesni charakter krizi: Krizovy vyvoj a jeho faze. Krizové tizeni v jednotlivych fazich.
Vcasné odhalovani krizového vyvoje, informacni a kontrolni systémy. Systémy vcasného
varovani.

e Krizové scénare a krizové plany: Vymezeni pojmu. Cil, struktura a pozadavky na zpracovani
scéndfi a pland. Vyuziti a postup implementace. Trénink na krizové situace. Dokumentace.
Legislativa. Business Continuity Management.

e Krizova komunikace: Vnitini a vné&jsi komunikace, jeji cil a vyznam. Zasady krizové
komunikace. Piiprava a nacvik krizové komunikace. Kompetence krizového komunikéatora.
Povést podniku a krizova komunikace s medii.

e Krizové Fizeni v akutni fazi krize: Identifikace akutni krize a jeji charakter. Mozné postupy
feSeni akutni krize. Strategie turnaround, jeji specifika a pozadavky na implementaci.

o Krize, stres, podnikova kultura: Faktory ovlivitujici vznik krize a krizové fizeni. Vyznam
stresu pfi vzniku krize a zvySovani odolnosti proti nému. Osobnost krizového manazera a
poZadavky na jeho kompetence.

e Krizovy tym: Pozadavky na krizovy tym. Vytvateni krizového tymu a jeho struktura.

e Kirize jako prilezitost: Chapani krize jako vyrazného podnétu pro zménu. Podminky, které
umoznuji zménu v podminkach krize realizovat.

Povinna literatura:
e ZUZAK. R. Krizovy management. Praha: VSEM, 2022.

Doporucena literatura:

e DOELLGAST, V. et al., ed. Reconstructing solidarity: abour unions, precarious work, and the
politics of institutional change in Europe. Oxford: Oxford University Press, 2020.

e DUSKOVA, R. Bezpecnostni a krizovy management v praxi. Ceské Budgjovice: Vysoké §kola
evropskych a regionalnich studii, 2016.

e GOZORA, V. Krizovy manazment podniku. Praha: Wolters Kluwer, 2017.



e JANKELOVA, N. et al. Krizovy manazment vybranych podnikov v sektore vyroby ndbytku v
podmienkach SR. Praha: Professional Publishing, 2017.

o Krizovd legislativa (soubor zdkonii). Plzeit: Ale§ Cengk, 2016.

e NOVOTNA, V. Dynamické modelovini v ekonomice a #izeni podniku. Brno: Vysoké uéeni
technické v B¢, 2021.

e THOMPSON, J. et al. Strategic management: awareness and change. Hampshire: Cengage,
2020.

e VALIS, D. et al. Management rizik. Brno: Univerzita obrany v Brng, 2021.

e VARHA, N., HVOZDETSKA, B, ed. Challenges and opportunities of the modern risk society:
socio-cultural, economic and legal aspects. Praha: Oktan Print, 2021.

Studijni pomucky:
e ZUZAK. R. Krizovy management. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2023.



ORGANIZACNI CHOVANI

Typ piedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 38

Hodinova dotace K/D1: 30

Pocet kreditii: 6

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Vzhledem k rtiznorodosti témat a oborovym kofeniim piedmét pracuje s klicovou
koncepci integrativniho modelu organiza¢niho chovani, ktera pifindsi aktualni systémovy koncept
oboru. Model mé za tikol ukazat, jak spolu jednotliva témata organiza¢niho chovani souviseji, i kdyz
samotné pojeti oboru se muze na prvni pohled jevit jako rozsahlé a roztfisténé.

e Vymezeni interdisciplinarniho aplikovaného védniho oboru. Zabyva se studiem chovani a
interakcemi mezi jednotlivcei jako ¢leny organizace, interakcemi mezi jednotliveem a pracovni
skupinou v ramci organizace, interakcemi mezi skupinami v ramci organizace; interakcemi mezi
jednotlivci a skupinami s organizaci. Znaky védniho oboru, moznosti poznavani v oboru.
Vyznamné pfistupy k rozvoji poznavani organiza¢niho chovani.

e Individualni vystupy. Konkrétné se zabyvaji pracovnim vykonem a organiza¢nim zavazkem.
Integrativni model je tak zahajen cilem, a to jak zaméstnancd, tak jejich vedoucich (manazerti),
tak 1 zamé&stnavateld.

e Individualnimi mechanismy. Vliv pracovniho vykonu a organiza¢niho zavazku. Mezi
individudlni mechanismy patfi pracovni spokojenost, stres, motivace, divéra, spravedlnost a
etika, problematika uceni a rozhodovani.

e Individualni charakteristiky. Charakteristiky osobnosti a pojeti kulturnich hodnot. Tyto
charakteristiky popisuji, jak jedinci jednaji, jak reaguji na pracovni udalosti.

e Skupinové mechanismy. Byvaji ovlivnény vlastnostmi tymu a diverzitou tymu, patii sem
tymové procesy a problematika komunikace tymu. Dalsi dva mechanismy se zamé&tuji na vedeni
tymt, je vymezeno téma moci a vlivu, dale pak témata rozhodovani a vyjednavani, ktera se
promitaji nejen do vyuzivani styli vedeni, ale také do konkrétniho chovani vedoucich
pracovnikd, kterym ovliviiuji nejen samotné zaméstnance, ale i celé pracovni tymy.

e Organizacni mechanismy. Organizaéni struktura urcuje, jakym zptisobem se jednotky (tymy,
skupiny, oddéleni, divize) v organizaci propojuji s ostatnimi jednotkami a jak mezi sebou
komunikuji. Organizaéni struktury mohou byt centralizované u fidictho organu nebo
decentralizované a poskytuji kazdé jednotce urcitou autonomii. Organizace je velmi ovlivnéna
organizaéni kulturou, ktera zachycuje ,,zpusob, jakym se véci v organizaci d&ji* - sdilené hodnoty
a presvédceni, které utvareji postoje a chovani zaméstnanct.

Povinna literatura:
e HAJEROVA MULLEROVA, L. Organizacni chovani. Praha: VSEM, 2024.

Doporucena literatura:

e BUCHANAN, D., A, HUCZYNSKI, A., A. Organizational Behavior. New York, NY: Pearson,
2019, 835 p. ISBN 978-1-292-25157-8.

e KIROVOVA, I. Organizacni chovani. 1. dil. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2017, 216 s. ISBN 978-
80-248-4032-1.

e KOTIKOVA, J. et al. Dopady digitalizace, automatizace a robotizace na trh prace, do oblasti
vzdélavani a oblasti socidlnich systémii: reserse dokumentii. Praha: VUPSV, 2019,



e KRAVCAKOVA, G, et al. Organizacné spravanie. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika
v Kosiciach, 2015, 537s. ISBN 978-80-8152-371-7.

e MENSI-KLARBACH, H., RISBERG, A. Diversity in organizations: concepts and practices.
London: Macmillan International, 2019.

e MERTENS, D. M. Research and evaluation in education and psychology: integrating diversity
with quantitative, qualitative, and mixed methods. Los Angeles: SAGE, 2020.

e MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. Praha, Grada, 2015.

Studijni pomucky:
e HAJEROVA MULLEROVA, L. Organizacni chovdani (audio). [videolearningové aplikace].
Praha: VSEM, 2024.



PERFORMANCE MANAGEMENT

Typ predmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét se vénuje detailné procesiim performance managementu a aktualnim pojetim
a pristuptim k hodnoceni a rozvoji pracovniho vykonu jedinct. Cilem pfedmétu je predat studentim
znalosti a dovednosti pro uspéSnou praci v oblasti fizeni vykonu a vykonnosti, véetn¢ nastaveni
rozvojovych a hodnoticich procest, metod a aktivit. Pfedmét se zamétuje na objasnéni konceptu
performance managementu a jeho nejrizngjsi pojeti. Studenti se postupné seznami s nezbytnymi
predpoklady zavedeni performance managementu, méfeni a hodnoceni vykonu a vykonosti véetné
metod a technik, které k tomu lze vyuzit. Pozornost bude vénovana zvyseni trovné z hodnoceni
pracovnikll a stanoveni cilti k hodnoceni pracovniho vykonu a schopnosti zvySovat vykon. Studenti
budou seznameni s dileZitymi faktory, na které je tieba se zaméfit pro uspésné nastaveni hodnoceni
pracovniho vykonu a jeho fizeni. Pozornost bude vénovana i kompetencim a hodnotam zaméstnancti

a jejich roli pro zvySovani jejich vykonu.

e Vymezeni pojmu performance management. Definice pojmu, vykon a vykonnost, cyklus
performance managementu. Role performance managementu podle Grovni fizeni organizace.
Pfinosy zavedeni performance managementu.

e Cile a pojeti performance managementu. Typy a modely performance managementu. VIiv
zaméfeni organizace, podminky prostiedi, stanoveni cilii, aspirace, organiza¢ni kultura. Cinnosti
a proces performance managementu. Naroky implementace a fizeni performance managementu.

e Faktory ovliviiujici performance management. Organizacni kultura, systém motivace a
stimulace zamé&stnanct, systém vzdélavani a rozvoje, hodnoceni a odménovani, kompetence a
kompetencni modely, komunikace uvniti a navenek, systém a kvalita vztahi, o¢ekavani talentd,
uznani, jistota, prostfedi, autonomie, kreativita, zodpoveédnost, participace na rozhodovani.

e Proces performance managementu. Strategie a cile organizace, planovani vykonu a rozvoje,
definice pracovniho mista, hodnoceni ptedpokladli zaméstnance, diagnostika kompetenci,
dohody o pracovnim vykonu, monitoring a hodnoceni vykonu, fizeni, posuzovani, zpétna vazba,
spole€na analyza a hodnoceni, metriky, ukazatele a métenivykonu, zpétnd vazba, vyhodnocenti,
navaznost na odménovani, Klicové ukazatele vykonnosti neboli KPI (Key Performance
Indicators).

e Dohoda o pracovnim vykonu. Formy dohod o pracovnim vykonu, jejich nalezitosti. Role
schopnosti a vstupni urovné zaméstnance, predpokladl rozvoje, aspiraci a efektivity. Moznosti
stanoveni KPI, pozadavky na rozvoj schopnosti, dovednosti, znalosti. Evidence rozvoje a
zvySovani vykonu.

e Hodnoceni a odméiovani vykonu. Analyza pracovniho vykonu. Ukazatele pracovniho vykonu
— ekonomické ukazatele, ukazatele kvality, ukazatele vykonnosti procesu, ukazatele sluzeb,
Balance Scorecards a dalsi. Typy ukazatelii, nastaveni kvalitativnich a kvantitativnich ukazatelti.
Periodicita hodnoceni vykonu, metody hodnoceni. Mékké a tvrdé pristupy k hodnoceni a méfeni
vykonu, metody méfeni vykonu. Navaznost na odménovani, provazani obou systémi. Moznosti
a metody odmeénovani.

e Moderni pristupy k performance managementu. Formy fizeni a stimulace (vykonu)
zaméstnancl, koucovani, Challenging Coaching, trendy v performance managementu.



Povinnd literatura:

FEJFAROVA, M., DEPOO, L. Performance management. Praha: VSEM, 2024.

Doporucena literatura:

ARMSTRONG, M. Armstrong's handbook of performance management: an evidence-based
guide to delivering high performance. London: KoganPage, 2018.

ASHDOWN, L. Performance management: A practical introduction. New York, Kogan Page,
2018.

ANDERSON, V. et al. Research methods in human resource management. London, Chartered
Institute of Personnel and Development, 20109.

BABANOVA, A. Dvandct ovérenych metod pro rozvoj kolegidlni spoluprdce: podpora rovnosti
a rozmanitosti ve vzdélavani. Praha: Gender Studies, 2020.

BARTKO, P. Talent acquisition strategy. Brno: NextGenTA, 2021.

DEPOO, L. et al. Motivace pracovniho jednani. Praha, VSEM, 2021.

DUSEK, J. Moderni personalni management: trendy a vyzvy. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2020.

JEONG, B. Talent rewards, talent uncertainty, and career tracks. Prague: CERGE-EI, 2020.
KOTIKOVA, J. et al. Dopady digitalizace, automatizace a robotizace na trh prace, do oblasti
vzdéldavani a oblasti socidlnich systémii: reserse dokumentii. Praha: VUPSV, 2019.
MENSI-KLARBACH, H., RISBERG, A. Diversity in organizations: concepts and practices.
London: Macmillan International, 2019.

MINOCHA, S., HRISTOV, D. Global talent management: an integrated approach. Los
Angeles: SAGE, 2019.

Studijni pomicky:

PALISKOVA, M. Performance management. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2024.



PRAKTICKE KONCEPTY KOUCINKU

Typ piredmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)

Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocéet kredita: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét stavi na zakladnich znalostech koucinku, a rozsifuje je o filozoficka
vychodiska a teorie systemického pfistupu v kouCovani. Predmét je prakticky zaméfen. Soucasti je
nacvik hlavnich metod, nastroju a prostiedkt systemického koucovani tak, aby je mohli studenti hned
pouzivat. Cilem pfedmétu je v ramci fady praktickych cvi¢eni zabezpecit, aby studenti ovladali
zakladni techniky systemické prace s jednotlivcei (kolegy, podiizenymi, ptateli aj.) ale také skupinami

(s vlastnimi tymy) a dokézali osvojené principy a postupy koucovani uplatnit nejen v osobnim Zivoté

ale predevsim ve své profesionalni praxi, pfi vedeni jednotliveil i celych tymd.

e Praktické koucovani v organizacich: pokrocilé koucovani s diirazem na jeho vyuziti v redlnych
pracovnich situacich. Praktické rozSiteni pojmu, ukdzky forem koucovani a typickych situaci.
Sezndmeni s hlavnimi pfistupy, principy prace kouce s jednotlivcem i tymem a s etickymi pravi-
dly. Rozvoj kli¢ovych kompetenci kouce prostiednictvim modelovych situaci a nacviku rozho-
voru.

e Metodiky systemického koucovani: Ramovani zakazky v realnych situacich. Praktické vedeni
kontraktovéani (od prvniho kontaktu po jasnou zakézku), tvorba a ovétovani cilii. Nacvik syste-
mického rozhovoru, prace s otdzkami, vedeni od problému k feseni, skalovani, pferamovani.

e ManaZer jako kou¢: nacvik pfechodu mezi direktivnim vedenim a kou€ovaci pozici, rozvoj ma-
nazera v roli kouce prostiednictvim sebereflexe, prace s vlastnim stylem vedeni a uvédomeénim si
vlastnich ocekéavani a limit. Trénink partnerského piistupu. Zavadéni koucovaci kultury ve firmé
a prace s rozdily v multikulturnich tymech.

e Tymovy koudink v praxi: Formy tymového kou€ovani a jejich aplikace. Role manazera jako
tymového kouce, vedeni procesu tymového koucovani krok za krokem zakladni metodologie pii
koucovani tymt, prace se skupinovou dynamikou, zakladni techniky podporujici praci skupiny
pii tymovém koucovani.

Povinnd literatura:
e DEPOO, L., URBANCOVA, H. Rozvoj lidskych zdrojii. Praha: VSEM, 2022.

Doporucena literatura:

¢ ARMSTRONG, M. Armstrong's handbook of performance management: an evidence-based
guide to delivering high performance. London: Kogan Page, 2018.

e BABANOVA, A. Dvandct ovérenych metod pro rozvoj kolegidlni spoluprdce: podpora rovnosti
a rozmanitosti ve vzdeélavani. Praha: Gender Studies, 2020.

e BAHBOUH, R. Pohddka o ztracené krajiné: Psychologie sebekoucovani. Praha: Qed Group,
2015.

e BARTKO, P. Talent acquisition strategy. Brno: NextGenTA, 2021.

e BLANCHARD, K. H. Vedeni na vyssi urovni: Blanchard o leadershipu a o budovani velmi
uspésnych organizaci. Praha: Euromedia, 2020.
e DANKOVA, M. Koudovéni: Kdy, jak a proc¢. Praha: Grada, 2015.



e FRANCKH, P. 6minutovy kouc¢. Olomouc: ANAG, 2019.

e JEONG, B. Talent rewards, talent uncertainty, and career tracks. Prague: CERGE-EI, 2020.

e MENSI-KLARBACH, H., RISBERG, A. Diversity in organizations: concepts and practices.
London: Macmillan International, 2019.

e MERTENS, D. M. Research and evaluation in education and psychology: integrating diversity
with quantitative, qualitative, and mixed methods. Los Angeles: SAGE, 2020.

e MINOCHA, S., HRISTOV, D. Global talent management: an integrated approach. Los
Angeles: SAGE, 20109.

e MUTEAN, C. Vy jako znacka: osobni branding pro kariérni rist. Praha: Grada, 2018.

e PACHER, P. Career book pro kazdého pracovnika. Brno: Institute of Applied Psychology, 2019.

e ZATLOUKAL, L., VITEK, P. Koucovini zamérené na reseni. Praha; Portal, 2016.

Studijni pomucky:
e COUFALOVA, H., KADERABKOVA, D. Praktické koncepty koucinku. [videolearningova
aplikace]. Praha: VSEM, 2022.



PSYCHOLOGIE A PSYCHOTERAPIE

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 24

Hodinova dotace K/D1: 14

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét studentiim nabizi propojeni teorie zakladnich psychologickych disciplin a jeji
praktické vyuziti. Student ziskd védomosti z riznych oblasti psychologie, zejména klinické a
poradenské, tyto znalosti bude umét vhodné vyuzivat. Soucasti tohoto predmétu je piedstaveni Siroké

Skaly skupinovych interaktivnich psychoterapeutickych technik a metod se zaméfenim na

individualni osobnostni rozvoj a sebezkuSenost. Predmét vyzaduje aktivni Gi€ast. Ziskani zapoctu je

vazano na slozeni pisemného testu, piipadné uspésné absolvovani skupinového kolokvia.

e ZA&kladni pojmy klinické psychologie: klinicka psychologie, duSevni poruchy a jejich
klasifikace, diagnostika, 1écba a moznosti dusevniho onemocnéni, profese klinického
psychologa.

e ZA&Kladni pojmy psychoterapie: pojem psychoterapie, psychoterapeutické smeéry,
psychoterapeutické metody.

e Zakladni pojmy poradenskeé psychologie: psychologické poradenstvi, $kolné poradenska
¢innost psychologa, manzelska a parova poradenska psychologie.

e Interaktivni ¢ast: interaktivni techniky, skupina, pravidla, komunikace, zpétna vazba.

Povinna literatura
e SNYDROVA, 1. Psychologie. Praha: VSEM, 2019.

Doporucena literatura

e FRANKL, V. E. Psychoterapie pro laiky. Praha: Cesta, 2023.

JOYCE P, SILLS C. Zakladni dovednosti v gestalt psychoterapii. Praha: Portal, 2024.
KUNES, D. Sebepoznani. Praha: Portal, 2009.

VACLAVIK, M. Skryté priciny dusevnich strasti: psychoterapie do kapsy. Praha: Portal, 2023.
VALSINER J. General human psychology. New York, NY, USA: Springer; 2021.

YALOM, I.D., LESZCZ, M. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Praha: Portal, 2021.

Studijni pomicky:
e BRECKA, T. Psychologie a psychoterapie. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2024.



PSYCHOLOGIE EMOCI

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinové dotace P: 34

Hodinové dotace K/D1: 24

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Cilem pfedmétu je seznamit studenty s poznatky a z&konitostmi psychologie emoci
primarné v pracovnim prostfedi a pomaha vyuzivat psychologie osobnosti pfi feSeni problematickych
situaci. Pfedmét se zabyva interakci osobnosti, jejich aktivit (pracovnich i mimopracovnich) a jejiho
prostfedi a vlivem této interakce na jedince. Pfedmét se vénuje praktickému vyuziti emocionalni
inteligence na pracovisti, v roli manazera a vyuziti nastroji pro efektivni vyuziti transformativni
emociondlni inteligence.

o Uvod do psychologie emoci, zakladni teorie. Historie a principy vyuzZiti.

e Moderni pristupy — emocionalni exprese, kognitivnim pfistupy, vybrané neuropsychologické
nalezy

e Praktickeé aplikace prace semocemi — soudobé chapani funkci emoci, otadzky regulace,
kontroly a zvladani a emocionalni ovliviiovani nasich poznavacich procest.

e Dynamika vybranych zakladnich emoci — radost, naklonnost, strach, hnév, smutek, piekvapeni
apod.

e Emocionalni inteligence — vyuziti emocionalni inteligence v praxi, nastroje a testy, kou¢ovani
pomoci emociondlni inteligence.

e Faktory ovliviiujici duSevni zdravi. Rodina. Skola. Socialni vztahy. Seberegulace. Soucasny
védeckotechnicky pokrok. NaboZenstvi. Hromadné sdélovaci prostredky.

o Psychicka zatéz. Charakteristika psychické zatéZe. Frustrace. Deprivace. Konflikty.
Problematika stresu.

o Dusevni zdravi a psychické poruchy. Emoce a jejich dopad na zdravi. Deprese. Unava.
Biorytmy.

e Neurotické poruchy. Fobie. Uzkostné poruchy. Obsedantné kompulzivni poruchy.
Psychosomatické poruchy. Poruchy osobnosti. Psychotické poruchy. Nékteré dalsi psychické
poruchy a prace s nimi. Prevence neptiznivych psychickych a socidlnich jevli na pracovisti.
Workholismus. Syndrom vyhoteni. Mobbing.

Povinna literatura:
e RAISOVA, T. Psychologie prace a organizace. Praha: VSEM, 2023.

Doporucena literatura:
e LOW, G. Transformational Emotional Intelligence. Corpus Christi: Texas A&M, 2023.
e NEU J. Emotion, thought and therapy: a study of hume and spinoza and the relationship of
philosophical theories of emotion to psychological theories of therapy. Routledge, 2022.
e MERTENS, D. M. Research and evaluation in education and psychology: integrating diversity
with quantitative, qualitative, and mixed methods. Los Angeles: SAGE, 2020.
e MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha, Grada, 2015.
e NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Triton, 2021.
e NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Triton, 2020.
e NEVES, T. Zivot v zrcadle psychoterapie. Praha: Triton, 2020



e PTACEK, B., MITACEK, R.Vybrané kapitoly aplikované psychologie pro studenty
leadershipu. Brno: Univerzita obrany, 2021.

e RUEGG, J. C. Mozek, duse a télo: neurobiologie psychosomatiky a psychoterapie. Praha: Portal,
2020.

e RUZICKA, J. Rozhovory v psychoterapii: psychoterapie v presazich a souvislostech. Praha:
Triton, 2021.

e STUCHLIKOVA, I. Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal, 2010.

Studijni pomicky:
e SNYDROVA, M. Psychologie préce a organizace. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM,
2024.



PSYCHOLOGIE LEADERSHIPU

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 34

Hodinova dotace K/D1: 24

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Cilem pfedmétu je pochopeni psychologie v managementu a leadershipu. Zaméfuje se

na osobnost leadera pfi praci se strategii firmy a s lidmi. Predm¢ét se blize vénuje nastrojim vedeni

lidi a podpory jejich rozvoje z hlediska psychologie osobnosti a organizace. Soucasné se zamétuje na

znalosti v oblasti sociologie a psychologie ve vztahu k vedeni lidi a tymové spoluprace. Diskutovana

jsou specifika tymu predevsim ze strukturdlniho hlediska, a podminek pro efektivni fungovani tymu

Z hlediska zuc¢astnénych osob a organizace. Pozornost je vénovana i ptredchazeni konfliktd a jejich

feSenti.

Predmét je veden prakticky s praci ve skupinkéch, diskuzemi a manazerskymi nacviky a hrami s

reflexi.

e Leadership a principy leadershipu. Behavioralni teorie, teorie charismatického viidcovstvi,
situacni teorie, transak¢ni a transformacni viadcovstvi.

e Emocionalni stranka vedeni lidi, zakladni emocionalni prostfedky leadera pro vedeni lidi,
temperament, charakter, poznavani osobnosti. Socialni percepce, socialni komunikace. Vztahy
na pracovisti. Asertivita.

e Dimenze lidské osobnosti dle Cattla a Eysencka, introverze-extraverze, emoc¢ni labilita a
emocni stabilita, dominance-submise, hostilita — laska, citovost - rozumovost. Ptistupy a modely
osobnosti: S. Freud, C.G. Jung, E. Berne, E. Fromm.

e Modely leadershipu.

e Leadership tymiu. Zasady pro vytvareni kvalitnich pracovnich tymua. Pozadavky kladené na
pracovniky v tymu a jejich specifika. Metody a techniky vybéru pracovniku do tymu. Belbinovy
role v tymu. Komunikace v tymech. Konflikty v tymech a mezi tymy, jejich pfedchazeni a feSeni.

Povinna literatura:
e SMOLOVA, H. Leadership. Praha: VSEM, 2024.

Doporucena literatura:

e BEDRNOVA, E., JAROSOVA, E., Novy, |. a kol. Manazerska psychologie a sociologie. Praha:
Management Press, 2012.

e KOUBEK, L., Prakticka psychologie pro manazery a personalisty. Brno: Motiv Press, 2014.

e HICKMAN, G. R., KNOUSE, L. E. When leaders face personal crisis: the human side of
leadership. London: Routledge, Taylor & Francis, 2020.

e KNIGHTS, J. etal., ed. Leading beyond the ego: how to become a transpersonal leader. London:
Routledge, Taylor & Francis, 2018.

e LAS HERAS MAESTRO, M. et al., ed. The new ideal worker: organizations between work-life
balance, gender and leadership. Cham: Springer, 2020.

e ROE, K. Leadership: practice and perspectives. New York, NY: Oxford University Press, 2020.

e SINEK, S. Lidri jedi posledni: Proc¢ nékteré tymy drzi pohromadé a jiné se rozpadaji. Brno, Jan
Melvil, 2015.






PSYCHOLOGIE PRACE A ORGANIZACE

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Piedmét seznamuje s podstatou psychologie prace a organizace, jejim vyvojem,
specifickymi metodami, objasiiuje pojmy jako vykon, pracovni spokojenost a motivace, vcetn¢ jejich
souvislosti. Rovnéz rozebira vybrané aspekty fungovani organizace z pohledu aplikované
psychologie.

e Predmét psychologie prace a organizace.

Vyvoj psychologie prace a organizace a soucasné aplikace.

Zéakladni metody pouZzivané v oblasti psychologie prace a organizace.

Schopnosti a zpusobilost k praci.

Pracovni ¢innost, vykon, vykonnost, aspirace.

Motivace Kk praci, ovliviiovani motivace, teorie pracovni motivace.

Pracovni spokojenost — vztah motivace, vykonu a spokojenosti.

Vybrané aspekty persondlni psychologie (vybér pracovnikil, adaptace, hodnoceni pracovnikii,
pracovni kariéra apod.).

e Negativni jevy na pracovisti (mobbing, syndrom vyhoteni apod.).

Povinna literatura:
e RAISOVA, T. Psychologie prace a organizace. Praha: VSEM, 2023.

Doporucena literatura:

e ARMSTRONG, M. Armstrong's handbook of performance management: an evidence-based
guide to delivering high performance. London: KoganPage, 2018.

e BARTKO, P. Talent acquisition strategy. Brno: NextGenTA, 2021.

e DEPOO, L. et al. Motivace pracovniho jednani. Praha, VSEM, 2021.

e Kotikova, J. et al. Dopady digitalizace, automatizace a robotizace na trh prace, do oblasti
vzdélavani a oblasti socidlnich systémii: reserse dokumentii. Praha; VUPSV, 2019.

o LISA, E. Psychodiagnostika v Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Portél, 2019.

e MENSI-KLARBACH,H., RISBERG, A. Diversity in organizations: concepts and practices.
London: Macmillan International, 2019.

e MERTENS, D. M. Research and evaluation in education and psychology: integrating diversity

with guantitative, qualitative, and mixed methods. Los Angeles: SAGE, 2020.

MIKULASTIK, M. ManaZerskd psychologie. Praha, Grada, 2015.

NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Stanislav Juhaiiak - Triton, 2021.

NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Stanislav Juhafiak - Triton, 2020.

PTACEK, B., MITACEK, R.Vybrané kapitoly aplikované psychologie pro studenty

leadershipu. Brno: Univerzita obrany, 2021.

e SHIRAEV, E., LEVY, D. A. Mezikulturni psychologie: kriticky a aplikované. Praha: Academia,
2020.

e SAFRANKOVA, J. M. Sociologie prace a organizace. Praha: Cesk4 andragogicka spole¢nost,
2019.



Studijni pomicky:
e SNYDROVA, M. Psychologie prace a organizace. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM,
2024.



PSYCHOLOGIE V PERSONALNI PRACI

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinové dotace P: 24

Hodinové dotace K/D1: 14

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét praktickou formou piiblizuje psychologické aspekty personalni prace, tj. prace
v oblasti HR (human resources) / v personalistice, se zamétenim na dil¢i oblast personalniho vybéru.
Studenti budou mit ptilezitost osvojit si zékladni principy vybéru pracovnikil a nacvicit si pouzivani
konkrétnich metod pro posouzeni profesné-osobnostnich predpokladi k praci. Pozornost bude
vénovana zejména metodam pro spolehlivé provéfeni kompetenci z oblasti tzv. soft skills (efektivni
komunikace, leadership, zvladani zatéze, tymova prace, orientace na vysledky, prace s informacemi,
organizacni dovednosti, sebereflexe aj.). Studenti se zazitkovou formou seznami se zakladnimi
postupy uplathovanymi v behavioralnim interview (struktura a vedeni rozhovoru, typ a forma kladeni
otazek, zaznam a interpretace odpovédi). Studenti ziskaji detailni vhled do problematiky assessment

centra (AC), od volby sledovanych kompetenci a ptipravy obsahu AC, pfes realizaci, pozorovani a

hodnoceni chovéani ucastnikl, az po vyhodnoceni, zpracovani zavéra a poskytnuti zpétné vazby.

V ramci celého predmétu je kladen diraz na praxi vyzadujici aktivni ucast pfitomnych vcetné

interakce s ostatnimi studenty.

e Uplatnéni psychologie v personalni praci a p#i vybéru pracovniki - vymezeni a definice
pojmu, formy v organizacich a oblasti vyuZiti, jednotlivé pfistupy pii vybéru, teoreticka
vychodiska systemického ptistupu psychologie vybéru, zakladni principy, efektivita, moznosti
vyuziti.

e Metody personalniho vybéru a jejich pouziti v praxi — ¢lenéni metod, jejich vyhody a
nevyhody, vyuZiti metod v praxi, mozné kombinace, casové a nakladové hledisko.
Zaznamenavani dat a jejich zpracovani a interpretace.

e Behavioralni a situacni interview — typy interview, limity vyuziti, princip stanoveni
predpokladi, realizace a vyhodnoceni, poskytnuti zpétné vazby.

e Assessment centrum — komplexni a nejspolehlivéjsi metoda vybéru, moznosti a limity pouziti,
cile, ptiprava, definice sledovanych kompetenci, slozeni dil¢ich tkolt, ndroky na hodnotitele i
vyhodnoceni, tvorba evaluacnich a zavére¢nych zprav.

Povinna literatura
e DVORAKOVA, M. Poradenska a socialni psychologie prace. Praha: VSEM, 2016.

Doporucena literatura

e BEDRNOVA, E., JAROSOVA, E., Novy, 1. Manazerskd psychologie a sociologie. Praha:
Management Press, 2012.

e DEPOO, L. et al. Motivace pracovniho jednani. Praha, VSEM, 2021.

o LISA, E. Psychodiagnostika v fizeni lidskych zdrojii. Praha: Portél, 2019.

e MENSI-KLARBACH, H., RISBERG, A. Diversity in organizations: concepts and practices.
London: Macmillan International, 2019.

e MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha, Grada, 2015.

e NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Stanislav Juhaniak - Triton, 2021.

e NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Stanislav Juhanak - Triton, 2020.



e PTACEK, B., MITACEK, R.Vybrané kapitoly aplikované psychologie pro studenty
leadershipu. Brno: Univerzita obrany, 2021.

e SHIRAEV, E,, LEVY, D. A. Mezikulturni psychologie: kriticky a aplikované. Praha: Academia,
2020.

e VACULIK, M. Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC Publishing,
2010.

Studijni pomicky
e TERMANN, S. Psychologie v personalni praci. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM,
2023.



PSYCHOLOGIE VZDELAVANI DOSPELYCH

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinové dotace P: 34

Hodinové dotace K/D1: 24

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Cilem ptedmétu je prohloubit poznatky psychologie pfi aplikaci na vzdélavani

dospélych v socidlnich souvislostech. Pozornost je vénovana pojmim souvisejicim s feSenou

problematikou, pfikladim organizace vzdélavani dospé€lych a ptistupim ke vzdélavani z hlediska

psychologie jednotlivych osobnosti, tymt, cilovym skupindm ve vzd€lavani dospélych, vyznamu

vzdélavani dospé€lych pro profesni rozvoj a rozvoj kariéry. Predmét je pojat prakticky, s ndcvikem

dovednosti, postupti a pfistupl v psychologii rozvoje a vzdélavani dospélych.

e Vzdélavani dospélych. Primarni teorie a principy.

e Emocionalni stranka vedeni a rozvoje lidi, prostredky pro rozvoj lidi.

¢ Role osobnosti pfi vzdélavani dospélych.

e Vzdélavani tymi a skupin na pracovisti. Role manaZera, prace s individualnimi
charakteristikami a preferencemi pii vzdélavani dospélych.

e Modely a nastroje vzdélavani dospélych a jejich uplatnéni. Psychologie ve vzdélavani
dospélych. Identifikace potfeb a postupt na zékladé cilti vzdélavani a organizacnich cili.

Povinna literatura:
e HAJEROVA-MULLEROVA, L. Vzdélavani dospélych. Praha: VSEM, 2024.

Doporucena literatura:

e Bartdk J, DEMJANENKO M. Sociélni andragogika. Praha: Grada; 2021.

e BEDRNOVA, E., JAROSOVA, E., Novy, |. a kol. ManaZerska psychologie a sociologie. Praha:
Management Press, 2012.

e KOUBEK, L., Prakticka psychologie pro manazery a personalisty. Brno: Motiv Press, 2014.

e HICKMAN, G. R.,, KNOUSE, L. E. When leaders face personal crisis: the human side of
leadership. London: Routledge, Taylor & Francis, 2020.

e KNIGHTS, J. etal., ed. Leading beyond the ego: how to become a transpersonal leader. London:
Routledge, Taylor & Francis, 2018.

e LAS HERAS MAESTRO, M. et al., ed. The new ideal worker: organizations between work-life
balance, gender and leadership. Cham: Springer, 2020.

¢ ROE, K. Leadership: practice and perspectives. New York, NY: Oxford University Press, 2020.

o SINEK, S. Lidri jedi posledni: Proc nekteré tymy drzi pohromadé a jine se rozpadaji. Brno, Jan
Melvil, 2015.

Studijni pomicky:
e ZACHOVA, M. Vzdélavani dospélych (audio). [videolearningova aplikace] Praha: VSEM, 2025.



PSYCHOLOGIE ZDRAVI

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)

Hodinova dotace P: 46

Hodinova dotace K/D1: 30

Pocéet kredita: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah:

Uvod do psychologie zdravi — definice, historicky vyvoj, bio-psycho-socialni model zdravi a
nemoci.

Stres a zvladani - fyziologické a psychologické aspekty stresu, strategie zvladani stresu, vliv
stresu na zdravi.

Chovani souvisejici se zdravim — koufeni, stravovani, fyzicka aktivita, zneuzivani navykovych
latek, preventivni chovani.

Psychologické faktory ovliviiujici zdravi — osobnost, optimismus vs. pesimismus, socialni
podpora, emocni regulace.

Chronicka onemocnéni a zvladani bolesti — psychologické piistupy k 1écbé bolesti, role
psychologie u pacientli s chronickymi nemocemi.

Komunikace mezi pacientem a zdravotnikem — vliv komunikace na zdravotni vysledky,
adherence k 1é¢bé, 1ékarska etika.

Psychoneuroimunologie — vztah mezi psychologickymi procesy, imunitnim systémem a
nemocemi.

Zdravotni politika a psychologie — vliv politiky a vefejného zdravi na chovani lidi, prevence
nemoci, zasahy v oblasti zdravi.

Povinna literatura:

SNYDROVA, I. Psychologie. Praha: VSEM, 2019.

Doporucena literatura:

ABRAHAM, C., CONNER, M., JONES, F., & O'CONNOR, D. Health psychology. Routledge.
2024.

BRANNON, L., FEIST, J., & UPDEGRAFF, J. A. Health Psychology: An Introduction to
Behavior and Health (10th Edition). Cengage Learning. 2020.

SARAFINO, E. P., & SMITH, T. W. Health Psychology: Biopsychosocial Interactions (10th
Edition). Wiley. 2020.

TAYLOR, S. E. Health Psychology (11th Edition). McGraw-Hill. 2021.

TETRICK, L. E., FISHER, G. G., FORD, M. T., & QUICK, J. C. E. Handbook of occupational
health psychology. American Psychological Association. 2024.

Studijni pomucky

DVORAKOVA, M. Psychologie (2020). [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2020.



RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Typ predmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 30

Pocet kreditii: 6

Casova dotace a typ vystupu: 60 min., 25 otazek po 4 bodech

Cile a obsah: Pfedmét rozviji pfedméty zaméfené na management lidskych zdroju v bakalaiském
studiu a dale tyto ziskané teoretické a praktické znalosti a dovednosti prohlubuje a rozviji ve
specifickych oblastech tizeni lidskych zdroju. Cilem je piiprava absolventa v orientaci a praktickych
dovednostech uplatnéni metod prace s lidmi v hlavnich personalnich ¢innostech a v rozvoji lidskych
zdroji. Absolvent magisterského stupné je schopen analyzy a nalezeni pti¢innych faktord uvnitt
firmy, vedoucich k naruseni harmonického fungovani lidského kapitalu. Pfedmét se zaméfuje na
fizeni lidskych zdroji jako na strategického partnera vedeni organizace. Student se hloubé&ji zaméti
na vnimani souvislosti a disledkli organizacnich faktort a jejich dopadil na redlné strategické fizeni
lidskych zdrojl v praxi. Dtraz je kladen na pochopeni a zvladnuti disledki organiza¢nich zmén, fuzi
a akvizic, véetné feSeni ekonomickych dopadi. V ramci predmétu jsou feSeny pohledy na lidské
zdroje z hlediska ekonomického, finan¢niho i legislativniho. Konkrétni podminky jsou aplikovany
jak na Ceské, tak i mezinarodni podminky.

e Teoretickd vychodiska a vymezeni pojmu: Moderni pfistupy k fizeni lidskych zdroji.
Specificka zaméteni do oblasti s potencidlem rustu €i odstranéni limitd. Modely porovnavacich
metod k vyhodnocovéni efektivnosti HRM. Ziskavani dat na trhu. Prace s pfimo a nepfimo
méfitelnymi veli¢inami. Rozhodovaci proces z hlediska datové zékladny.

e Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci: VIiv vzdélavani na efektivitu organizace. Metody
vzdélavani — jejich nakladova efektivnost versus vykonova efektivnost. Rizeni vykonu
prostiednictvim vzdé€lavani a rozvoje. Soulad vzdélavani, vzdélavaciho procesu a organizacni
strategie. Planovani vzdé&lavani, vyhodnoceni a prace s mékkymi faktory. Koncept
sebevzdélavani, motivace k rozvoji.

e Rizeni kariéry: Identifikace fizeni kariéry jako jedna z personalnich &innosti. Moderni pojeti
kariéry — roz$ifeni kariérnich tras, sméry kariéry véetné horizontalniho rozvoje, job enlargement
a enrichement. Metodologie nastavovani systému personalniho planovani. Koncepce
sttednédobych a dlouhodobych personalnich planti. Provazanost persondlniho planovani na
strategické cile podniku. Proces planovitého zvySovani a zdokonalovani pracovnich schopnosti,
znalosti a dovednosti. Klicové kompetence a jejich strategicky vyznam. Metody a pfistupy
k planovani kariéry. Vliv fizeni kariéry. Budovani plant nastupnictvi. Role personalnich a
liniovych manaZert a samotnych zaméstnancti v oblasti planovani.

e Talent management: Identifikace talentii a prace s nimi. Osobnost a jeji rozvoj. Identifikace
sméru rozvoje. Vyuziti talent managementu pii fizeni lidskych zdroju v organizaci — vyznam a
pfinosy talent managementu, procesy talent managementu, prildkani a ziskani talentl, rozvoj
talentdl a jejich udrzeni. Mezinarodni spoluprace p¥i vyuzivéani talentl. Rizeni image podniku a
podnikové kultury, marketing lidskych zdroji, image preferovaného zaméstnavatele. SRC
(Social Responsible Company). Role persondlniho manaZera v nové nadchazejicim obdobi,
participace na budovani strategie interni a externi komunikace. Vztah talentu a tvorby vyzkumu,
VyVvoje a inovaci.

e Mobility management: Mobilita pracovniku, jeji pfi¢iny a duasledky. Analyza personalniho
fizeni a potencidlu podniku. Nej¢asté&jsi rizika persondlniho fizeni. Kritickd mista personalniho
fizeni v obdobi zmén a nejcastéjSi chyby manazert. Mobilita jako rozvoj kariéry. Fluktuace a



retence zaméstnanci. Rizeni lidskych zdrojo v obdobi krize a ekonomickych zmén. Rizeni
nakladii mobility. Rizeni vykonu v priibdhu mobility.

Znalostni management: Definovani zakladnich pojmd. Clenéni znalosti. Vyvoj znalostniho
managementu V historickém piehledu. Proces vytvaieni znalosti. Pfedavani a sdileni znalosti.
Metody ptedavani znalosti v organizacich. Management kontinuity znalosti. BCM — Business
Continuity Management. Age management a prace s ménici se demografickou strukturou
zaméstnancu. Globalni HR management — dopady nadnarodniho fizeni podniku v oblasti
HRM.

Povinna literatura:

DEPOO, L., SNYDROVA, M., SNYDROVA, I, PALISKOVA, M., JEZKOVA PETRU, G.
Rizent lidskych zdrojii. Praha: VSEM, 2022.

Doporucena literatura:

ARMSTRONG, M. Armstrong's handbook of performance management: an evidence-based
guide to delivering high performance. London: KoganPage, 2018.

BABANOVA, A. Dvandct ovérenych metod pro rozvoj kolegialni spolupréace: podpora rovnosti
a rozmanitosti ve vzdeélavani. Praha: Gender Studies, 2020.

BARTKO, P. Talent acquisition strategy. Brno: NextGenTA, 2021.

DEPOQO, L. et al. Motivace pracovniho jednani. Praha, VSEM, 2021.

DEPOO, L., URBANCOVA, H. Rozvoj lidskych zdrojii. Praha, VSEM, 2022.

DUSEK, J. Moderni personalni management: trendy a vyzvy. Ceské Bud&jovice: Vysoka §kola
evropskych a regionalnich studii, 2020.

JEONG, B. Talent rewards, talent uncertainty, and career tracks. Prague: CERGE-EI, 2020.
KOTIKOVA, J. et al. Dopady digitalizace, automatizace a robotizace na trh prace, do oblasti
vzdélavani a oblasti socidalnich systémii: reserse dokumenti. Praha: VUPSV, 2019.
MENSI-KLARBACH,H., RISBERG, A. Diversity in organizations: concepts and practices.
London: Macmillan International, 2019.

MERTENS, D. M. Research and evaluation in education and psychology: integrating diversity
with quantitative, qualitative, and mixed methods. Los Angeles: SAGE, 2020.

MIKULASTIK, M. Manazerska psychologie. Praha, Grada, 2015.

MINOCHA, S., HRISTOV, D. Global talent management: an integrated approach. Los Ange-
les: SAGE, 2019.

URBANCOVA, H., DEPOO, L. Management lidskych zdrojii. Praha, VSEM, 2023.
URBANCOVA, H., DEPOO, L., SMOLOVA, H. Talent management. Praha, VSEM, 2024.
VNOUCKOVA, L. Vzdélavini a rozvoj zaméstnancii. Praha, VSEM, 2017.

Studijni pomicky:

SNYDROVA, M. Rizeni lidskych zdrojii (2022). [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM,
2022.



RIZENI SOCIALNI PRACE

Typ piredmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Piedmét se zabyva oblasti socialni prace coby spolecenskovédni disciplinou a jeji
praktickou ¢innosti Cilem predmétu je rozsifit znalosti studentt v oblasti socilni préce s dirazem na
manazerské a ekonomické hledisko. Duraz je kladen na vysvétleni vztahu socialni prace k socialni
politice a ekonomii. Pozornost bude zaméfena i na jednotlivé oblasti socidlni prace, ukotveni socialni
préace v legislativé CR a etické principy. Prostor je vénovan i jednotlivym oblastem socialni prace a
podminkam poskytovani socialnich sluzeb. Pfedmétem vyuky jsou rovnéz kvalifikaéni pozadavky na
vykon pozice socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Z praktického hlediska se
predmét zaméfuje na ekonomii a management, jako je napt. zalozeni a fungovani nadaci, nada¢nich
fondli a ptispeévkovych organizaci, strategické planovani v socidlnich sluzbach, podminky pro
kvalifikace socidlnich pracovniki a pracovnikii v socialnich sluzbich a zptisoby financovani
socidlnich sluzeb.

e Sociélni préace a jeji vztah k veiejné politice. Vztah socialni prace k socialni a vetejné politice.
Vyvoj socialni prace a souc¢asné zaméieni. Druhy socialni prace a jejich charakteristika. Formy
socialni prace a jejich charakteristika. Poskytovatelé socialni prace.

e Zakladni oblasti p¥i poskytovani socialnich sluZeb a druhy zaFizeni socialnich sluzeb. Ob-
lasti socialnich sluzeb a nastin rozsahu téchto ¢innosti. Pozadavky na kompetence socidlnich pra-
covnikll a pracovnikil v socidlnich sluzbach. Kvalifikaéni pozadavky na vykon socidlni prace.
Akreditace vzdélavacich zatizeni a akreditace vzdélavacich programti. Charakteristika jednotli-
vych zatizeni socialnich sluzeb a jejich kombinace. Legislativni prava.

¢ Podminky poskytovani socialnich sluZeb. Socidlni sluzby poskytované bez thrady a socialni
sluzby poskytované s thradou. Socialni sluzby poskytované bez thrady — druhy a zaméteni. So-
cialni sluzby poskytované za tihradu — druhy a zaméfeni. Stanoveni vySe thrady za sluzby v
socialni praci.

e Povinnosti stanovené zikonem pro poskytovatele socialnich sluzeb. Registrace subjekti,
podminky registrace, legislativni nalezitosti. Poskytovatelé socialnich sluzeb. Registr poskyto-
vatelti socidlnich sluzeb.

o Nailezitosti poskytovateli socialnich sluzeb. Opatieni omezujici pohyb osob a jeho zakonné
nalezitosti. Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby — naleZitosti smlouvy a smluvni ujednani o
rozsahu poskytované socialni sluzby.

e Piisobnosti pri zajisStovani socialnich sluzeb. Obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti, kraj-
ské urady, obce, kraje, ministerstva. Rozsah a predmét zajisténi potieb socidlni prace jednotli-
vych instituci. Zajisténi kvality socidlnich sluzeb, standardy kvality socialnich sluzeb.

e [Etika poskytovani socialnich sluZeb a zajiSténi kvality socialnich sluZeb. Eticky pfistup pfi
vykonu socialnich sluzeb. Mlcenlivost. Sdélovani udajli orgdntim socialné-pravni ochrany déti
atd. Provadéni inspekce kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Kvalita, efektivnost a ekono-
mické hledisko poskytovanych sluzeb.

¢ Financovani socialnich sluZeb. Forma financovani socialnich sluzeb. Financovani ze statniho
rozpoétu. Stanoveni vyse dotace a jeji predmét. Ugelové dotace ze statniho rozpoétu. Financo-
vani kraji a obcemi. Pravni podminky poskytnuti dotaci.



Marketingovy vyzkum, fundraising a socialni prace. Témata marketingového vyzkumu v so-
cialni praci. Struktura potieby socialni prace v oblasti (regionu). Fundraising v socialni préci.
Fundraisingové strategie v socialni praci. GIVES — pét strategii, jak zaméfit fundraising organi-
zace.

Komunikace a public relation v socialni praci. Komunikace se statni spravou, dal§imi organi-
zacemi, klienty. Komunikace a vytvafeni vztahu v socialni praci — metoda AIDA. Hlavni znaky
PR. Cile PR. Faze PR. Interni a externi PR.

Strategické planovani v socialnich sluzbach. Tvorba strategického planu. Strategické plano-
véni a jeho fizeni. Uloha manaZera v socialni praci. SWOT analyza v socialnich sluzbach.

Povinnd literatura:

JEZKOVA PETRU, G. Socialni siuzby. Praha: VSEM, 2024.

Doporucena literatura:

HAVLIKOVA, J., HUBIKOVA, 0. ABC depistize: piirucka pro vykon socidlni prdce na
obecnich uradech. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2020.

HAVLIKOVA, J., KUBALCIKOVA, K. Analyza soucasného stavu vykonu socidlni préce ve
Skolach a Skolskych poradenskych zarizenich a soucasného stavu vykonu socidlni prace ve
zdravotnictvi. Praha: VUPSV, 2018.

HUBIKOVA, O. Péce o sebe u socidalnich pracovnikii jako soucdst odborného vykonu socidlni
prdce: poznatky ze socidlni prace na obecnich vifadech. Praha: VUPSV, 2019.

KADLECOVA, T. et al. Specifika socialni prace respektujici genderovou, sexualni a vztahovou
rozmanitost. Praha: Prague Pride, 2020.

KANOVA, S. et al. Socidlni prace jako ndstroj prosazovani lidskych prav a zkuSenosti z oblasti
socialni prace v obdobi koronavirové krize. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2020.

KOLDINSKA, K. Socidlni prava v Evropé: 100 let Mezindrodni organizace prdce. Praha:
Auditorium, 2020.

KODYMOVA, P., HONSU, R. Véra Pohlovd: socidlni prdce a zivot ve 20. stoleti. Praha:
Karolinum, 2019.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, Portal, 2016.

MUSIL, L. et al. Predpoklady a osobnostni rysy vhodné pro vykon socidlni prace. Praha:
VUPSV, 2019.

NECASOVA, M. et al. Wizkum etickych dilemat hodnot a principii socidlni prdce. Praha:
VUPSV, 2020.

TOMES, 1. Socialni sprava: Uvod do teorie a praxe. Praha, Portal, 2012.

HROUZEK, P. et al. Bariéry a potieby osob ohrozenych zavislostmi: (alkohol, ilegalni drogy a
patologické hracstvi). Praha: VUPSV, 2019.

STEINDER, J. Psychicka utociste: patologické organizace u psychotickych, neurotickych a
hranicnich pacientii. Praha: Triton, 2018.

Studijni pomicky:

JEZKOVA PETRU, G. Socialni siuzby. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2024,



STRATEGICKY MANAGEMENT

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 46

Hodinova dotace K/D1: 30

Pocet kreditii: 6

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pfedmét seznamuje s vyznamem a postavenim Strategického managementu, jeho
klicovymi pojmy a funkcemi. Uvadi do problematiky strategické analyzy, jeji ndpln¢€ a vyuziti jejich
vysledku pro tvorbu strategii. Zabyva se predpoklady a postupy pti formulaci strategii na podnikové
urovni v riznych podminkéch trzniho prostfedi. Zabyva se rostoucim vyznamem mezinarodnich a
globalnich strategii a jejich vztahu k narodnim strategiim. Pfedmét vyustuje do problematiky
realizace strategie a jejich dil¢ich krokti za podpory optimalné koncipovanych organiza¢nich struktur.

e Strategickd analyza: Vyznam a tloha a cile, vyuziti cili, rozbor vnéjsiho prostiedi firmy,
prilezitosti a hrozby, vSeobecné a konkurencni prostiedi, vzajemné vztahy vSeobecného a
konkuren¢niho prostfedi, ziskavani a pouzivani informaci o vnéjSim prostiedi, vnitini prostiedi,
hodnotovy fetézec, vyhodnoceni silnych a slabych stranek firmy, iloha hodnotového fetézce pro
formulaci strategie, moznosti a limity ptekro¢eni hodnotového fetézce v ramci vnitini analyzy.

e Formulace strategie: Problematika na podnikové trovni, pifedpoklady a faktory dosazeni
konkuren¢ni vyhody, vztah trzniho ohniska a konkurenc¢ni vyhody, zivotni cyklus trhu, definice
funkcionalni urovné, dosazeni hodnoty zdkaznika a jeji soustavné zvySovani, klicové funkce
strategického rozvoje.

e Strategicky management na mezinarodni arovni: Mezinarodni a globalni kontext, dosazeni
mezinarodniho Uspéchu a vyznam sveétové perspektivy strategie, vstupni strategie pro
mezinarodni expanzi, strategie plsobeni na mezinarodni Urovni, moZznost a ucinnost
kombinovéani globalnich a narodnich strategii, vztah mezi mezinarodni strategii a konkuren¢ni
vyhodou.

o Realizace strategie: Pfeména v akci, dosazeni integrace, pochopeni problému realizace, aspekty
taktiky pfi realizaci strategie, typy cest k dosazeni integrace, realizace strategie, vyznam
organizacni struktury z hlediska jejich dimenzi, typologie struktury a z hlediska vazeb na
strategii, typy podnikového rlstu, zajisténi strategické kontroly a vyznam, alternativni pfistupy
ke kontrolni ¢innosti v organizaci.

Povinna literatura:
e ZUZAK, R. Strategicky management. Praha: VSEM, 2022.

Doporucena literatura:

e ANSOFF, H. I. Etal. Implanting strategic management. Cham: Palgrave Macmillan, 2019.

e COWAN, D. Strategic internal communication: how to build employee engagement and
performance. London: KoganPage, 2017.

e DAVID, F. R, DAVID, F. R. Strategic Management: Concepts and Cases. A competitive
advantage approach. Harlow: Pearson Education, 2015.

e MCCABE, D. Changing Change Management: Strategy, Power and Resistance. London:
Routledge, 2020.

e MYSKOVA, R. Strategicky management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2020.

e PAPULA, J. et al. Strategicky manazment: aktudalny koncept pre rychlo sa priblizujicu
buducnost. Praha: Wolters Kluwer, 2019.



e SMINIA, H. The strategic manager. London: Routledge, Taylor & Francis, 2018.

e SULC, V. Strategicky management v teorii a praxi. Praha: Policejni akademie Ceské republiky
v Praze, 2018.

e THOMPSON, J. et al. Strategic management: awareness and change. Hampshire: Cengage,
2020.

e URBAN, J. Strategicky management. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2018.

Studijni pomicky:
e MASIN, P. Strategicky management (2022). [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2022.



SYSTEMY RIZENi

Typ pitedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah: Pifedmét seznamuje se zakladnimi pojmy a postupy managementu kvality,
environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, postavenim a tilohou managementu kvality,
environmentu a bezpec¢nosti prace v soucasnych podminkéach jak podnikatelskych subjektt, tak 1
neziskovych organizaci a instituci statni a vefejné spravy. Soucasti vykladu je i piehled

e Vymezeni zakladnich pojmi: Jakost/kvalita, environment, BOZP, management kvality,
environmentu a bezpecnosti prace, vada, neshoda, nehoda, havarie, pracovni Graz, pfezkoumani,
ovetovani, kontrola, zkouSeni, validace, metrologie, orientace na zédkaznika, zlepSovani.

e Misto a uloha managementu kvality, environmentu a bezpecnosti priace v soucasné
manaZerské praxi: Cena-kvalita-cas jako zakladni atributy konkurenéni vyhody, obligatorni
(legislativni) pozadavky na jakost, environment a bezpec¢nost prace.

e Prehled pristupi k zabezpeovani managementu kvality, environmentu a bezpecnosti
prace: Pristupy ISO 9001, vers. TQM, ptistupy ISO 14001, vers. EMAS, OHSAS 18001, vyklad
klicovych pozadavkia ISO 9001 a 14001 a OHSAS 18 001.

e Vyvojové tendence v oblasti managementu kvality, environmentu a bezpe¢nosti prace: Six
sigma, trendy v fizeni dodavatelskych vztaht, méteni v systémech fizeni véetn¢ fizeni naklada
na kvalitu, poZadavky na bezpecnosti informaci a eliminaci bezpecnostnich hrozeb.

e Rizeni rizik: zdkladni pojmy fizeni rizik v aplikaci na kvalitu, environment a bezpe&nosti prace.
Zivotni cyklus fizeni rizik v organizaci. Néstroje pro identifikaci, hodnoceni a sniZovéni
moznych rizik s dopadem na organizaci.

e Audity v systému Fizeni: Vyznam auditl pti zlepSovani systémi fizeni. Charakteristika hlavnich
typt auditd, proces auditu a nastroje auditora v oblastech kvality, environmentu a bezpecnosti
préace. Postup certifika¢niho procesu.

Povinna literatura:
o KOVARIK, P. Systémy rizeni. Praha: VSEM, 2021.

Doporucena literatura:

e CSN ENISO 9001:2016 — Systémy managementu kvality — pozadavky.

e (SN ENISO 14001:2016 — Systémy environmentalniho managementu — Pozadavky s navodem
pro pouZziti.

e CSN OHSAS 18001:2008 — Systémy managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci —
specifikace.

e KOPPON, E., SKRDLETA, M. Komentované vydini CSN EN ISO 13485:2016 ed. 2:
zdravotnické prostredky, systéemy managementu kvality, pozadavky pro ucely predpisu =
Requirements for regulatory purposes 1SO 13485:2016 : medical devices, quality. Praha: Cesky
spolecnost pro jakost, 2021.

e KRULIS, J. Jak vitézit nad riziky. Praha, Linde, 2011.



e NENADAL, J. et al. Moderni management jakosti - Principy, postupy, metody. Praha,
Management Press, 2015.

e NENADAL, J. et al. Management kvality pro 21. stoleti. Praha, Management Press, 2018.

e VALIS, D. et al. Management rizik. Brno: Univerzita obrany v Brng, 2021.

e VRABCOVA, P. Udrzitelné podnikani: dobrovolné nastroje (nejen) zemédélskych a lesnickych
podniki. Praha: Grada Publishing, 2021.

e VRABCOVA, P., SATANOVA, A. Management kvality ve dievozpracujicim priimyslu. Praha:
Ceska zemé&délska univerzita v Praze, 2021.

Studijni pomicky:
o JANKU, S. Systémy rizeni (2024). [videolearningové aplikace]. Praha: VSEM, 2024.



TACTICS OF PERSUASION

Type: compulsory elective study course

Output: Exam (EZK) or to be announced by a lecturer / alternative exam
Credits: 4 ECTS

Course goal and description: To equip students with advanced theoretical knowledge and practical
competencies in persuasion science, enabling them to critically analyze, ethically apply, and
effectively counter persuasive tactics across professional contexts including organizational behavior,
consumer psychology, health communication, and social influence.
The course will dive into strategic communication that aims at raising the persuasive potential. We
will analyse social engineering, sales tactics and other form of persuasion that can help students in
the corporate and other work environments to help persuade others into desired behaviours. The
course will look at persuasion on an interpersonal level as well as in the context of groups. Marketing
aspects of persuasion will also be looked at from a psychological perspective.
Specifically, the course will analyse:
e Interpersonal persuasion tactics from social psychology that relate to sales as well as
influencing another individual.
e Social engineering tactics used for public health as well as encouraging specific behaviours.
e Propaganda techniques and propagandistic language in persuasion and influence and
marketing techniques that involve persuasion and picking one brand over another.

This course examines the psychological mechanisms underlying persuasion and social influence
through contemporary research and practical applications. Students will explore classical and modern
persuasion theories, cognitive biases that affect decision-making, and evidence-based influence
strategies used in various professional settings. The curriculum integrates neuroscience findings,
digital-age persuasion techniques (including social media influence and algorithmic persuasion),
ethical considerations, and resistance to manipulation. Through case analysis and applied projects,
students will develop critical thinking skills to evaluate persuasive messages and design ethical
influence strategies aligned with applied psychology principles.

Suggested Literature:

e CIALDINI, R. B., CIALDINI, B. J. Influence, New and Expanded: The Psychology of
Persuasion. HARPER BUSINESS, 2021.

e PRATKANIS, A. R. The Science of Social Influence: Advances and Future Progress.
PSYCHOLOGY PRESS, 2022.

Additional Sources:

e MATZ, S. C., KOSINSKI, M., NAVE, G., STILLWELL, D. J. Psychological targeting as an
effective approach to digital mass persuasion. PNAS, 116(24), (2017/2019).

e PETTY,R.E., BRINOL, P. The Elaboration Likelihood Model: Understanding Persuasion Pro-
cesses. In D. Chadee (Ed.), Theories in Social Psychology (2nd ed.). Wiley-Blackwell, 2021.

e VOSOUGHI, S., ROY, D., ARAL, S. The spread of true and false news online. Science,
359(6380), 2018.

e LEWANDOWSKY, S., VAN DER LINDEN, S. Countering misinformation and fake news
through inoculation and prebunking. European Review of Social Psychology, 32(2), 2021.

e SUNSTEIN, C. R. On Freedom. Princeton University Press, 2019.

e KOZINETS, R. V., GRETZEL, U., DINHOPL, A. Self in art/Self as art: Museum selfies as
identity work. Frontiers in Psychology, 11, 2232, 2020.






TALENT MANAGEMENT

Typ piredmétu: povinné volitelny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)
Hodinova dotace P: 42

Hodinova dotace K/D1: 26

Pocet krediti: 4

Casova dotace a typ vystupu: 60 min., 25 otazek po 4 bodech

Cile a obsah: Pfedmét se vénuje detailné procesum talent managementu a aktualnim pojetim a
piistupim k rozvoji jedinc v organizacich. Cilem pfedmétu je predat studentim znalosti a
dovednosti pro uUspéSnou praci s talenty, jejich identifikaci, udrzenim a rozvojem. Predmét se
zamé&fuje na objasnéni konceptu talent managementu a jeho nejriznéjsi pojeti. Studenti se postupné
sezndmi s nezbytnymi ptredpoklady prace s talenty podle nejriznéjsich definic talentd, moznostmi
jejich ziskavani uvniti organizace i navenek, tvorbu talent poolu a vychovou véetné metod a technik,
které k tomu Ize vyuzit a pozornost bude vénovana i nastaveni organizace pro stimulaci rozvoje a
udrZeni talentt. Studenti budou seznameni s dtileZitymi faktory, na které je tfeba zaméfit organizacni
kulturu a vztahy tak, aby talent management mohl Gspésné fungovat. Pozornost bude vénovana i
vnitinim hodnotam talentl a roli t€chto hodnot pro jejich Gspésné uplatnéni v organizaci.

e Vymezeni pojmu talent a talent management. Definice pojmt, rizné ptistupy k definici
talentl a talent managementu. Osobnostni charakteristiky talentl. Staticky a dynamicky pfistup,
exkluzivni a inkluzivni pfistup. Pfinosy zavedeni talent managementu.

e Cile a pojeti talent managementu. Typy a modely talent managementu. Talent programy. Vliv
zam¢ifeni organizace, podminky prostredi, typy preferovanych talentli, aspirace, organizacni
kultura, typy talent poolii. Cinnosti a proces talent managementu. Naroky implementace a fizeni
talent managementu.

e Faktory ovliviiujici talent management. Organizacni kultura, systém motivace a stimulace
zamé&stnanci, systém odménovani, komunikace uvnitt a navenek, employer branding, systém a
kvalita vztahdi, o¢ekavani talentl, uznani, jistota, prostfedi, moznosti rozvoje, autonomie,
nezavislost, kreativita, zodpovédnost, participace na rozhodovani.

e Ziskavani talenti. Interni a externi zdroje, jejich vyhody a nevyhody. Tvorba talent poolu a
prace s nim. Definice a identifikace talenti, roli, kompetenci, popis prace talentli. Employer
branding pro ptilakani talentli. Zpisoby a metody vybéru talentt.

¢ Rozvoj talenti. Kariérni plany talentt, specifika jejich rozvoje. Metody rozvoje talentti. Prace
s motivaci béhem rozvoje. Urovné talent poolu, talent pipeline. Moznosti rozvoje kariéry,
specializace, ptesah, fizeni znalosti.

e UdrZeni talentu. Specifika udrZeni talentd, jejich naroky vzhledem k zastavani kli¢ovych pozic.
Motivacni faktory a prace s mobilitou. MozZnosti zainteresovani talentll na praci v organizaci.
Tvorba prostiedi vhodného pro talenty. Nejcastéjsi diivody odchodu talentti z organizace a
nejcastéjsi divody nedokonceni rozvoje, odchodu z talent poolt a talent program.

e Mezinarodni pristupy k talent managementu. Mezinarodni pfistupy, prace s diverzitnimi
tymy, trendy v talent managementu, globalni talent management.

Povinna literatura:
e URBANCOVA, H., DEPOO, L., SMOLOVA, H. Talent management. Praha: VSEM, 2024.

Doporucena literatura:
e ARMSTRONG, M. Armstrong's handbook of performance management: an evidence-based
guide to delivering high performance. London: KoganPage, 2018.



ASHDOWN, L. Performance management: A practical introduction. New York, Kogan Page,
2018.

ANDERSON, V. et al. Research methods in human resource management. London, Chartered
Institute of Personnel and Development, 2019.

BABANOVA, A. Dvandct ovéfenych metod pro rozvoj kolegidlni spoluprdce: podpora rovnosti
a rozmanitosti ve vzdeélavani. Praha: Gender Studies, 2020.

BARTKO, P. Talent acquisition strategy. Brno: NextGenTA, 2021.

COLLINGS, D. G., MELLAHI, K., CASCIO, W. F. The Oxford handbook of Talent
Management. Oxford, Oxford University Press, 2017.

DEPOO, L., URBANCOVA, H. Rozvoj lidskych zdrojii. Praha, VSEM, 2022.

DEPOO, L., URBANCOVA, H., SNYDROVA, M. Kariérni management. Praha, VSEM, 2020.
DEPOO, L. et al. Motivace pracovniho jednani. Praha, VSEM, 2021.

DEPOO, L. et al. Rizeni lidskych zdrojii. Praha, VSEM, 2022.

Dusek, J. Moderni personalni management: trendy a vyzvy. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2020.

JEONG, B. Talent rewards, talent uncertainty, and career tracks. Prague: CERGE-EI, 2020.
KOTIKOVA, J. et al. Dopady digitalizace, automatizace a robotizace na trh prace, do oblasti
vzdélavani a oblasti socidlnich systémii.: reSerse dokumentii. Praha: VUPSV, 2019.
MENSI-KLARBACH,H., RISBERG, A. Diversity in organizations: concepts and practices.
London: Macmillan International, 2019.

MERTENS, D. M. Research and evaluation in education and psychology: integrating diversity
with quantitative, qualitative, and mixed methods. Los Angeles: SAGE, 2020.

MINOCHA, S., HRISTOV, D. Global talent management: an integrated approach. Los
Angeles: SAGE, 2019.

MUTEAN, C. Vy jako znacka: osobni branding pro kariérni rist. Praha: Grada, 2018.
PACHER, P. Career book pro kazdého pracovnika. Brno: Institute of Applied Psychology, 2019.
SCHMID, M. Piratsky princip: tajemstvi uspéchu a kariéry. Praha: Beta, 2019.

Studijni pomicky:

SNYDROVA, M. Talent management. [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2024,



ZAKLADY POZITIVNI PSYCHOLOGIE

Typ pirtedmétu: povinny

Zpisob ukonc¢eni (pomiicky): Zkouskovy test (bez pomiicek)

Hodinova dotace P: 46

Hodinova dotace K/D1: 30

Pocéet kredita: 4

Casova dotace a typ vystupu: 45 min., 20 otazek po 5 bodech

Cile a obsah:

Uvod do pozitivni psychologie — definice, historie, pfedchtidci pozitivni psychologie, odliseni
od tradicni psychologie, vyznam pro duSevni zdravi.

Stésti a mentalni vyrovnanost — vyzkum §tésti a nové modely, jak si udrzet dusevni zdravi,
PERMA model (Seligman), rozdil mezi zdravym usilovanim o $tésti a nezdravim presvédcenim
0 svete.

Sila pozitivhich emoci — vyznam radosti, vdé¢nosti, nad&je, lasky a dal$ich pozitivnich emoci
pro psychicke i fyzické zdravi; co to je toxicka pozitivita a jak ji nepropadnout.

Osobni silné stranky a ctnosti — VIA klasifikace ctnosti a silnych stranek, jejich rozvoj a
aplikace v osobnim i profesnim zivoté, rozvoj a nacvik schopnosti, jak pracovat se svymi
piednostmi a zaroven uznat svou zranitelnost.

Rezilience a zvladani stresu — pozitivni adaptace na vyzvy, strategie zvladani stresu, psychicka
odolnost, neurovédecky vyzkum resilience, nacvik technik, jak budovat odolnost.

Vztahy a pozitivni mezilidské interakce — vyznam kvalitnich vztahti pro wellbeing, empatie,
altruismus, pozitivni komunikace., nacvik technik, jak jasné¢ komunikovat své potieby, zpétnou
vazbu a zarovent budovani schopnosti slySet druhého.

Mindfulness a flow — koncepty védomé piitomnosti (mindfulness), stav flow a jeho vyznam pro
vykon a spokojenost, rozvoj soucitu prostfednictvim mindfulness, aplikace do kazdodenniho
Zivota.

Télesnost a zdravi — koncept of embodiment, jeho implikace pro duSevni zdravi,
psychodiagnostika a disesmbodiment.

Léceni duse — pozitivni psychologie a myty, tradi¢ni ndbozenstvi a dusevni zdravi.

Aplikace pozitivni psychologie v praxi — pozitivni psychologie v terapii, vzdélavani, podnikani
a vedeni lidi.

Limity pozitivni psychologie — ptedstaveni kritickych pohledt na pozitivni psychologie, jaké
aspekty vylepsit ve vyzkumu a v préci s druhymi pfi aplikaci pozitivni psychologie.

Povinna literatura:

SNYDROVA, I. Psychologie. Praha: VSEM, 2019.

Doporucena literatura:

NEU, J. Emotion, thought and therapy: a study of hume and spinoza and the relationship of
philosophical theories of emotion to psychological theories of therapy. Routledge. 2022.
PARK, G. H., & CORN, A. Positive psychology. In Applied Exercise Psychology (pp. 483-497).
Routledge. 2024.

SNYDER, C. R., LOPEZ, S. J., EDWARDS, L. M., & MARQUES, S. C. (Eds.). The Oxford
handbook of positive psychology. Oxford university press. 2020.

TROY, A. S., WILLROTH, E. C., SHALLCROQOSS, A. J,, GIULIANI, N. R,, GROSS, J. J., &
MAUSS, I. B. Psychological resilience: an affect-regulation framework. Annual review of
psychology, 74(1), 547-576. 2023.



e VANZYL, L. E., GAFFANEY, J.,, VAN DER VAART, L., DIK, B. J., & DONALDSON, S. I).
The critiques and criticisms of positive psychology: a systematic review. The Journal of Positive
Psychology, 19(2), 206-235. 2023.

Studijni pomicky
e DVORAKOVA, M. Psychologie (2020). [videolearningova aplikace]. Praha: VSEM, 2020.
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