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Vybérova rizeni novych zameéstnancu

Assessment centra — priprava — provedeni —
role manazeru

Motivace a stimulace ¢lovéka / zameéstnancl
— Pracovni vykon a spokojenost
— Kompetencni model

Komunikace s lidmi (verbalni a neverbalni)
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Vybeérové rizeni — postup:

* by mél byt vytvoren tak, aby presné zapadal
do stylu personalni politiky firmy

* by mél produkovat informace vyuzitelné pro
planovani individualniho rozvoje a kariéry

* musi byt ekonomicky v poméru nakladu
k uzitku
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Sladéni narokl profese s kapacitami ¢lovéka vyzaduje mnohdy
odbornou psychologickou asistenci. (Manazeri o ni ani
mnohdy neuvazuiji......)

Naroky daného zaméstnani (profese/ pozice) jsou
determinovany radou Cinitell - od tvrdych faktort (napr.
narocnost na ...) po mékké jako jsou odpovidajici zptsob
vedeni lidi a fizeni, charakter skupiny, .....
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Pro uchazeée by méla byt vysledkem VR tzv. ,pozitivni
diagnoza“.



OPTIMALNI POSTUP - 3 FAZE:

1/ popis pracovniho mista - hledany profil, hlavni kritéria, styl
rizeni, spoluprace...

2/ volba metodologie vybérového fizeni a vyhledavani kandidata
- fce predvybéru, vybér. komise, psycholog, personalista,....

e uziti adekvatnich metod pfri vybérovych postupech (CV,
rozhovory, posudky a doporuceni, osobni dotazniky +
psychologické metody)

e vybérova komise - vysledky vSech prvkl vybér. fizeni
(statistické metody), porovnani osobnost vers. zakl. naroky

pozice (jakymi metodami?)

* sdéleni vysledkl komisi (tabulky, grafy, text ...) i tcastnikim

3/ vyhledani (vybér), pfijeti a adaptacni proces nového
Zzamestnance
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* Personalista a psycholog doporucuji (po AC,
diagnostice, rozhovoru, modelovych situacich,

..).

 Manazer ze své kompetence rozhoduje! On je
zodpovedny za personalni rfizeni pracoviste.
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personalisticke metody -
klasicke

e reference
e zZivotopis

e strukturovany rozhovor

psychologické metody -
klasicke

*0sobnostni dotazniky

svykonoveé zkousky

projektivni techniky

pristrojové techniky

klinické metody
(pozorovani,rozhovor,anamnéza, analyza

spontannich vytvord, ...)

psychologické metody -
komplexni

«assessment centra (AC)

*development centra (DC)




Ekonomicky prinos testovani ,,schopnosti“

e zisk z vybéru pracovniku v 18 povolanich statni
spravy v USA Cini ro¢né 1758 az 15839 dolar
na jednotlivce

* hodnota zisku roste, vykonava-li pracovnik
svou praci po cely rok - hodnota vyrazné
stoupa, kdyz setrvava v praci 5 - 10 let,



—— osobnost
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odpovédnost

spoleéenskost

vykon
analyty€nost
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Metoda pro selekci, vybér.

* Konkrétni situace, které kandidata cekaji
v dané pozici, psychologlcke testy,
strukturova ny rozhovor.

» VYBER NOVYCH PRACOVNIKU z externich
zdroju

 INTERNI VYBER PRACOVNIKU na jiné pozice

* Pro vSechny pracovni pozice ve firme

e Pocet ucastniku 4 - 12

 Délka’: —2 dny
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Vyhody Nevyhody
* \lyrazné objektivni e Organizacni narocnost
pristup * Ndroc¢na zpétnd vazba
¢ POhled Z mnOha Uhlu ° Za'tézova' Situace pro
 Komplexni posouzeni vsechny ucastniky i
Ucastniku hodnotitele
e Zpétna vazba pro * \lybér a zaskoleni
ucastniky hodnotitell - ne vsichni
e Efektivita — &as, jsou objektivnimi

techniky, finance hodnotiteli



FEKTIVITA METOD

souvislost mezi uspéchem v zaméstnani a vysledkem vybérového rizeni
na Skale: od —1 (negativni souvislost), 0 (zadna souvislost) az +1
(pozitivni souvislost):

 Akademické uspéchy (znamky) 0,00

e Strukturovany rozhovor 0,00-0,19
* Vykonové testy 0,10-0,20
* Inteligencni testy 0,10-0,30
e Osobnostni dotazniky 0,20-0,40
e Zivotopisy 0,14 -0,50
e Znalecky posudek 0,04 -0,40

* Assessment Center 0,40-0,76
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Zjisténi pricin a potreb pro AC/ DC
Priprava

Zaskoleni hodnotitell

Realizace

Vyhodnoceni vSech udaju

/Zpétna vazba ucastnikim
Prevedeni udaju do praxe



SOUHRN METOD DC
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\/VCIENKY DNIC KUDRITEDRIH (1 _ )
VIOLLUNIT DULL NINITLINT (4L V)
Jméno: | Planovani | Komunikace | Aktivita, Analyza Presvéddivos
a - slovni iniciativa problému t
organizace
Josef 4 5,25 55 5 5,25
llona 2,75 3,5 3 2,75 4,75
Tomas 3,5 2,75 3,75 4,5 3
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Tvi kolegoveé si u tebe ceni :

* Schopnosti logicky vysveétlit problém
* Schopnosti nadchnout jiné a motivovat

Podle tvych kolegli/podrizenych bys mél posilit:

Negociacni schopnosti
 Tymoveého ducha
« Casové planovani akci
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* Tréninkovy plan

* Individualni plan
rozvoje

e Kariérniplan (?) —plan
rezerv

e Stale byt v kontaktu s
klicovymi pracovniky!

P.Dtt
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* Moveo, movere — pohybovat, hybat

Motivace = vnitrni faktory / hnaci sily vedouci ,k
akci”, usmérnuijici jednani a prozivani.

Stimulace = vnéjsi faktory pobizejici ,k akci”

Yerkes-Dodsonuv zakon = nejlepsi je ,,primérnd
mira motivace / stimulace
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* Pracovni prostredi ovlivhuje rodinny zivot
zameéstnancu 3x vice nez rodinny zZivot
pracovni ,spokojenost”!

e Kvalita pracovniho prostredi je tedy
spoustécim mechanismem — pozitivhim nebo

negativnim.

P.Dtt
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Vyzkum v USA (1998) u vice nez 3000 zameéstnancu:

Stimulujici pracovni prostredi ma vliv na uspokojeni

Z prace:

* 37% podil = pracovni prostredi a rezim (napf. pruzna
pracovni doba)

e 32% podil = samostatnost v praci, smysl prace,
prilezitost ke vzdélavani, moznost osobniho vzestupu
a bezpecnost prace

* 2% podil = vydélek a firemni vyhody



POTREBY LIDi JSOU NA CELE ZEMEKOULI
PODOBNE!

Pro lidi jsou v praci nejdulezitéjsi:

* schopnost a moznost udrzet si rovhovahu mezi
oraci a osobnim zivotem

e prace davajici clovéku radost

* jistota do budoucna
e dobry vydélek

\a 4L

e prijemni spolupracovnici




PODNIKOVE KLIMA VERS. VYKONNOST
FIRMY

Dobré vztahy mezi (vrcholovym) vedenim

a hejnizsi ridici Urovni vedou k:

e vySSi motivaci
 |epsi kvalité prace
* k vyraznému snizeni absenci v praci
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Jak toho docilit?
e pravidelnymi rozhovory
e spole¢nym projednavanim podnikovych cilu

* flexibilni pracovni dobou
* pruznou organizaci prace
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Vysledky (x ,ucel svéti prostiedky”)

Ziskavat a udrzovat tésné osobni vztahy =
skupinoveé aktivity (rodina, pratelé,
spolupracovnici)
Moc — byt silny a ovlivhovat druhé lidi a
procesy

a/ osobni moc = kontrola a fizeni druhych

b/ socializovana moc = zmocriovani druhych
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Motivacni faktory podporujici stabilizacni tendence
v podnikatelské sfére:

1.

w

Zpusobilost (kvalifikacni, psychickd, zdravotni schopnost
vykonavat danou praci)

Sebeduvéra (... Ze zvladnu praci)
Stimulace k podani pozadovaného vykonu

Znalost kritérii pozadovaného vykonu (viz hodnoceni
zameéstnancu)

Duvéryhodnost / spolehlivost vedouciho (... pIni své sliby,
vede jen plané reci...)

Duslednost (stejny metr pro vSechny — viz hodnoceni)
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TIVACE - FLUKTUACE
Neadekvatni financéni ohodnoceni prace
Nezajem podniku o pracovnika

Vyhodnéjsi podminky prace mimo podnik
Spatné pracovni podminky

Nemoznost odborného rustu

Spatna organizace prace

Neucinny nebo neexistujici zptisob reseni problému
a konfliktu na pracovisti



1. Maslowova hierarchie potreb

2. Herzbergova teorie

3. Vroomova expektacni teorie



UZNANI A OCENENI

Socialni potreby
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Jistota, bezpedi

Fyziologické potreby

P.Dtt
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Obvykly nazor:
,Dobré socialni ovzdusi = spokojenost a naopak.”

* Herzberg: ,Nadmeérny hluk = nespokojenost. Ale
malokdo bude spokojeny, protoze na pracovisti neni
hlucno....!”

—> Motivaci zameéstnance nelze zvysovat pouze
zlepSovanim vnéjsich podminek!

* Znacny vyznam maji ,vnitrni podminky”“ =
obohacovani prace.



Q)

enpD~7pcpn
TTLINAZDLIN

Hygienické faktory Motivacni faktory
(dissafisfaktory): (satisfaktory):

* Pracovni pravidla * Vykon

e Technickeé vedeni  Uznani

* Pracovni podminky e Samotna prace

e Vztahy k nadfizenym e Rust

e Vztahy ke * Odpovédnost
spolupracovnikim e SluZebni postup

* Vydelek * Prace jako vyzva
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Aby pracovnik vyvinul usili, jsou potreba 3
podminky:
Motivace M =f (V.E), kde

V = valence (atraktivita)

E = expektance (uspokojeni)

Prikl. Prace v lété v patek odpoledne az do vecera pred odjezdem

na dovolenou za mimoradnou odménu od vedouciho 5000, -
K¢.



LINNDONONOCLCNI
TTUUINUULIN

__\

Nové pozadavky = novy systém

Propojit | *Hodnoceni minulého vykonu a ,kariéry”
*SoucCasnou vykonnost
*Budouci moznosti zamestnance

Umoznit |<Planovani kariéery
Uginné vzdé&lavani

*Rozvoj zaméstnancu
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e Zaciname sebehodnoceni — priprava i pfri
hodnoticim rozhovoru

* Vedeme hovor tak, aby zameéstnanec si sam
formuloval zpUsoby reseni, potrebné,
postupy, dalsi ukoly, své potreby

e Sami hodnotime (jako manazeri), co se
povedlo a co méné — vzdy vecné nikoliv
osobneé!
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* Frustrace = neuspokojeni vyznamné potreby
Vnitfni napéti — reakce na frustraci =

* Kompenzace

Racionalizace

Agrese

Regrese

Sublimace (prenos do umél.dila)
e Unik
* Stereotyp
* Deprivace = dlouhodobé neuspokojeni potreb



 Verbalni

KOMUNIKACE

* Neverbalni

P.Dtt
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1. Neni mozné nekomunikovat

2. Kazda komunikace probiha v kruhu

3. Kazda komunikace ma vztahovy a obsahovy
ramec. Vztahovy ramec ovlivhuje obsah
komunikace.
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Dobré aktivni naslouchani zahrnuje:

Schopnost koncentrovat pozornost.
Parafrazovani — otazky.

Neprerusovat druhého.

Drzet se jednoho tématu.

Schopnost pochopit nazor a stanovisko partnera.

Schopnost ,,Cist mezi radky”, Cist a vyvhodnocovat
neverbalni projevy ve vztahu ke slovum.



CO OVLIVNUJE KOMUNIKACI

Kolisani pozornosti
,Filtrovani” pri prijmu
Selekce informaci
Neochota mluvit o citech

Bariéra horizontalni nebo
vertikalni

Bariéry jazykové, kulturni

P.Dtt



EFEKTIVNI VERBALNI KOMUNIKACE

JASNA
SROZUMITELNA
OTEVRENA
DOSTATECNA
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 Cojsem chteél(-a) rici ? e (o sidruhé osoby mysli, Ze

ode mne slysely?

* (Co jsem skutecné
Fekl(-a) * (Co druhé osoby rikaji na to,
co jsem rekl(-a)?

 (Codruhé osoby
* Jak ja vnimam to, co druhé

slysely? 5 ’ o
osoby rekly o mém sdéleni?

P.Dtt
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* Prvni dojem = prvnich 60 vterin

* Prvnich 5 minut = dekdodujeme informace

V pOmeru:

A/ 93% neverbalno — 55% gesta
- 38% paralingvistika

B/ 7% slova

* Privystoupeni 70% pozornosti na neverbalni projevy
a jen 30% na obsah (slova)
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e Hlava

* Ruce, nohy

elo

* Pohyb, postoj

e Kontext situace
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Verejny prostor
3,7 m a vice

b

Spolecensky prostor
1 12—3?? 11

Osobni prostor
45—-120 cm

Intimni prostor
1545 cm

P.Dtt
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* Vyhnéte se hodnoceni osoby

e Obracejte pozornost na problém (ne na
vlastnosti clovéka)

* Vice naslouchejte a méné mluvte (70 :
30)



VYSOKA Narozni 2600/9a,158 00, PRAHA 5
SKOLA tel. +420 841 133 166

info@vsem.cz
EKONOMIE
A MANAGEMENTU www.vsem.cz
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