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Pohled do historie GRANKA

Historie instantniho kakaového néapoje
zacina rokem 1979, kdy se pod nazvem
GRANKQ zatal vyrabét v narodnim pod-
niku Cokoladovny v zavodé Soja Kolin.
Nazev tehdy nového vyrobku vznikl ze
zaméstnanecké soutéZe, co? byla novinka
phi wytvafeni brandd v CR. Pojmenovani
produktu bylo odvozeno od GRANulova-
né KakaO = GRANKO. Granko bylo tehdy v
Evropé unikatnim produktem. V roce 1980
Granko stoupa jeho obliba a v témze roce
ziskava ocenéni Zlata Salima, Zlaty Merkur,
Zlaty pohér Ex Plzeri a cenu v soutézi Obal
roku. Prvnim obalem byla plastova déza s
obsahem 400 g, kterd byla doplnéna kra-
bickou o objemu 250 g. V roce 1997 se
kolinsky zavod spojuje s cokoladovnou
Orion {(historie znacky od r. 1891) a znacka
Orion Granko se dostava pod destnikovou
znacku Orion a nasledné je zaclenéna pod
firmu Nestlé. Granko se vyvazelo a vyvazi
do vice jak 53 zemi svéta a vyrabi se nepfe-
trzité vice jak 34 let i licen¢né v zahranici.

Dosavadni inovace kakaového napoje
Granko

Od roku 1980 bylo vytvofeno vice jak 64
inovaci kavového napoje Granko. Neslo
ale jen o inovace vlastniho produktu, ale
také o inovace sluzeb a dckonce Ize cd
roku 1981 hovofit o inovaci kontinua pro-
dukt — sluzby. Aby bylo mozné tyto ino-
vace pojmenovat a logicky strukturovat,
bylo vyuZito pfi tfidénf inovaci moderni
inovaéni 20-¢lenné typologie produk-
td, kterd byla v roce 2012 vytvofena na
katedfe marketingu VSEM  (www.vsem.
c7) a jesté v témie roce zacala byt jako
standard pouzivana ve viech zemich EU-
27 aod 1. 7. 2012 i Japonsku, Cinég, Indii
a Brazilii. V této typologii, kazdy druh a typ
inovace ma své ¢islo a tak se podle ¢isla
hned vi, o jaky typ inovace produktu se
jedna. Podobné byla pouzita typologie
inovaci sluzeb TIRRC EU. Veronika Dvofa-
kovd (2013) pak sumarizovala a popsala
tyto inovace podle typologif v ramci sta-
vové analyzy pfed navrhovanim dalsich
progresivnich inovaci. Kazda inovace
byla zpravidla doprovdzena masivni re-
klamni kampanf, z nichZ ty za posled-
nich deset let zdjemce najde na portalu
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www.granko.eu, a to v& Reklamy, ktera
od 5. 5. 2013 bézi v TV. Popsand incvace
z hlediska typologii ma také tu vyhodu, Ze
jednotlivé typové inovace Ize provézat na
strané producenta s potencidlem konku-
rencnich vyhod daného produktu, nebot
konkurenéni vyhody jsou zpravidla moti-
vem ke koupi. V programu Prosperita EU
{ 2007-2013) a Strategie EU 2020 lze tak
sekvenci krok(l marketing — inovace — vys-
§f konkurenceschopnost - vySai prosperita
navézat na vyuZiti posloupnosti potfeby
a pfani zakaznikd - marketingova seg-
mentace pro inovace — inovacni typologie
- typologie konkurenénich vyhod produk-
tu a producenta — motivy pre koupi - pro-
sperita.

Myilenkova mapa inovacnich trendi
kakaového napoje Granko

Po zhodnoceni vyvoje inovaci k 1. 4. 2013
byly v dalsim kroku hleddny s vyuzitim
principtl  laterarniho inovaéniho marke-
tingu, inovacniho inZenyrstvi, braiwritin-
gu a branstorminu hledany na katedre
marketingu VSEM moZné vyvojové trendy
inovaci kontinua Granko - sluzby. Viysledky

— o

=

inovacnich trendd byly zaznamenany
do myslenkové mapy tak, Ze z centrani
¢asti {produkt Granko) vybfha do 2D Sest
hlavnich myslenkovych vétvi (srov. obr. 1)
jako inovacni trendy preduktu. Jednalo se
0 vetve:

1. zdravi (zacileni na konzumenty, ktefi
chtéji zit zdravéji nebo na zékazniky, kte-
fi chtéji dopfavat své rodingé a znamym
zdravé véci, ve spojeni i s tim, Ze v nabid-
ce chybi zacileni na zakazniky, ktefi musi
drzet n&jaké potravinové omezeni nedob-
rovolng, napf. kvili alergii nebo rdznym
onemocnénim — cukrovka atd)

2. baleni produktu (zaméfeni se na riz-
né velka baleni, od miniaturnich jednora-
zovych” az po maxi rodinna baleni, kterd
mohou usetfit zakazniklm &as i penize)

3. energie potraviny (kakaovy prasek
je dost bohaty na energii, a tak by nékte-
fi konzumenti mohli pfivitat je]i omezeni
a naopak nektefi konzumenti by maohli
ocenit ,energii sbalenou na cesty’, napt.
déti, které potfebuji doplnit vydanou
energii ve skole nebo nékde na cestach
(pfipravené pititko nebo tycinka rovna se
rychla svactina plna energie)
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Obr. 1:,Myslenkovd mapa” potencidinich budoucich inovaénich tendenci Granko

Autor: Dvoidkovd (2013)

4. prilezitost (ve spojeni s designem
obalu bylo hledano pfizplisobeni obalu
dané distribuéni pfileZitosti, jako je napf.
sv. Valentyn, Den déti, narozeniny a svatky
5. pFimési a cerealie (ceredlie jsou sou-
¢asti zdravé vyZivy, pozornost by se tren-
dové zamefila na obsah, barvy a tvary
ceredlii a jejich nutriéni hodnotu, vedle
ceredlii mize byt trendem pfidavéani dal-
Sich pfimési ovocnych a chutovych)

6. obsah slozek produktu (jde o trend
a potencial napf. v ubrani cukru, nebo
dokonce v jeho nahradé piirodnim cuk-
rern — nejlépe Stévii Sladkou nebo dalsimi
umélymi cukry, pfidanim, nebo ubranim
obsahu kakaa — zména chuti).

V uvedené myslenkové mapé, obr. 1, bylo
dale vyuzito principu kauzalni smycky
v krocich pfi¢ina — jev — dlsledek - na-
sledek, kde modré trajektorie oznacuji,
jak se podili jako pfi¢ina nékteré inovace
a jejich trendy na napf. celkovém zdravi.
Na odhaleni inova¢nich trendd bezpro-
stfedné navazovalo pfemysleni o tom,
jak pfisluiné inovace na jedené strané
ovéfit z hlediska zajm( spotfebiteld mi-
kro-segmentaci a jednak, jak pfispéji ke
zvysenl prosperity organizace s pouzitim
inovaZniho modelu WOIS 3D a jak vyu-
#it nizkonakladové marketingové vice-
vrstevnaté komunikace k tomu, aby se
produkt informacné s vyuzitim buzzmar-
ketingu a viralniho ¢ WOM marketingu
dostal mezi potencidlnf spotiebitele
a zakazniky.

Vyuziti metody SCAMMPERR pro hle-
dani konkrétnich inovaci

Jestlize v myslenkové mapé (obr. T) byly
prezentovany inovacni trendy a mozne
inovace, pak v navazujicim kroku byly
hledany jiz konkrétni potencialni inovace.
7 moznych metod Oskornovy, Scamper,
SCAMMPERR aj., které se pro produktové
inovace standardné pouZivaji, byla vybra-
na metoda SCAMMPER, kterd odvozuje
inovace od zakladniho produktu vyuzitim
8 metodologii, z nichz kazd4 zacina pis-
menem z celkové zkratky SCAMMPER.
Konkrétné  metodou  S=SUBSTITUTE
a zaroveti A=ADAPT je navrzeno pouZzit
v ramci inovace zdrav&jdi ingredience
v obsahu kakaového pradku Granko, tedy
cukr by byl napf. nahrazen bud za uméla
sladidla nebo jesté |épe za vytaZzek pfirod-
ni z rostliny Stévii Sladké. Inovace Gran-
ko by poté byla vhodna i pro diabetiky
a pro konzumenty, ktefi se snazi zit zdra-
véji. Metodou €= COMBINATE, je mozZné
odhalit potencidl v kontrastu, ktery by
moh! byt vytvofen ze sloucent klasického
Granka s novymi svétlymi hvezdickami
¢i kolecky a pfitom by byla podnécova-
na napaditost, hravost a to pra vytvoreni

rychlé piipravy snidané 2v1 (ceredlie a ka-
kao v jednom). Metoda M=MODIFICATE
identifikovala moznost nové podoby de-
signu obalu nebo baleni cilené zaméfené
k ur¢ité pilezitosti jako jsou napf. svatek
sv. Valentyna, Den déti, svate¢ni nebo
narozeninovéa baleni atd. Daldi metoda
M=MAGNIFY objevila potencial inovace
v novém porcovani a upraveni velikosti
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baleni (porcovani na denni, vikendové,
tydenni baleni a na druhou stranu na
maxi rodinné baleni atd.) Metoda P=PUT
ONOTHER USE odhalila vyzvu k novemu
pouziti Granka v kuchyni. Jde napfiklad
o vytvofeni Granko pasty v tubé, ktera by
byla ur¢ena k vyuZiti v doméci kuchyni
(do tést, krémdi, k vyrobé domaci zmrzliny
atd.). Dalsi metoda E=FLIMINOVAT ukaza-

1. SUBSTITUTE/NAHRADIT

== rcuxnj tﬁllTJM. SLADIDLO nebo STEVIE l‘

3. ADAPT/ADAPTOVAT (pouiit zdravéjsi
ingredience — Stévie, méné cukru, Kcal)

2. COMBINATE/

KOMBINOVAT

NOVA

PODOBA,

DESIGN OBALU
kdané
prileZitosti
(Valentyn, Den
déti, darek)

baleni, porcovani

5.MAGNIFY/ZMENSIT-ZVETSIT

do krémd (vyuZiti
v kuchyni), PASTA
smichana
smiékem
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8. REARRANGE/PRESKLADAT, PRESKUPIT

DOMACI
ZMRZLINA, pastu
smichats miékem
vshakeru a
nechat zamrazit

Obr. 2: VyuZiti metody SCAMMPERR pro inovaci kakaového prdsku Granko

Zdroj: Dvordkovd (2013)

la, Ze Ize navrhnout Granko pro alergiky na
zivoclisne mléko nebo na nékterou z jejich
slozek a to tak, ze by bylo vynechano kla-
sické kravské mléko a zvolila by se nékte-
ra z moznych rostlinnych nahrazek, jako
je napf. mléko sojové nebo ryzové, Pred-
posledni metoda R=REARRANGE, nebali
PRESKLADAT, PRESKUPIT umoziuje nové
uspofadani — balenf Granka do kdvovych’
kapsli uréenych do kavovar(, daldi moz-

inzerce

nosti je pfibaleni Shakeru k balenf Gran-
ka a jeho vyuZiti k vyslehani kakaa napf.
do pény, nebo koktailu. Posledni metoda
R=REVERSE=ZMENIT POSTUP odhalila
moznost vytvofeni nové pasty v tubg,
kterd by se v Shakeru smichala s mlékem,
a to vie by se pfi zamrazeni stalo vybor-
nou ¢okolddovou domadci zmrzlinou. Vyu-
Zitf uvedenych metod pro incvace Granka
je nazorné dolozeno v obr. 2.
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The article covers the topic of Innova-
tions and using modern methods: Mind
Map and SCAMMPERR. There were de-
signed potencial innovation for Granko —
cocoa powder, in first step was designed
the Mind Map for Innovation trends and
in the second step was used method
SCAMMPERR for designing the particular
potencial Innovation.
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